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El indice del dltimo trimestre de 2021 fue de 32,1%:
Mads zonas pagas, tecnologia y ayudas
focalizadas, entre las ideas para atenuar
descontrolada evasion en el Transantiago
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Expertos admiten que se trata de un fendmeno normalizado y transversal, pero piden
mds fiscalizacién. “Estamos en un estado de anomia, posestallido, en que no hay una
norma social que se respete”, dice Patricia Galilea, académica de la U. Catdlica.
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A pesar de los torniquetes, las
zonas pagas en los paraderos y
las publicitadas fiscalizaciones,
reducir la evasin de las micros
de la Regidn Metropolitana con=
tintia siendo una materia pen-
diente, a mds de 15 afios del inicio
del sistema Transantiago.

Hace un mes, el ministro de
Transportes, Juan Carlos Mu-
fioz, reconocio a este diario que
“la evasion tarifaria es uno de los
dolores principales que presenta
el sistema publico de Santiago”.

El Programa de Fiscalizacio-
nes del Ministerio de Transpor=
tes publica trimestralmente el
indice de evasion. Y si bien este
afio atin no presenta las cifras
del perfodo enero-marzo, los
datos de 2021 son complejos v
elevados, segtin reconocen dis-
tintos expertos.

Por ejemplo, entre octubre y
diciembre de 2021 fue de 31,2%,
lo que implica un alza de 1,3% en
comparacion con el trimestre an=
terior (29,9%). En tanto, el pri-
mer trimestre la cifra habia llega-
do a 351%, solo superada —en
los tiltimes afios— por el primer
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midiod la evasion del Transporte
Publico Metropolitane en el dltimo
trimestre de 2021. Este afio no se
han publicado cifras.

2007
fue el aiio de inicio del sistema

Transantiago, en el que debutd la
tarjeta Bip.
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es el congelado precio del
pasaje en micro.

trimestre de 2020 (35,2%).
Paocla Tapia, exministra de
Transportes y actual directora de
la Direccion de Transporte Pu-
blico Metropolitano, reconoce
que los datos reflejan “que se tra-
ta de un problema transversal y
que debe serabordado con medi-
das concretas e integrales, ya sea
implementando mds zonas pa-
gas u otras medidas que faciliten
las validaciones, pero sobre todo
mejorando la calidad del siste-

ma”, Frente a eso, dice que hace
dos meses evalian “cudles son
las mejores opciones para mejo-
rar el sistema en general y resol-
ver sus nudos. La implementa-
cidn, por ejemplo, de mds zonas
pagas es una de ellas”,

“La cifra es alta”, coincide la
académica Patricia Galilea, de la
Escuelade IngenieriadelaU. Ca-
tolica. “Las veces que ha sido
mds alta es sobre el 30%, y fue
antes del estallido”.

Afirma que el panorama tam-
bién responde a un contexto so-
cial: “Estamos en un estado de
anomia, posestallido, en que no
hay una norma social que se res-
pete. Y con la evasion nos pasé.
Por supuesto que hay gente que
paga el pasaje, pero estd social-
mente aceptado el no pagarlo y
eso le hace muy mal al sistema”.

En distintos recorridos por la
capital se observa que el fendme-
no de la evasion es transversal
Asf ocurrio, por ejemplo, en via-
jes que iban desde Nunoa, Las
Condes y Providencia hacia San-
tiago Centro (en micros como la
422, la 406 v la 412), o en servi-
cios como 203 (La Pintana-Reco-
leta), CO3 (Los Dominicos), 508

(Penialolén-Santiago), 409 (Ma-
pocho-Plaza San Enrique), 210
(desde Santiago hasta La Florida
por la Av. Vicufia Mackenna).

En ellos se observaron las cin-
co medalidades habituales que
se usan para viajar gratis y, claro,
sentado: entrar por adelante sin
siquiera saludar al conductor,
subir por las puertas traseras,
saltar los torniquetes (en aque-
llos buses que habia), pedir “per-
miso” al chofer y sacar una tarje-
ta bip y poner cara de sorpresa
porque no tiene saldo.

Los conductores, naturalmen-
te, no pueden hacer nada, ante el
riesgo de ser agredidos a bordo
del vehiculo.

Escasa fiscalizacién

Rodrigo Troncoso, académi-
<o del Centro de Politicas Pu-
blicas de la U. del Desarrollo e
investigador de Libertad y De-
sarrollo, dice que “hay que au-
mentar de forma importante la
fiscalizacién y uno ve que se
han hecho esfuerzos en ese sen-
tido, pero la tasa de fiscaliza-
cidn es muy pequeiita en rela-
cidn a lo masivo del fendmeno.

Entonces, la probabilidad de
ser sorprendido evadiendo es
muy baja”. Y anade que deben
implementarse herramientas
tecnoldgicas, como “las tarjetas
abonadas, usadas en otros pai-
ses, y ahi se reduce el incentivo
de evadir porque puedo viajar
sin un costo marginal, porque
ya estd prepagada”.

La ingeniera Galilea sostiene
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La vandalizacidn de paraderos es otro de los problemas que enfrenta el sistema.
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que también hay usuarios que
evaden por falta de recursos eco-
ndmicos. En ese caso, dice, “de-
beria haber un plan de subsidios
focalizados, quizds tarjetas bip
para personas de ciertos secto-
res, basados en la encuesta Ca-
sen”. Y concluye: “Hay que en-
tender por qué evaden: hay eva-
sores por norma social y hay
otros porque no pueden pagar”.
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