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n torno al proyecto de Ley de Presu-
puestos 2023 se ha generado una in-
teresante discusion en torno a la per-
tinencia de algunos de los, literalmente, mi-
les de requerimientos de informacion in-
corporados en las glosas presupuestarias.
Como lo hemos sostenido en el Cen-
tro de Politicas Publicas UC, la confianza
es un elemento clave para el desarrollo de
los paises. Lamentablemente, en Chile es-
ta presenta niveles muy bajos, tanto en
confianza interpersonal como institucio-
nal. Laimplementacién de cualquier poli-
tica publica requiere de niveles de con-
fianza en la capacidad técnica requerida,
pero también respecto a la probidad de
quienes deben llevarla a cabo. Una de las
formas para aumentar la confianza es,
precisamente, la transparencia y la elimi-
nacioén de las asimetrias de informacion.
Hasta aqui todo bien, pero ;qué ocu-
rre cuando hay mads de 2.600 requerimien-
tos de informacion en la Ley de Presu-
puestos, los que han ido aumentando

anos tras ano y que pocas veces son siste-
matizados? En un estudio del CPP UC en
2020 también se contemplo, en forma pi-
loto, la medicion de los reportes de ges-
tion que determinados servicios ptiblicos
deben realizar en forma regular para
cumplir con las exigencias de informa-
cion derivadas de glosas presupuestarias,
leyes, instructivos u ofi-

originales, los poco sistematicos proce-
sos de generacion de la informacion, las
formas de almacenamiento y su forma-
to. Mas aun, varios de los informes re-
queridos se nutren de fuentes que el
mismo Estado dispone centralizada-
mente, como el Sistema de Informacion
para la Gestion Financiera del Estado
(Sigfe) y otros.

cios.EnelcasodeunSer- “E] Estado chileno Sin duda el Estado
vicio de §aluq Metropoli- requiere seguir chileno requiere seguir
tano se identificaron 128 d avanzando en transpa-
reportes de gestion sobre avanzando e.’n rencia, que es uno de los
cumplimiento de nor- (ransSparencia, quUe€ ejes de la confianza, pe-
mas, recursos financie- €S UNO de l()s eies ro también urge avan-
ros, :u?an(:s, niJeI de dela confianza, zar er; eﬁcacia.I D;smi-l
actividad y otros. Un ter- pero también urge nuir la carga labora

cio de estos son mensua- asociada a reportes bu-
les y el resto trimestrales avanz.al;en rocraticos y de baja usa-
o anuales. En el caso del  €ficacia”. bilidad contribuye a

Registro Civil se identifi-

caron 93 reportes de gestion sobre los
mismos ambitos, la mayoria de estos de
periodicidad semestral. Una parte impor-
tante de estos reportes son “por cumplir”,
pues no son de utilidad parala gestiéon in-
terna de los servicios. Desde un punto de
vista formal, la calidad de estos es cues-
tionable, porlaimprecision de las fuentes

concentrar el foco en las
tareas prioritarias de los servicios publi-
cos. Debe cuidarse, eso si, que efectiva-
mente no se eliminen aspectos esencia-
les del escrutinio publico. Para generar
una genuina confianza, este debe ser un
proceso co-construido entre los actores
involucrados: Ejecutivo, Legislativo y
organos fiscalizadores.
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