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El informe que aqui presentamos es una evaluacién interna que la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile ha elaborado con motivo de su proceso de acreditacién institucional y es fruto de una reflexion
colectiva donde participaron todos los estamentos de nuestra comunidad. En él se realiza un analisis
exhaustivo del estado actual de la Universidad, de los logros obtenidos en los dltimos anos, de los grandes
desafios que se presentan a futuro y de nuestras fortalezas y debilidades en el marco del propésito y mision
institucional. Es importante mencionar las coincidencias de este andlisis con nuestro Plan de Desarrollo
2010-2015, continuador de los anteriores planes quinquenales.

Es también necesario senalar que en el dltimo afio, la Universidad Cat6lica ha tenido muchas instancias
de amplia discusién interna. La primera de ellas fue el proceso de nombramiento de un nuevo rector,
donde el Comité de Busqueda elaboré un documento que recoge las opiniones de miembros de todos
los estamentos de la UC sobre el estado actual y futuro de la Universidad. La segunda oportunidad de
participacién fue la elaboracion del Plan de Desarrollo 2010-2015, documento analizado y discutido al
interior de cada una de las unidades.

Paralelamente realicé més de veinte encuentros con académicos de todas las facultades, los vicerrectores
se reunieron con sus diferentes interlocutores y se establecié una fluida relacién con centros de alumnos,
movimientos estudiantiles y sindicatos. Por tltimo, y con motivo de la elaboracion de este informe,
participaron directamente mas de 120 académicos, directivos, alumnos, profesionales y administrativos.

Junto a ello se realizé todo un plan de difusién que incluye la publicacién en los medios de prensa de la
UC de nuestro proceso de acreditacién (por ejemplo, el periddico VisionUC y la p4gina web institucional),
una carta a toda la comunidad invitdndola a participar y una pagina web especialmente disefiada para estos
efectos. Todas esas discusiones constituyen la base que sustenta este documento y nos dan la conviccién
de que en él ha participado la gran mayoria de las personas que trabaja y estudia en la UC.

Nuestro plan de desarrollo actual establece cuatro importantes ejes: la identidad catdlica, la bisqueda
de una verdadera comunidad UC, la excelencia y el aporte al pais. Algunos de ellos reflejan nuestras
particularidades, pero todos apuntan a seguir construyendo una mejor institucién. Cuando nos ponemos
como eje de desarrollo ser una universidad de excelencia, queremos decir que aquellas cosas que estamos
haciendo hoy bien, aspiramos a hacerlas manana mucho mejor. Es por ello que creemos que el actual Plan
de Desarrollo es la mejor evidencia de nuestra vocacion permanente de seguir asegurando la calidad de
nuestra gestion institucional.

En estos tltimos siete anos, tiempo de nuestra primera acreditacion institucional, creemos haber avanzado
en muchas areas. Como se podrd apreciar en este documento, hemos establecido mejoras importantes
en los sistemas de aseguramiento de la calidad en todas las labores que realizamos. Sin embargo, estamos
conscientes de que todavia hay mucho camino por recorrer y por ello planteamos desafios futuros en
concordancia con el plan de desarrollo y sus ejes.

Quisiéramos agradecer a la Comision Nacional de Acreditacién la oportunidad que este proceso nos da para
mirarmos con visidn critica y propositiva. Creemos que es una instancia necesaria que permite detenerse
y analizar nuestras fortalezas y debilidades, teniendo siempre en nuestra mente que tanto la Pontificia
Universidad Catélica de Chile como la Universidad de Chile son actores claves en el desarrollo del pais y
en nuestra aspiracién de que exista igualdad de oportunidades para todos sus habitantes.

Ignacio Sanchez Diaz
Rector

29 de abril de 2011
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1. Presentacion de la UC

La Pontificia Universidad Catélica de Chile (UC) es una institucién privada de derecho publico perteneciente
a la Iglesia Catdlica. Fue fundada el afio 1888 por Monsefior Mariano Casanova, Arzobispo de Santiago, como
una institucién de educacién superior para formar profesionales comprometidos con los valores cristianos. La
Santa Sede ejerce el alto patrocinio sobre la misién de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y garantiza
su legitima autonomia dentro de la Iglesia.

Su misién fundamental es “propender al cultivo de la ciencia, el arte y las demas manifestaciones del espfritu,
como, asimismo, a la formacién de profesionales de nivel superior, a través de la docencia, investigacién,
creacién y comunicacién, reconociendo como caracteristica propia el aporte orientador y normativo de la fe
catélica en todas sus actividades y respetando, al mismo tiempo, la legitima autonomia de las diferentes 4reas
del saber'”.

La UC tiene 18 facultades, un programa de estudios generales y una sede regional en Villarrica. Su cuerpo
estudiantil esta compuesto por 23.533 alumnos de pregrado, postgrado y Postitulo y es atendido por mas de
2.700 académicos en cuatro campus universitarios en Santiago mas su sede regional. La Universidad realiza
el 25% de la investigacion del pafs, tiene convenios de intercambio de alumnos y profesores con importantes
universidades extranjeras, realiza docencia a otros ptblicos a través de sus programas de educacién continua
y sirve a la comunidad gracias a diversas iniciativas de vinculacién con el medio.

La UC forma parte del Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas.

1.1 Resena Historica?

La Pontificia Universidad Catélica de Chile fue fundada el 21 de junio de 1888 por iniciativa del Arzobispo
de Santiago, Monsefior Mariano Casanova, con el objetivo de ser una institucién que integrara la excelencia
académica y una formacién inspirada en la doctrina cristiana. Su creacién se inserta en las circunstancias
histéricas universales y locales que afectaron a la Iglesia Cat6lica, instandola a formar profesionales poseedores
de un auténtico sentido cristiano de la vida, que sirviera como fermento renovador para las nuevas generaciones.
El primer rector de la UC fue Monsefior Joaquin Larrain Gandarillas y sus dos primeras facultades fueron la
de Derecho y la de Ciencias Fisicas y Matematicas.

En 1889 se cred la Facultad de Ciencias Juridicas, el Pensionado de San Juan Evangelista y dos escuelas
profesionales: el Internado Literario Comercial de San Rafael y la Escuela Industrial Nuestra Senora del
Carmen. En 1894 se comenzé a dictar un curso de arquitectura, que fue el que dio origen a esa disciplina
en Chile. Los primeros titulados de la Pontificia Universidad Catélica de Chile fueron ingenieros civiles,
arquitectos y licenciados en derecho.

Las relaciones entre la Universidad y la Santa Sede se remontan a los dfas de su fundacién. El decreto
fundacional de la Universidad recibi6 la aprobaciéon general y bendicién del Papa Leén XIII el 28 de julio
de 1889. Cuatro décadas después, la Universidad fue erigida canénicamente por el Papa Pio XI, mediante
rescripto del 11 de febrero de 1930. La Universidad, al quedar erigida canénicamente, asumié el compromiso
formal de participar en las actividades de la Iglesia y crear una Facultad de Teologia. El 1 de mayo de 1935, la
Facultad de Teologia pasé a iniciar sus actividades docentes. Con la fundacién de esta Facultad la Universidad
merecfa el nombre de Catdlica y Pontificia, quedando en condiciones de cumplir con la funcién que le
correspondia, como 6rgano de la Iglesia, participante de su vida divina.

Entre los anos 1920 y 1953, durante el rectorado de Monsefior Carlos Casanueva Opazo, se crearon seis
nuevas facultades (Arquitectura, Comercio, Filosofia y Ciencias de la Educacién, Medicina, Tecnologia y
Teologia) y cuatro escuelas (Servicio Social, Enfermeria, Ciencias Bioldgicas y Artes Plésticas), ademas del
Club Deportivo, el Hospital y la Federacién de Estudiantes.

A Monsenor Casanueva lo sucedieron Monsenor Alfredo Silva Santiago, Fernando Castillo Velasco, Jorge

1 Estatutos Generales de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, articulo 4. (Documento en Anexo A.4).
2 Krebs, Ricardo; Mufioz, M. Angélica; Valdivieso, Patricio. Historia de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile 1888-1988. Ediciones
Universidad Cat6lica de Chile, Santiago, 1994.
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Swett, Juan de Dios Vial Correa, Pedro Pablo Rosso y el actual Rector Ignacio Sanchez Diaz. Siempre, a pesar
de los cambios, la Universidad ha aspirado a lograr una educacién sélida, arraigada en la ciencia, el arte, las
humanidades y la moral catélica. Ha buscado, por lo tanto, que todos los que han estudiado y estudien en ella
resulten no sélo cientifica y técnicamente capacitados, sino que también se abran a las distintas dimensiones
de lo humano, a las responsabilidades sociales y personales que plantea el desarrollo integral de una sociedad.
Ese deseo fundacional se ha visto plenamente satisfecho a lo largo de la historia de la UC.

1.2 Bases del Desarrollo Institucional

El proyecto de la Universidad Cat6lica est4 orientado por la carta apostdlica Ex Corde Ecclesiae del afio 1990 y
la Declaracion de Principios de 1979, en donde se expresa claramente que la UC es una comunidad educativa
de la Iglesia al servicio de la sociedad y de la cultura, empefiada en el desarrollo humano y de los pueblos.

A partir de estos documentos, en los tltimos afios se han definido planes de desarrollo quinquenales® que han
evaluado los proyectos y desafios del momento y, de esta forma, los han adaptado a la realidad del entorno
y de la comunidad universitaria. Estos planes institucionales, aun cuando estdn enfocados explicitamente
en periodos de cinco afos, han compartido las bases de desarrollo, reconociendo que el compromiso con la
catolicidad, la excelencia y el desarrollo del sentido de comunidad son parte de la misién fundacional. Los
planes de desarrollo se han basado en la historia de la institucién y en el esfuerzo de varias generaciones de
académicos, alumnos, profesionales y administrativos de la Universidad.

Actualmente se encuentra vigente el Plan de Desarrollo 2010-2015, documento que establece los lineamientos
que guiaran el trabajo de la Universidad en los préximos afios y define las grandes tareas que la Direccién
Superior ha considerado fundamentales para continuar por el camino hacia la excelencia que se ha fijado la
UC. Este plan es fruto de una reflexién profunda donde participaron todos los miembros de la comunidad
universitaria: alumnos, académicos, profesionales y administrativos.

1.2.1 Mision

La Pontificia Universidad Catélica de Chile aspira a lograr la excelencia en la creacién y transferencia del
conocimiento y en la formacién de personas, inspirada en una concepcién catélica y siempre al servicio de la
Iglesia y la sociedad.

1.2.2 Vision

Queremos una Universidad que transmita, a través de su quehacer, el compromiso con su misién fundacional
y una profunda identidad catélica. Que en sus pasillos, patios, salas de clase, en los mensajes que entregamos
a diario, en la relacién que tenemos con nuestros alumnos, académicos, profesionales, administrativos y la
sociedad completa, se refleje en plenitud el espiritu que nos inspira e ilumina.

Aspiramos a ser una Universidad de excelencia para servir mejor a la Iglesia y a Chile, una institucién que esté
continuamente marcando el rumbo en innovacién curricular, en la creacién de nuevo conocimiento y en la
formacién de personas. Que ilumine y sirva de modelo gracias a la incorporacién de los mas altos estandares
de calidad y la adopcién de las mejores practicas de las instituciones que lideran el sistema universitario
mundial, sin por ello perder su propia identidad.

Trabajaremos para que nuestro proyecto educativo siga atrayendo a los mejores alumnos del pais; para que
tengamos un cuerpo de profesores de excelencia cuya docencia e investigacién sea igualmente valorada; una
comunidad comprometida con la aspiracién de ser mas inclusiva, acogedora y dialogante con sus miembros y
con la sociedad; un espacio donde las artes y las humanidades tengan un lugar de privilegio; una UC abierta
al mundo y con fuertes lazos internacionales que permitan un intercambio y colaboracién fluidos; una opcién
prioritaria para los alumnos mas destacados de Chile y América Latina que quieren hacer un postgrado
y encontrar un espacio donde se aborden todos los temas relevantes con respeto a la esencia y objetivos
fundamentales de la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile.

3 Planes de Desarrollo 2000-2005, 2005-2010 y 2010-2015 en Anexos A.8, A.9 y A.10, respectivamente.



Capitulo I. Presentacion de la UC

Queremos una Universidad que se consolide como un centro de atraccién del sistema universitario en América
Latina. Que nuestros postgrados sean la mejor alternativa para los mejores alumnos chilenos y latinoamericanos.
Que nuestros centros de investigacién sean reconocidos y dialoguen como pares con los mejores centros en el
concierto internacional.

1.2.3 Grandes Desafios
El Plan de Desarrollo 2010-2015 establece como grandes desafios para la Universidad:

* Fortalecer nuestra identidad catélica, sirviendo a la Iglesia a través de la bisqueda permanente de
la verdad y la formacién de jévenes con talento académico de todos los sectores sociales que estén
profundamente comprometidos con el desarrollo espiritual y material de Chile.

* Disputar el liderazgo en la creacién de conocimiento y la formacién de personas en América Latina, lo
que implica avanzar hacia una Universidad de mayor excelencia, con mejores programas de estudio,
con una seleccién rigurosa de nuestro cuerpo académico y con los estimulos necesarios para su
desarrollo y el logro de altos estandares en el impacto de la investigacién e innovacién.

* Formar una comunidad auténticamente humana, donde se resalte por sobre todo la dignidad de
alumnos, docentes, profesionales y administrativos, se facilite el didlogo, se protejan los derechos y se
incentive el cumplimiento de los deberes de cada integrante.

* Trabajar por una Universidad mas inclusiva, donde podamos entregar mayores oportunidades a los
jovenes talentosos que, pudiendo entrar a la UC, no se sienten acogidos por ella.

* Avanzar en un esquema de funcionamiento més interdisciplinario que integre el saber, promueva el
didlogo entre fe y razén, y valore por igual las distintas formas de conocimiento: cientifico, artistico y
humanista. Lograr que se consoliden grandes centros interdisciplinarios que aborden los principales
problemas del hombre y la sociedad actual.

* Desarrollar una politica de comunicaciones que refuerce la relacién de la comunidad con sus
autoridades y entre sus integrantes, y que contribuya al didlogo entre la UC y el pats.

* Contribuir en forma decisiva al desarrollo y perfeccionamiento del sistema escolar en Chile, formando
profesores de excelencia. Uno de los grandes desafios es poder atraer cada dia a mejores alumnos que
quieran desarrollar su vocacién como formadores de nifios y jovenes.

* Aportar al desarrollo sustentable del pafs y a su calidad de vida. Esto no sélo se materializa en la
proposicién de politicas publicas, sino también en el servicio que prestamos a la comunidad en las
diferentes 4reas de accién de nuestras facultades.

* Lograr una mayor eficiencia en la gestién universitaria, reforzando la austeridad en el uso de los
recursos.

* Encontrar nuevas y creativas formas de financiamiento que nos permitan avanzar en nuestro proyecto
institucional. Para ello es importante mejorar los estandares de gestién e influir decisivamente en las
politicas publicas sobre educacién superior e investigacion de nuestro pais.

1.2.4 Ejes de Desarrollo

La Universidad se ha planteado cuatro grandes ejes de desarrollo: Identidad Catdlica, Comunidad UC, una
Universidad de excelencia y aporte al desarrollo del pafs. A continuacién se presenta un breve resumen de
cada eje.

Identidad Catdlica

La Universidad se ha propuesto desarrollar y fomentar, en toda sus dimensiones, su identidad catélica desde
una perspectiva atractiva y misionera. Esto implica fomentar el didlogo de la fe con la razén mediante una
auténtica integracion del saber, y asi experimentar la alegria de buscar la verdad y realizar un significativo aporte
al pais.

Esta catolicidad nos invita a pensar en caminos que favorezcan la inclusién de todos, especialmente de jévenes
talentosos de escasos recursos. Ademds, a través de su quehacer, la Universidad debe desarrollar iniciativas
con un profundo sentido social para contribuir a la construccién de un pais mas equitativo y donde todos los
chilenos vivan en condiciones dignas.

En este mismo sentido, la Universidad aspira a que sus egresados sean reconocidos como personas con un
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desarrollo integral donde estén presentes los valores fundamentales de la Iglesia, el aprecio a la familia, una
consistencia ética, cultura amplia, capacidad critica y propositiva, gran espiritu de servicio al pais y las mejores
competencias en el drea de conocimiento elegido.

Comunidad UC

La Universidad busca perfeccionar la comunidad UC, actualmente integrada de manera directa por mas de
treinta mil personas, entre alumnos, académicos, profesionales y administrativos. El fin es conformar una
comunidad auténticamente humana, esto es, que en el entorno de estudio y de trabajo exista respeto, una
buena comunicacion y una adecuada participacién. Para ello, se promoverd un mayor didlogo y comunicacién
dentro de la Universidad, de modo que cada persona pueda sentirse parte de la comunidad UC y contribuir
a su desarrollo.

En este mismo sentido, la Direccién Superior se ha planteado como objetivos fortalecer las comunicaciones
y el vinculo de la UC con sus diversos publicos de interés, construir relaciones més estrechas con los ex
alumnos y desarrollar una planta profesional y administrativa que genere mayor valor a la organizacién y
signifique una vivencia de alta satisfaccién laboral.

Ademas, la comunidad UC ha expresado el deseo de formalizar un compromiso de la Universidad con la
preservacion del medio ambiente, lo que ha llevado a que el Plan de Desarrollo plantee la sustentabilidad
dentro de sus objetivos.

Una Universidad de Excelencia

La UC busca ser una Universidad de excelencia a través de su proyecto educativo innovador y una formacién
integral, el fortalecimiento de su cuerpo académico, la estimulacién de la investigacién y la innovacién, los
postgrados, la interdisciplina, mayores esfuerzos en la internacionalizacién, potenciar las artes y humanidades,
la formacién de profesores de educacién y la revisién de las buenas practicas de las mejores universidades.
En relacién al Plan de Formacién General (PFG), que forma parte del proyecto educativo desde el afio 2002,
se estableceran sistemas de incentivos a las facultades y se disefiaran programas de formacién docente para
estimular que profesores de mayor trayectoria académica se motiven por dictar cursos innovadores en el PFG.
Ademés, buscando desarrollar una oferta curricular méas atractiva para los estudiantes, se creardn también
cursos ad hoc, especialmente en ciencias exactas y naturales, que cumplan con los requisitos de calidad y
exigencia pero que constituyan oportunidades concretas para fortalecer una formacién integral. El programa
se enriquecerd, ademds, por la creacién de nuevos certificados académicos interdisciplinarios.

Con respecto al programa College, creado el afio 2008 como un programa innovador dentro del sistema de
educacién superior en Chile, enfocard su oferta curricular hacia nuevas carreras donde existe un mercado
laboral no cubierto en la actualidad, especialmente en areas interdisciplinarias. Al mismo tiempo, se orientara
a vincular a sus egresados con los distintos programas de postgrado (Magister y Doctorado) que se ofrecen
en la Universidad.

En términos de nuevas carreras y revision de las actuales, la demanda por especialistas ha planteado la
necesidad de enriquecer la oferta curricular de la UC en diversos ambitos de importancia nacional: ciencias
de la salud y formacién de profesores de educacién media. Por otro lado, se estudiara la creacién de un
gran programa de antropologia que integre fe y cultura en proyectos e ideas novedosas y creativas. Otras
carreras como Publicidad y diferentes articulaciones del programa College estdn también en los planes de
desarrollo de innovacién en docencia. Ademads, la Universidad se ha planteado como objetivo estratégico
realizar, en el marco de los planes de desarrollo de las facultades, los ajustes e innovaciones que agreguen
valor a lo ya existente, estimular la flexibilidad, nuevas especialidades en las carreras actuales, integracién de
saberes y trabajo interdisciplinario, asi como la reduccién de la extensién de las carreras y su articulacién con
programas de postgrado.

El fortalecimiento del cuerpo académico es una tarea fundamental para lograr una Universidad de mayor
excelencia, lider a nivel nacional y en posicién destacada en la regiéon. La seleccién de los profesores, su
incorporacién, retencién y posterior promocién, juegan un rol muy relevante en este contexto. En el contexto
particular de la docencia, la Universidad quiere reiterar una vez mis su compromiso con una ensefianza de
calidad centrada en el aprendizaje del alumno, un proceso activo y de gran valor en el cumplimiento de
nuestra misiéon. En este sentido, el Centro de Desarrollo Docente UC fortalecera sus programas de apoyo al
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cuerpo académico. Ademds, se disefiaran instrumentos de seguimiento —incluyendo una nueva encuesta de
evaluacién docente que corrija las limitaciones actuales y encuestas de medio semestre— lo que orientard la
discusion del modelo de profesor que aspiramos tener en la Universidad.

Otra iniciativa clave es la estimulacién de la investigacién y la innovacién. Nuestra aspiracién para los
préximos afios es que la investigacién se desarrolle con vigor en todas las dreas del saber, de forma de mantener
un sostenido crecimiento de la cantidad y calidad de la productividad cientifica y de la creacién artistica. Es
importante también hacer esfuerzos por atraer a los mejores alumnos de Doctorado y Postdoctorado de la
region, ofreciendo mejores condiciones y programas para entusiasmar y retener a los buenos estudiantes
nacionales, especialmente a los de nuestro pregrado. Ademas, aspiramos a generar en los préximos afios una
cultura de la innovacién, tanto en nuestros alumnos como en los académicos. Esperamos que una parte de los
profesores oriente su investigacién en este sentido para poder contribuir con soluciones originales al progreso
de nuestra sociedad, todo ello sin debilitar la investigacién basica que es la que debe sustentar lo anterior.
Con respecto al postgrado, los programas en la UC han crecido en ntimero, alumnos y calidad en la dltima
década. Esperamos que este importante crecimiento continde, ya que son varias las unidades que han
presentado nuevos programas a la Direccién Superior o estdn trabajando en su formulacién de acuerdo a los
planes de desarrollo. En relacién a los magfsteres, se analizara su orientacién, junto a las articulaciones con el
pregrado y el College, la conexién con los diplomados, la internacionalizacién, los incentivos para programas
interdisciplinarios y la calendarizacién. Con respecto a los doctorados, se creardn nuevos programas en
unidades que actualmente no tienen, se desarrollaran nuevos programas interdisciplinarios y se apoyara el
aumento del nimero de alumnos en los mas consolidados.

En relacién a la interdisciplina, nuestra aspiraciéon para los préximos afios es dar un salto cuantitativo y
cualitativo, de forma tal que podamos responder a preguntas complejas de una forma mas adecuada; formar
profesionales y cientificos con una visién integrada del saber y que sean capaces de interactuar con pares de
diversas areas para generar soluciones a los problemas fundamentales; incentivar a nuestros académicos para
que desarrollen investigacién interdisciplinaria que les permitirda aumentar fuertemente el impacto y generar
espacios e instancias de interaccién entre las distintas areas del saber.

La Universidad se propone realizar mayores esfuerzos en la internacionalizacién. La UC ha experimentado,
producto de una politica sostenida y visionaria, un crecimiento muy sustantivo en su vinculacién internacional.
En esta nueva etapa de desarrollo, aspiramos a posicionarmos como un referente en la formacién de personas
e investigacién en la regién, potenciando nuestra presencia e interaccién con grandes actores universitarios y
centros de investigacién.

La contribucién que hacen las facultades vinculadas al desarrollo y cultivo académico de las artes y
humanidades en la Universidad es una pieza clave para el fortalecimiento de nuestro aporte a la sociedad y a la
evangelizacién de la cultura. Por esto, la Universidad aspira a potenciar las artes y humanidades, robustecer
la calidad y cantidad de la investigacién y creacién artistica, fomentar la integracién de estas disciplinas con la
generacion de espacios de encuentro universitario e instancias de investigacién e interdisciplina que permitan
entender el desarrollo humano desde una dimensién mdltiple que sea coherente con nuestro proyecto
educativo de formacién integral.

Otro gran objetivo de desarrollo de la Universidad es la formacién de profesores de educacién. En primer
lugar, se quiere posicionar a la Facultad de Educacién como referente nacional y latinoamericano, que nutra
fecundamente la formacién de docentes, la investigacién y la extensién. Para ello, es necesario completar el
plan de renovacién de la planta académica y, al mismo tiempo, como segundo eje de desarrollo, es importante
generar estrategias que permitan incrementar atin mas el nimero de alumnos con talento académico y asi subir
el estdndar de exigencia de los estudiantes que ingresan a Educacién. En tercer lugar, se fortalecera la calidad
de la formacién docente en educacién inicial, basica y media a través de una oferta curricular innovadora
que asegure una educacién comprometida con los valores que inspiran a la Universidad y que contemple
una integracién equilibrada y dindmica entre los conocimientos pedagdgicos, los contenidos disciplinarios y
la practica en aula. Por ultimo, se estimulard una mayor articulacién entre las distintas y valiosas iniciativas
académicas que se realizan al interior de la Universidad en el dmbito de la educacién para potenciar una
mayor sinergia y colaboracién, cuidando su diversidad y autonomia.

Finalmente, la Universidad considera importante revisar las buenas practicas de las mejores universidades
para analizar cémo lo estamos haciendo en comparacién con grandes centros referentes. También es necesario
determinar la forma de establecer y asegurar que nuestros procesos académicos tengan la mas alta calidad y
contribuyan a avanzar en el propésito de una mayor excelencia.
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Aporte al Desarrollo del Pais

La Universidad define como uno de sus grandes ejes el aporte al desarrollo del pais. Esto considera objetivos
anivel de la educacién superior, la educacién escolar, la educacién continua, la Sede Villarrica, las instituciones
afiliadas, las politicas publicas y la comunidad nacional.

La UC tiene una histdrica vocacién publica y aspira a estar activamente liderando el pensamiento y el desarrollo
de las politicas en educacién superior. Es por ello que la Universidad colaborard a través del Consejo de
Rectores en la evaluacién y perfeccionamiento de los temas de seleccién, equidad, acceso, innovacién curricular,
intercambio estudiantil (nacional e internacional), formacién de profesores, convenios internacionales para
el desarrollo de la docencia e investigacién, entre otros. Para que esta labor sea enriquecida, también es
importante incorporar al trabajo e intercambio de ideas a las universidades privadas acreditadas. Ademas, es
necesario considerar a los Institutos Profesionales y los Centros de Formacién Técnica.

A nivel de la educacién escolar, la UC se centrard en varias lineas de trabajo que ya se vienen desarrollando.
En el objetivo de captar mejores alumnos, se ha trabajado en conjunto con el Ministerio de Educacién e
instituciones privadas (programa Elige Educar) para obtener becas e incentivos que permitan que cada vez
mas y mejores alumnos postulen a las carreras de Pedagogia. En materia de campos de trabajo, el convenio
para desarrollar una red de escuelas y liceos que permitan a nuestros estudiantes tener un contacto precoz
con los alumnos y desarrollar sus practicas ha sido de gran relevancia. En cuanto a politicas publicas en
educacion, la propuesta ha sido apoyar las grandes lineas, avances y desarrollos a través de la constitucién de
centros de estudio colaborativos (CEPPE); y la formacién de un espacio de andlisis, discusién y formulacién
de propuestas al interior del Centro de Politicas Publicas UC.

En relacién a la educacion continua, el aumento sostenido de los alumnos de todas las edades en los tltimos
afios la ha vinculado con las tareas fundamentales que realiza la Universidad: formacién de personas y
transferencia de nuevo conocimiento a la sociedad. Ademas, se convertird en una opcién para relacionarnos
con nuestros ex alumnos que requieren acceder a nuevas herramientas con el nivel de excelencia de la UC.
Con respecto a la Sede Villarrica, su gran desafio es avanzar, sin perder su identidad ni su misién local
e intercultural, en el camino de la excelencia académica, y aportar a la educacién y a la investigacién
interdisciplinaria en constante colaboracién con las restantes unidades académicas de la UC.

En relacién a las fundaciones e instituciones afiliadas, se pretende acrecentar los vinculos, el trabajo
conjunto, y las actividades que permitan una sinergia para poder potenciar una actividad en red.

Con respecto a las politicas publicas, la UC desea aumentar aiin mas su aporte al desarrollo del pais formando
personas que se transformen en agentes de cambio al egresar y generando conocimientos de calidad que
promuevan el progreso y entreguen soluciones para los problemas que aquejan a la sociedad chilena. Esta
tarea conlleva el desafio de impulsar, con energia y creatividad, una mayor articulacién entre docencia e
investigacién, porque educar en un ambiente donde se crea y dialoga con la sociedad, es marcar el espiritu de
una comunidad universitaria con una clara conciencia de servicio a Chile.

En términos de la comunidad nacional, la Universidad busca ser un permanente ejemplo de servicio a la
sociedad. Este aporte al desarrollo del pais no solo puede ser el resultado natural de nuestra docencia e
investigacién, sino también una poderosa retroalimentacién para continuar avanzando en lineas de trabajo
que contribuyan a solucionar los problemas sociales mas urgentes y aporten al bienestar y a la dignidad de los
chilenos. También la Universidad manifiesta su compromiso con la sociedad a través de multiples iniciativas
que se desarrollan en alianza con instituciones publicas y privadas, o directamente con organizaciones de la
propia comunidad.
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1.3 Organizacioén

1.3.1 Autoridades Superiores

Las autoridades superiores de la Universidad son el Gran Canciller, el Honorable Consejo Superior, el Rector,
el Prorrector, el Secretario General y los Vicerrectores®, tal como se muestra en el siguiente organigrama:

Direccion de Pastoral y

Gran Canciller Cultura Cristiana

Honorable
Rector . .
ecto Consejo Superior
Secretario General
Prorrector
|

Vicerrector Vicerrector de LA sl i
Académico Investicacion Economico Comunicaciones y

9 y de Gestion Educacion Continua

El Gran Canciller tiene la alta tuicién de la Universidad y es su vinculo directo e inmediato con las autoridades
jerarquicas de la Iglesia Catélica, en especial con la Santa Sede. Su funcién primordial es velar para que la
Universidad responda a su finalidad de Instituto de Educacién Superior, orientado normativa y decisivamente
por la fe catélica, promoviendo iniciativas conducentes a este propdsito.

El Honorable Consejo Superior (HCS) es el maximo organismo colegiado de la Universidad. Su misién es
determinar las lineas fundamentales de politica universitaria. E1 HCS esta integrado por el Rector (quien lo
preside), el Prorrector, el Secretario General, los Vicerrectores, los Decanos de todas las facultades, cuatro
profesores representativos de los académicos designados de acuerdo con los Reglamentos de la Universidad
y el Presidente de la Federacién de Estudiantes (FEUC), sélo con derecho a voz. Con el objetivo de contar
con una mayor representatividad estudiantil, desde el afio 1988 se incorporé a otro representante de los
alumnos en el Consejo Superior en calidad de invitado permanente’. Este representante estudiantil, llamado
“Consejero Superior”, es elegido democraticamente todos los anos por los estudiantes de la UC, eleccién
que es paralela a la de la FEUC. Adicionalmente, desde el ano 2011 son invitados al HCS en calidad de
asistentes peri6dicos el Director de la Sede Villarrica y el Director del programa College®. El Secretario General
es el Ministro de Fe del Consejo Superior, tanto para acreditar la calidad de tales de sus miembros como
para certificar la autenticidad de los acuerdos de aquél. La Secretarfa del Honorable Consejo Superior es
desempefiada por el Pro-Secretario General.

4 Estatutos Generales de la Pontificia Universidad Catélica de Chile (Anexo A.4).

5 El HCS se rige por su Reglamento de Sala (Anexo A.71) aprobado por Decreto de Rectorfa N° 146/84 (Anexo B.25). En el articulo
5° inciso 1° se establece la posibilidad concurran a sus sesiones privadas, personas ajenas al dicho cuerpo colegiado, lo que debe ser
aprobado por la mayoria absoluta de los miembros presentes.

6 Decreto de Rectorfa N° 45/2011 (Anexo B.26).
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El Rector ejerce el gobierno de la Universidad y tiene su representacién, con las facultades que establecen los
Estatutos Generales y con las que le otorgue el Consejo Superior en ejercicio de sus atribuciones. El Rector
tiene todas las facultades ejecutivas y de administracién necesarias para la conduccién de la Universidad.

El Prorrector es la autoridad que subroga al Rector y es nombrado por éste. Su principal funcién consiste en
apoyar de manera directa al Rector en materias que le delegue

El Secretario General es la autoridad encargada de generar las condiciones de sustento normativo y
reglamentario, a fin de que el gobierno universitario desarrolle sus acciones en conformidad con los estatutos
y planes aprobados por la Universidad. Es el ministro de fe de todos los actos y procedimiento internos de la
Universidad.

El Vicerrector Académico es la autoridad encargada por el Rector de elaborar y ejecutar la politica académica
de la Universidad y los acuerdos del H. Consejo Superior en relacién con esas materias.

El Vicerrector de Investigacion es la autoridad encargada por el Rector para elaborar y ejecutar la politica
de Doctorado, investigacién e innovacién de la Universidad. Igualmente, le corresponde el fomento y la
ejecucion de las politicas académicas relativas a publicaciones, creacién artistica, propiedad intelectual, y el
funcionamiento y coordinacién de todas las actividades de investigacién multidisciplinarias organizadas en
Centros.

El Vicerrector Econémico y de Gestién’ es la autoridad encargada por el Rector de elaborar y ejecutar la
politica econémica y de gestién de la Universidad y los acuerdos del H. Consejo Superior en relacién con esas
materias.

El Vicerrector de Comunicaciones y Educacién Continua es la autoridad encargada por el Rector de elaborar
y ejecutar la politica de comunicaciones, extensién y educacién continua de acuerdo a lo que establezca el H.
Consejo Superior en relacién con esas materias.

Ademais de las autoridades ya mencionadas, forma parte de la Direccién Superior la Direccién de Pastoral
y Cultura Cristiana, dependiente de la Gran Cancillerfa. Esta direccién tiene por misién la promocién de la
evangelizacién de la cultura, de la formacién humana integral a la luz de la fe y de las acciones misioneras y
de solidaridad cristiana.

Los nombres de las autoridades superiores de la Universidad son:

Gran Canciller Emmo. y Rvdmo. Monsefior Ricardo Ezzati
Andrello, Arzobispo de Santiago

Rector Ignacio Sanchez Diaz

Prorrector Guillermo Marshall Rivera

Secretario General Mario Correa Bascufian

Vicerrector Académico Roberto Gonzalez Gutiérrez

Vicerrector Econémico y de Gestién Patricio Donoso Ibanez

Vicerrectora de Comunicaciones y Educacién Continua Luz Méarquez de la Plata Cortés

Vicerrector de Investigacion Juan Agustin Larrain Correa

Decanos de las facultades

Agronomia e Ingenieria Forestal Juan Ignacio Dominguez Covarrubias
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos José Rosas Vera

Artes Ramén Lépez Cauly

Ciencias Biolégicas Juan Correa Maldonado

Ciencias Econémicas y Administrativas Francisco Rosende Ramirez

7 Hasta abril de 2011, el nombre de esta Vicerrectoria era “Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos”. Se encuentra en
proceso de aprobacién la modificacién del Reglamento de los Organismos de la Rectorfa que incluye el cambio de nombre a “Vicerrectorfa
Econémica y de Gestién”.
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Pedro Morandé Court

Comunicaciones Silvia Pellegrini Ripamonti
Derecho Roberto Guerrero Valenzuela
Educacién Francisco Claro Huneeus

Filosofia Luis Mariano de la Maza Samhaber
Fisica Maria Cristina Depassier Teran

Historia, Geografia y Ciencia Politica

José Ignacio Gonzalez Leiva

Ingenieria Juan Carlos de la Llera Martin

Letras José Luis Samaniego Aldazabal
Matematicas Martin Chuaqui Farrti

Medicina Luis Ibafiez Anrique

Quimica Maria Angélica del Valle de la Cortina
Teologia Joaquin Silva Soler

1.3.2 Facultades y Unidades Académicas

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile cumple sus funciones académicas a través de sus facultades, las
que se estructuran segun lo establecido en sus propios Estatutos. Los Decanos son la méxima autoridad de
cada Facultad y tienen las funciones y atribuciones respecto de la definicién de politicas y presupuesto general
de ella - en concordancia con su Plan de Desarrollo aprobado por la Direccién Superior - y dentro del contexto
de las politicas y normas generales dictadas por la Universidad.

Actualmente la Universidad est4 conformada por 18 facultades mas el programa College UC y la Sede Villarrica.

La Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal, existente desde el ano 1904, ofrece los grados académicos
de Ingeniero Agrénomo e Ingeniero Forestal, junto con la Licenciatura en Ciencias de la Agricultura y los
Recursos Naturales. Su programa de postgrado en Ciencias de la Agricultura otorga los grados de Doctorado
en Ciencias de la Agricultura, y Magister en Economia Agraria, Magister en Ciencias Animales, Magister en
Ciencias Vegetales y Magister en Recursos Naturales. La Facultad est4 ubicada en el Campus San Joaquin,
cuenta con una poblacién estudiantil de 1.316 alumnos de pregrado, 69 de Magister y 45 de Doctorado.
Su cuerpo docente esta constituido por 65 jornadas completas equivalentes, de las cuales un 74% tiene
postgrado.

La Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos esta conformada por la Escuela de Arquitectura,
la Escuela de Disefio y el Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales. La Escuela de Arquitectura, creada
el afio 1894, ofrece la carrera de Arquitectura, tres programas de Magister (en Arquitectura, en Arquitectura
del Paisaje y en Proyecto Urbano) y el Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos (en conjunto con el
Instituto de Estudios Urbanos). La Escuela de Disefio, creada en el ano 1946, imparte la carrera de disefio.
El Instituto de Estudios Urbanos y Territoriales, ademas del programa de Doctorado, imparte los magisteres
en Asentamientos Humanos y Medio Ambiente y en Desarrollo Urbano. La Facultad se ubica en el campus
Lo Contador y cuenta, en total, con 1.233 alumnos de pregrado, 204 alumnos de Magister y 42 estudiantes
de Doctorado. Su planta académica la conforman 93 jornadas completas equivalentes, un 59% de ellas con
postgrado.

La Facultad de Artes estd compuesta por la Escuela de Arte, la Escuela de Teatro y el Instituto de Musica.
La Escuela de Arte, fundada en el afio 1959, imparte la Licenciatura en Artes. La Escuela de Teatro, creada
en 1945, ofrece la carrera de Actuacién. El Instituto de Musica, existente desde 1960, otorga el grado de
Licenciatura en Musica en las opciones de Composicién, Musicologia e Interpretacién y el titulo profesional
de Intérprete Musical con mencién en Instrumento, Canto y Direccién Coral. La Facultad imparte, ademés de
sus programas de pregrado, el Magfster en Artes en las lineas disciplinarias de artes visuales, musica y teatro.
La Facultad de Artes, ubicada en el Campus Oriente, posee 743 alumnos de pregrado y 29 de Magister. Su
cuerpo académico esta formado por 92 jornadas completas equivalentes, de las cuales un 42% tiene grado
académico de Doctor o Magister.

PonTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 17



Informe de evaluacion interna

18.

La Facultad de Ciencias Biolégicas ofrece tres programas de pregrado: Licenciatura en Biologia, Licenciatura
en Bioquimica y Licenciatura en Biologfa Marina, todos con sus respectivos titulos profesionales. La Facultad
imparte, ademas, el programa de Doctorado en Ciencias Bioldgicas y el Magister en Bioquimica. El Doctorado
en Ciencias Bioldgicas, existente desde el ano 1970, es el programa de Doctorado de mayor tamaio de la
Universidad y actualmente cuenta con 178 alumnos regulares y mas de 250 graduados. La Facultad cuenta
con 624 alumnos de pregrado y dos de Magister, ademas de sus alumnos de Doctorado. Su planta académica
estd compuesta por 71 jornadas completas equivalentes, un 86% de las cuales tiene grado de Doctor. Las
dependencias de la Facultad estan ubicadas en Casa Central.

La Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas, creada en el afio 1924, est4 integrada por el Instituto
de Economia y la Escuela de Administracion. A nivel de pregrado, la Facultad imparte la carrera de Ingenieria
Comercial, tanto en su mencién Economia como en la mencién Administracién de Empresas. A nivel de
postgrado, el Instituto de Economia imparte los programas de Doctorado en Economia, Magister en Economia
y Magister en Macroeconomia Aplicada. La Escuela de Administracién, por su parte, ofrece el programa de
Magfster en Administracién de Empresas (MBA) en sus diferentes versiones, ademas de los programas de
Magfster en Finanzas, Magister en Ciencias de la Administracién y Magister en Direccién Estratégica de
Recursos Humanos y Comportamiento Organizacional (en conjunto con la Escuela de Psicologia). La Escuela
de Administracién ofrece, ademads, el Postitulo en Administracién de Empresas y otros cursos de desarrollo
directivo. La Facultad esta ubicada en el Campus San Joaquin y cuenta con 1.494 alumnos de pregrado, 596
alumnos de Magfster, 11 de Doctorado y 10 de Postitulo. Su cuerpo académico estd formado por 72 jornadas
completas equivalentes, de las cuales un 76% cuenta con postgrado.

La Facultad de Ciencias Sociales est4 conformada por la Escuela de Psicologia, el Instituto de Sociologia y
la Escuela de Trabajo Social. La Escuela de Psicologfa, creada en 1957, imparte la carrera de Psicologfa, los
programas de Magister en Psicologia (en sus cuatro menciones: Psicologia Clinica, Psicologfa Educacional,
Psicologia de la Salud y Psicologia Social-Comunitaria) y Magister en Direccién Estratégica de Recursos
Humanos y Comportamiento Organizacional (en conjunto con la Escuela de Administracién). Esta Escuela
imparte, ademas, el Doctorado en Psicologia y el Doctorado Internacional en Psicoterapia (programa conjunto
entre las Escuelas de Psicologia y Medicina UC, la Universidad de Chile y la Universidad de Heidelberg).
A nivel de Postitulo, se ofrece el programa de Psicodiagnéstico con Técnicas Proyectivas. El Instituto de
Sociologia, por su parte, ofrece el programa de Sociologfa a nivel de pregrado, Magister y Doctorado. La
Escuela de Trabajo Social, creada en 1929, ofrece la carrera de Trabajo Social, ademas del Magister en Trabajo
Social y el Postitulo de Estudios de la Familia. La Facultad cuenta, en total, con 1.252 alumnos de pregrado,
178 de Magister, 51 de Doctorado y 71 de postitulos. Su planta académica la conforman 96 jornadas completas
equivalentes, un 67% de ellas con postgrado. La Facultad esta ubicada en el Campus San Joaquin.

La Facultad de Comunicaciones, cuyos origenes se remontan al afio 1961, imparte la Licenciatura en
Comunicacién Social conducente a las carreras profesionales de Periodismo y Direccién Audiovisual. A nivel
de pregrado ofrece, ademads, el programa especial de formacién de periodistas para licenciados de otras 4reas.
A nivel de postgrado, la Facultad cuenta con tres programas de Magister: Magister en Periodismo mencién
Prensa Escrita, Magister en Comunicacién Social con mencién en Comunicacién y Educaciéon y Magister
en Comunicacién Estratégica. La Facultad esta ubicada en la Casa Central de la Universidad y tiene 716
alumnos totales, 100 de ellos de postgrado. Su cuerpo académico esta formado por 38 jornadas completas
equivalentes, de las cuales un 42% cuenta con postgrado.

La Facultad de Derecho, fundada en 1889, imparte la carrera de Derecho a nivel de pregrado, ademas del
Magfster en Derecho (L.L.M) con diferentes menciones (Constitucional, Derecho de la Empresa, Derecho
Tributario), el Magister en Derecho de la Empresa versién Internacional y el Doctorado en Derecho. La
Facultad esta ubicada en la Casa Central de la Universidad y cuenta con 1.517 alumnos de pregrado, 181 de
Magfster y 37 de Doctorado. Su cuerpo académico esta conformado por 53 jornadas completas equivalentes,
de las cuales un 44% cuenta con postgrado.

La Facultad de Educacién imparte las carreras de Pedagogia General Basica y Educacién de Parvulos, ademas
de Pedagogia en Educacién Media a través del programa de Formacién Pedagdgica para Licenciados. A nivel
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de postgrado, se ofrece el Magister en Educacién en cuatro menciones (Direccién y Liderazgo Educacional;
Dificultades de Aprendizaje; Curriculum Escolar y Evaluacién de Aprendizajes) y el Doctorado en Ciencias de
la Educacién. Adicionalmente, se imparte el programa de Postitulo en Orientacién Educacional y Vocacional.
La Facultad se ubica en el Campus San Joaquin y cuenta con 1.222 alumnos de pregrado, 109 de Magister,
40 de Doctorado y 203 de Postitulo. Su cuerpo académico estd conformado por 85 jornadas completas
equivalentes, un 61% de ellas con postgrado.

La Facultad de Filosofia esta compuesta por el Instituto de Filosofia y el Instituto de Estética. El Instituto de
Filosoffa imparte la Licenciatura en Filosoffa como un ciclo terminal al que pueden entrar alumnos egresados
del College UC o que hayan aprobado 200 créditos en otras carreras, ademas de ingreso via admision especial.
A nivel de postgrado, el Instituto ofrece el Doctorado en Filosofia (el programa de Magister en Filosofia se
encuentra en revisién). El Instituto de Estética, por su parte, imparte la Licenciatura en Estética como ciclo
terminal. El Instituto de Filosoffa est4 ubicado en el Campus San Joaquin, en tanto que el de Estética tiene
sus dependencias en Campus Oriente. El cuerpo estudiantil de la Facultad esta formado por 94 alumnos de
pregrado (45 de filosoffa y 49 de estética) y 25 de Doctorado. Su planta académica la componen 43 jornadas
completas equivalentes, un 68% de ellas con postgrado.

La Facultad de Fisica imparte las carreras de Licenciatura en Fisica y Licenciatura en Astronomia. A nivel
de postgrado se imparten los grados de Magister en Fisica (variante Experimental y Teérica) y Magister en
Astrofisica, Doctorado en Astrofisica y Doctorado en Fisica (variante Experimental y Tedrica). La Facultad
esta ubicada en el Campus San Joaquin y cuenta con 243 estudiantes de pregrado, 26 de Magister y 35 de
Doctorado. Su cuerpo académico lo conforman 53 jornadas completas equivalentes, un 100% de ellas con
postgrado (98% con grado de Doctor).

La Facultad de Historia, Geografia y Ciencia Politica estd conformada por el Instituto de Historia, el Instituto
de Geografia y el Instituto de Ciencia Politica. El Instituto de Historia, cuyos origenes se remontan al afio
1942, imparte los programas de Licenciatura, Magister y Doctorado en Historia. El Instituto de Geograffa,
también originado hacia 1942, ofrece la Licenciatura en Geograffa y su titulo profesional correspondiente,
ademds del Magister en Geografia y Geomatica. El Instituto de Ciencia Politica, fundado en 1969, ofrece la
Licenciatura en Ciencia Politica y su titulo profesional correspondiente. A nivel de postgrado se imparte el
Magister en Ciencia Politica en sus cuatro menciones (Relaciones Internacionales, Instituciones y Procesos
Politicos, Estudios de Defensa y Politicas Publicas), ademas del Doctorado en Ciencia Politica. La Facultad
estd ubicada en el Campus San Joaquin y cuenta, en total, con 817 alumnos de pregrado, 84 de Magister y 48
de Doctorado. Su planta académica la conforman 69 jornadas completas equivalentes, de las cuales un 80%
tiene postgrado.

La Facultad de Ingenieria estd integrada por la Escuela de Ingenierfa y la Escuela de Construccién Civil.
La Escuela de Ingenierfa, creada en 1888, imparte la carrera de Ingenierfa Civil en sus distintos programas
(Ingenieria Civil -con diploma académico en las siguientes especialidades: Ingenierfa Ambiental, Ingenieria y
Gestién de la Construccién, Ingenierfa de Disefio y Construccién de Obras, Ingenierfa Estructural, Ingenieria
Geotécnica, Ingenieria Hidraulica, Ingenierfa de Mineria, Ingenierfa de Transporte-; Ingenierfa Civil de Industrias
-con diploma académico en las siguientes especialidades: Ingenierfa Ambiental, Ingenieria de Bioprocesos,
Ingenierfa de Computacién, Ingenierfa Eléctrica, Ingenierfa Hidraulica, Ingenierfa Matematica, Ingenieria
Mecénica, Ingenierfa de Minerfa, Ingenierfa Quimica, Ingenierfa en Tecnologfas de Informacién, Ingenieria
de Transporte-; Ingenierfa Civil de Computacién; Ingenierfa Civil Electricista; Ingenierfa Civil Mecanico;
Ingenierfa Civil de Biotecnologia). El ingreso a la carrera de Ingenierfa Civil es a través de un plan comtn, con
posibilidad de optar a alguno de los programas ya mencionados una vez que el alumno se encuentra cursando
la carrera. La Escuela de Ingenieria ofrece, a nivel de postgrado, ocho programas de Magister (Magister en
Ciencias de la Ingenieria, Magister en Ingenieria, Magister en Tecnologias de Informacién y Gestién, Magister
en Ingenierfa Industrial, Magister en Ingenierfa Estructural y Geotécnica, Magister en Administracién de la
Construccién -en conjunto con la Facultad de Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos y la Cdmara Chilena
de la Construccién-, Magister en Ingenieria de la Energfa y Magister en Gestién Tecnoldgica de Informacién y
Bibliotecologia) y siete programas de Doctorado (Doctorado en Ciencias de la Ingenierfa con especializacién
en las areas de Ingenierfa Civil, Ingenierfa Civil de Industrias, Ingenierfa Quimica y Bioprocesos, Ingenieria
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Eléctrica, Ciencia de la Computacién, Ingenieria de Transporte y Logistica, Ingenierfa Mecanica). La Escuela
de Ingenierfa imparte, ademads, el Postitulo en Gestién Informatica. La Escuela de Construccién Civil, creada
en el afio 1950, imparte la carrera de Construccién Civil, el Magister en Construccién y 2 programas de
Postitulo (Administracién de Empresas Constructoras y Prevencion de Riesgos Ocupacionales y Enfermedades
Profesionales). La Facultad de Ingenierfa tiene sus dependencias en el Campus San Joaquin y cuenta con
4.159 alumnos de pregrado (3.231 en Ingenieria), 614 alumnos de Magister, 152 alumnos de Doctorado y
52 de Postitulo. Se trata de la Facultad con mayor ntimero de alumnos de la Universidad, concentrando el
21% del total de la poblacién estudiantil de la UC. Su cuerpo académico estd conformado por 166 jornadas
completas equivalentes (138 de la Escuela de Ingenierfa), de las cuales un 72% cuenta con postgrado.

La Facultad de Letras, cuyos origenes se remontan al afio 1943, imparte dos programas de pregrado: la
Licenciatura en Letras con mencién en Lingiiistica y Literatura Hispanicas y la Licenciatura en Letras con
mencién en Linglistica y Literatura Inglesas. A nivel de postgrado, se imparten los programas de Magister en
Letras con mencién en Literatura, Magister en Letras con mencién en Lingiiistica, Magister en Traduccién,
Magister en Lingiiistica Aplicada a Inglés Lengua Extranjera, Magister en Gestién Tecnoldgica de Informacién
y Bibliotecologia (en conjunto con la Escuela de Ingenierfa), Doctorado en Literatura y Doctorado en
Lingiifstica. La Facultad tiene sus dependencias en el Campus San Joaquin y cuenta con 456 alumnos de
pregrado, 41 de Magfster y 26 de Doctorado. Su planta académica esta conformada por 52 jornadas completas
equivalentes, de las cuales un 71% cuenta con postgrado.

La Facultad de Matematicas imparte, a nivel de pregrado, los programas de Licenciatura en Matematicas y la
Licenciatura y Titulo Profesional en Estadistica. A nivel de postgrado, la Facultad imparte los programas de
Magister y Doctorado tanto en Matematicas como en Estadistica. La Facultad tiene sus dependencias en el
Campus San Joaquin y cuenta con 215 alumnos de pregrado, 48 de Magfster y 32 de Doctorado. Su cuerpo
académico lo conforman 63 jornadas completas equivalentes, de las cuales un 85% cuenta con postgrado.

La Facultad de Medicina esta compuesta por la Escuela de Medicina y la Escuela de Enfermeria. La Escuela
de Medicina imparte las carreras de Medicina y Odontologia a nivel de pregrado, ademés de tres programas de
Magfster (en Bioética, en Nutricién y en Epidemiologfa), el Doctorado en Ciencias Médicas y 58 postitulos en
especialidades y subespecialidades médicas. La Escuela de Enfermeria, fundada en 1950, imparte la carrera
de Enfermeria, el Magfster en Enfermeria y ocho programas de Postitulo (Enfermerfa en Salud Familiar y
Comunitaria, Enfermerfa en Cuidados Criticos del Adulto, Enfermeria en Cuidados Criticos del Nifo,
Enfermeria del Adulto con Problemas Cardiacos, Enfermeria del Adulto con Problemas Renales, Enfermeria
del Adulto con Problemas Oncolégicos, Enfermeria del Nifio con Problemas Oncolégicos y Enfermeria del
Recién Nacido de Alto Riesgo). La Facultad de Medicina tiene sus dependencias tanto en Casa Central como
en el Campus San Joaquin y cuenta con 1.472 alumnos de pregrado, 81 alumnos de Magister, 20 alumnos de
Doctorado y 427 alumnos de Postitulo. El cuerpo académico de la Facultad esta conformado por 595 jornadas
completas equivalentes, de las cuales un 95% cuenta con postgrado.

La Facultad de Quimica, cuyos origenes se remontan al afio 1920, imparte los programas de pregrado de
Quimica y Quimica y Farmacia. Ademas, su programa de estudios de postgrado ofrece el Magister y el Doctorado
en Quimica. La Facultad est4 ubicada en el Campus San Joaquin y cuenta con 628 alumnos de pregrado, uno
de Magister y 44 de Doctorado. Su cuerpo académico es de 53 jornadas completas equivalentes, de las cuales
un 89% cuenta con postgrado.

La Facultad de Teologia, fundada en el ano 1935, tiene la responsabilidad primordial de preparar a sus
propios alumnos al ministerio sacerdotal, al ejercicio de la ensefianza de las ciencias sagradas, y al desempefio
de los cargos mas importantes del apostolado. Le corresponde, también, la investigacién acerca de la Sagrada
Revelacion y el didlogo con los cristianos que no tienen atn plena comunién con la Iglesia Catdlica, y con
los no cristianos, asi como la busqueda de las respuestas validas a los problemas que surgen del progreso
de las ciencias y que tienen relacién con la fe. A nivel de pregrado, la Facultad imparte los programas de
Bachillerato en Teologfa y Licenciatura en Ciencias Religiosas. A nivel de postgrado, otorga los grados de
Magfster y Doctorado en Teologfa. La Facultad esta ubicada en el Campus San Joaquin y tiene 195 alumnos de
pregrado, 17 de Magister y 2 de Doctorado. Su planta académica estd conformada por 31 jornadas completas
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equivalentes, un 76% de ellas con postgrado. La Facultad de Teologia se rige por sus propios estatutos
aprobados por la Santa Sede.

El CollegeUC, programa dependiente de la Vicerrectorfa Académica, fue creado en el afio 2009 a partir del
ya existente programa de Bachillerato. Se trata de un programa que permite a los estudiantes adquirir un
conocimiento amplio de las distintas disciplinas que componen un 4rea del saber, conduciéndolos hacia una
sélida formacién integral, profundizando en un é4rea del conocimiento en un entorno estimulante y flexible.
El programa consiste en un ciclo de pregrado de cuatro afios de duracién conducente al grado de licenciado y
se imparte en tres modalidades: Artes y Humanidades, Ciencias Naturales y Matematicas, y Ciencias Sociales.
Una vez obtenido el grado de Licenciado de College, el estudiante estara en condiciones de postular a un
ciclo de formacién para obtener un titulo profesional o a programas de Magister y Doctorado, o bien postular
a una combinacién de los anteriores, para lo cual debera demostrar los méritos académicos correspondientes.
El College est4 ubicado en el Campus San Joaquin y actualmente cuenta con 1.306 alumnos. La docencia
recibida por los alumnos del College es dictada por las diferentes facultades de la Universidad, por lo que el
programa no cuenta con una planta académica exclusiva.

La Sede Villarrica, cuyos origenes se remontan al afio 1925, es la tinica sede regional de la UCy su finalidad es
contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de la Regién de la Araucanfa. La sede imparte programas
de pregrado para formar profesores de Educacién General Basica, con menciones de Castellano, Ciencias
Sociales, Ciencias Naturales, Matematicas y Educacién Fisica; postitulos para formar profesores especialistas
en Educacién Rural, en Consejerfa Educacional y Vocacional; y Licenciatura en Educacién para profesores
egresados de los programas de los programas de postitulos en Educacién Rural y Consejerfa. La sede cuenta
con 234 alumnos de pregrado y un cuerpo académico formado por 32 jornadas completas equivalentes, un
53% de ellas con postgrado.

PonTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 21



Informe de evaluacion interna

1.3.3 Organigrama de la Direccion Superior
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1.4 Principales Actividades

La Pontificia Universidad Catélica de Chile realiza actividades de docencia o formacién de personas;
investigacién o creacién en alguna de sus formas y actividades de vinculacién con el medio, particularmente
extension, difusién o aplicacién del hacer propio de cada disciplina.

Tal como lo establece la Declaracion de Principios de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile?, 1a tarea educativa
de la Universidad es multiple y se proyecta hacia la formacién cientifica y profesional de la juventud, hacia los
estudios de postgrado, hacia la ensenianza superior abierta a la sociedad y hacia el perfeccionamiento de sus
propios docentes, profesionales y administrativos.

1.4.1 Docencia

La Universidad ofrece 89 programas de pregrado (otorgando los grados académicos de bachiller y licenciado,
ademds de los titulos profesionales), junto con 78 programas de Magister y 31 doctorados. Adicionalmente, se
imparten 76 programas de Postitulo, entre los que se cuentan 58 especialidades y subespecialidades médicas.
A nivel de pregrado, el proyecto educativo tiene como objetivo desarrollar en los estudiantes las competencias
y las habilidades que otorgan una especializacién profesional de excelencia y de nivel internacional. A través
de las carreras, los estudiantes pueden adquirir el conocimiento disciplinario especifico que demanda una
profesién o drea del conocimiento, asi como potenciar el rigor ético, el juicio critico, la capacidad de solucién
de problemas, la habilidad de trabajar en equipo, las competencias asociadas al emprendimiento y la destreza
para comunicarse efectivamente en castellano e inglés. Los programas de pregrado estdn disenados sobre
la base de cursos disciplinarios, minimos y optativos de profundizacién, que cada licenciatura o profesién
requieren para una solida formacién, complementados con cursos electivos y requerimientos del Plan de
Formacién General.

El Plan de Formacién General, instaurado a partir del afio 2002, tiene como objetivo fomentar la formacién
integral de los alumnos, a través de permitirles tomar ramos de otras disciplinas. Una completa descripcién
de este plan se presenta en el Capitulo 4: Docencia de Pregrado.

A nivel de postgrado, la Universidad dispone de una amplia oferta de Magister y Doctorado, destinados
a licenciados y profesionales que desean complementar su formacién o dedicarse a la investigacién y a la
docencia. Los Magister tienen una duracién promedio de dos afios y los doctorados entre dos y cuatro afios,
dependiendo de la especialidad en que se cursan los estudios. La Universidad confiere también los grados
honorificos de Doctor Scientiae et Honoris Causa y Doctor Honoris Causa.

La UC también ofrece programas de Postitulo conducentes a una especializacién profesional. A ellos se
puede acceder desde las licenciaturas o luego de obtenido un titulo profesional. Estos programas tienen una
duracién promedio de un ano y medio.

1.4.2 Investigacion

Para la UC, investigacién es toda aquella actividad académica que contribuye al avance o a la innovacién en
el conocimiento en ciencia, tecnologia, humanidades y artes.

En la Universidad, la investigacién no se concibe s6lo como un asunto académico individual o sélo restringido
a una disciplina. Constituye una tendencia emergente el caracter sistémico de la investigacién, que congrega
a distintos académicos de una misma disciplina o de diferentes disciplinas. Una de las formas de expresién
de esta investigacién interdisciplinaria esta representada por centros de investigacién. Asimismo, es parte
de la concepcién de esta Universidad, el vincular de forma creciente los proyectos de investigacién con las
necesidades y los problemas de la sociedad y de la cultura. En tal sentido, la investigacién aplicada fortalece
a la investigacién basica.

8 Anexo A.60.
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1.4.3 Extension y Actividades de Vinculacion con la Sociedad

La Universidad reconoce que su aporte al desarrollo del pais no sélo se realiza a través de la docencia e
investigacion, sino también son clave las actividades de vinculacién con el medio. Se consideran actividades
de vinculacién con el medio a las actividades sociales y ptblicas, las productivas y empresariales, las de
comunicacién y difusién, las de educacién continua y las de difusién artistica.

1.5 Caracterizacion®

1.5.1 Alumnos

La UC cuenta con 23.533'° alumnos totales, de los cuales un 83% (19.602 estudiantes) son de pregrado.
2.380 alumnos corresponden a programas de Magister y 788 a doctorados. A nivel de Postitulo la UC tiene
763 alumnos, un 53% de los cuales cursa especialidades o subespecialidades médicas.

A nivel de pregrado, un 51% de los alumnos son de sexo masculino. En los programas de Magister, el
porcentaje de alumnos de sexo masculino alcanza el 62%. En el Doctorado, un 54% son hombres. A nivel de
Postitulo, el 62% corresponde a mujeres.

1.5.2 Admision

En relacién a la admisién, en el afio 2010 ingresaron 4.380 nuevos alumnos al pregrado. De este total,
3.765 estudiantes ingresaron via admisién ordinaria (a través del sistema nacional de admisién via Prueba de
Seleccién Universitaria —PSU-).

Al analizar la composicién de la admisién total segtin algunas variables relevantes, un 66,1% de los alumnos
ingresados el afio 2010 habian egresado de la ensefianza media el afio inmediatamente anterior. Con respecto
ala dependencia educacional, un 62,3% de los alumnos ingresados en el 2010 provenian de establecimientos
educacionales particulares pagados. Un 51,2% de los alumnos ingresados a pregrado en el afio 2010 eran
mujeres. En relacién al origen geografico, un 78,6% de los alumnos ingresados a pregrado en el 2010
provenian de la Regién Metropolitana.

Considerando sélo la admisién ordinaria, es decir, aquellos alumnos que ingresan a la Universidad a través de
la PSU, un 75,4% de los alumnos postularon en primera preferencia a la carrera en la cual se matricularon.
Con respecto a los puntajes de ingreso del afio 2011, cabe destacar que la UC concentra el 56% de los 100
mejores puntajes PSU, el 53% de los 500 mejores puntajes y el 49% de los puntajes nacionales. El puntaje
promedio PSU' de los alumnos ingresados el afio 2011 a la UC es de 694,9 puntos.

1.5.3 Progresion de Estudiantes

La tasa de retencién de primer afio para las cohortes 2004 — 2009 de la UC ha presentado un promedio de
93,3%.

Con respecto a las tasas de titulacién, medida como el porcentaje de alumnos de una cierta cohorte que se
titulan dentro de la duracién oficial de la carrera mas cuatro semestres, se alcanzé un 77% para la promocion
de ingreso del afio 2000, 74% para la promocién 2001 y 72% para la cohorte 2002.

En términos de ntimero de alumnos graduados, la Universidad titulé a 3.153 estudiantes de pregrado en el
afio 2009, ademas de graduar a 100 doctorados y 740 Magister en el mismo periodo.

9 El documento “Ficha Institucional Introductoria: Antecedentes y Estadisticas Institucionales” presenta la evolucién de un conjunto de
indicadores y estadisticas institucionales, las que se resumen en la presente caracterizacién de la Universidad. Este documento se adjunta
al presente informe.

10Datos 2010. El ntimero oficial de alumnos se calcula en mayo de cada afio.

11 Puntaje promedio simple de las pruebas de matematicas y lenguaje.
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1.5.4 Cuerpo Académico

En relacién a la planta académica, la Universidad cuenta con un total de 2.831 académicos que representan
1.824 Jornadas Completas Equivalentes JCE). Un 87,3% de las JCE tiene postgrado. Al considerar a los
profesores de jornada completa, los que a su vez representan el 73,6% del total de JCE, el porcentaje de
perfeccionamiento llega al 93,8%. Cabe mencionar, ademads, que un 88,7% de las JCE totales son asociadas a
contratos por media jornada o més, y que el 29,8% de las JCE totales corresponde a académicos de la Escuela
de Medicina.

1.5.5 Investigacion e Innovacion

La investigacién en nuestra Universidad ha tenido un desarrollo sostenido en la dltima década y representa
una parte importante de la actividad de los académicos. Este quehacer se ve reflejado en los 325 proyectos
Fondecyt, 25 Fondef, tres Fondart vigentes en el aio 2010 y un importante conjunto de proyectos asociativos
(Anillos, Ntcleos e Institutos Milenio y Fondap) en ejecucién y que implican la obtencién de mas de $9.000
MMy/ano para el desarrollo de investigaciéon. Lo anterior se traduce en mas de mil publicaciones ISI anuales,
con un promedio de 5,1 citas, lo que nos ubica en un lugar de relevancia en la regién. Por su parte, la UC tiene
hoy cerca de 800 alumnos de Doctorado, distribuidos en 30 programas, de los cuales un 20% son extranjeros
y un 55% tiene beca Conicyt.

Por otra parte, la innovacién, entendida como el proceso de creacién de nuevo valor que genera beneficios
sociales y econémicos, ha empezado a desarrollarse en la UC en estos dltimos afios. Actualmente se encuentra
vigente un conjunto de proyectos de I+D (Fondef, Innova, FIA). Durante los dltimos tres afios se recibieron
86 solicitudes de patentes, doce de las cuales han sido aprobadas. Junto a ello varios de nuestros profesores
han incursionado y generado los primeros spin-off.

1.5.6 Internacionalizacion

Con respecto a la internacionalizacién, la Universidad mantiene 370 convenios de intercambio (bilateral,
unilateral y MBA) con 303 instituciones en 45 paises. Esto se traduce en mas de 1.400 alumnos extranjeros
realizando intercambio en la UC y 380 alumnos UC en intercambio en otras instituciones. Ademas, existen
37 convenios de doble grado y doble titulacién con 29 instituciones en 9 paises y 203 convenios de otros
tipos con 184 instituciones en 36 paises. Como informacién adicional, cabe destacar que en la Universidad
se dictaron 104 cursos de idioma (inglés, aleman, francés, italiano, japonés, chino mandarin) durante el afio
2010 a 1.143 alumnos.

Recursos Humanos

En cuanto a la planta profesional y administrativa, la Universidad cuenta con 2.240 funcionarios. Un tercio
corresponde a personal profesional (directivos, jefaturas y profesionales) y dos tercios a administrativos
(supervisores, secretarias, asistentes administrativos, asistentes técnicos y personal de servicio). Esta
cuantificacién excluye al personal de la Red de Salud UC y de las instituciones afiliadas.

Infraestructura y Bibliotecas

La Universidad cuenta en la actualidad con una superficie edificada de 269.241m2 destinados a la docencia
(sin incluir Hospital Clinico ni servicios de salud). Un 10% de esta superficie corresponden a laboratorios.
El Sistema de Bibliotecas de la UC (SIBUC) est4 integrado por nueve bibliotecas distribuidas en los cuatro
campus de la Universidad y en el Hospital Sétero del Rio, las cuales disponen de acceso inaldmbrico en los
diferentes espacios destinados a usuarios. La coleccién de SIBUC incluye 717.090 ejemplares de material
tradicional, ademas de coleccién en linea de mas de 8.500 revistas de corriente principal a texto completo,
100 bases de datos bibliograficas, 300 libros electrénicos, diccionarios y enciclopedias.
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Educacion Continua

Ademis de sus programas de pregrado, postgrado y Postitulo, la UC realiza seminarios, talleres, cursos y
diplomados. Actualmente se cuenta con cerca de 6.000 alumnos en més de 150 diplomados, y mas de 30.000

alumnos en cursos y otras actividades.

Acreditaciones

La UC cuenta con el 53% de sus programas de pregrados con acreditacién nacional vigente. A nivel de
postgrado, el 100% de los doctorados y el 62% de los magisteres estan acreditados.
El detalle de las acreditaciones nacionales de programas se muestra en las siguientes tablas:

TABLA 1.1 | Acreditaciones de Pregrado UC

Estado de Vigencia de la "“'3“”“ w3 Agencia Acreditacion
Carrera o o L Afios de :
acreditacion Acreditacion o . Vigente
Acreditacion
o . . Marzo de 2005
Ingenieria Comercial Acreditada hasta Junio de 2012 7 CNAP
. . Julio de 2010 hasta Julio .
Arquitectura Acreditada de 2017 7 Agencia AAD
- . Agosto de 2008 )
Disefio Acreditada hasta Agosto de 2015 7 CNA-Chile
Lo . Noviembre de 2010 )
Bioquimica Acreditada hasta Noviembre de 2016 6 CNA-Chile
Licenciatura en Astronomia En primer proceso de En proceso Agencia Acredita Cl
acreditacion
Licenciatura en Fisica En pnmer_pro_c,eso de En proceso Agencia Acredita Cl
acreditacion
Licenciatura en Quimica En primer proceso de En proceso CNA-Chile
acreditacion
. . . Enero de 2011 Agencia Acreditadora de
Psicologia Acreditada hasta Enero de 2018 7 Chile A&C
. . . Enero de 2007
Trabajo Social Acreditada hasta Abril de 2014 7 CNAP
. . . Enero de 2010 Agencia Acreditadora de
Educacion de Parvulos Acreditada hasta Enero de 2016 6 Chile A&C
. . . Noviembre de 2009 Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Artes Plasticas Acreditada hasta Noviembre de 2016 7 Chile A&C
. . Noviembre de 2009 Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Castellano Acreditada hasta Noviembre de 2016 7 Chile A&C
Pedagogia en Ciencias Acreditada Noviembre de 2009 7 Agencia Acreditadora de
Naturales y Biologia hasta Noviembre de 2016 Chile A&C
Pedagogia en Ciencias Acreditada Noviembre de 2009 7 Agencia Acreditadora de
Naturales y Quimica hasta Noviembre de 2016 Chile A&C
Pedagoglq en Educacion Acreditada Enero de 2006 hasta Abril 5 CNAP
General Basica de 2011
Pedagogia en Educacion Acreditada Noviembre de 2009 7 Agencia Acreditadora de
Musical hasta Noviembre de 2016 Chile A&C
. ) . . Noviembre de 2009 Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Filosofia Acreditada hasta Noviembre de 2016 7 Chile A&C
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. - . Noviembre de 2009 Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Fisica Acreditada hasta Noviembre de 2016 ’ Chile A&C
. . . Noviembre de 2009 Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Historia Acreditada hasta Noviembre de 2016 ! Chile A&C
. . . Noviembre de 2009 hasta Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Inglés Acreditada Noviembre de 2016 7 Chile A&C
. - . Noviembre de 2009 hasta Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Mateméticas Acreditada Noviembre de 2016 7 Chile A&C
Pedagogia en Mateméticas y Acreditada Noviembre de 2009 hasta 7 Agencia Acreditadora de
Fisica Noviembre de 2016 Chile A&C
. . . Noviembre de 2009 hasta Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Quimica Acreditada Noviembre de 2016 7 Chile A&C
. . . Noviembre de 2009 hasta Agencia Acreditadora de
Pedagogia en Religion y Moral Acreditada Noviembre de 2016 7 Chile A&C
. . Acreditacion expirada/En | Noviembre de 2006 hasta
Bachillerato en Teologia proceso de reacreditacion | Febrero de 2011 4 CNAP
Geoarafia En primer proceso de Agencia Acreditadora de
g acreditacion Chile A&C
t:ﬁeTﬁzga el_r:tlé:;attrsfésmenmon En primer proceso de Agencia Acreditadora de
nguisticay acreditacion Chile A&C
Hispénicas
t:ﬁer&?ﬁga eﬂtlé:zgtrﬁzsmencmn En primer proceso de Agencia Acreditadora de
g y acreditacion Chile A&C
Inglesas
. . Octubre de 2010 hasta . ,
Agronomia Acreditada Octubre de 2017 7 Agencia Acredita Cl
Enfermeria Acreditada Abril de 2011 hasta Abril 6 CNA-Chile
de 2017
- . Diciembre de 2009 hasta )
Medicina Acreditada Diciembre de 2016 7 CNA-Chile
. . . Septiembre de 2010 )
Quimica y Farmacia Acreditada hasta Septiembre de 2015 5 CNA-Chile
Construccion Civil En prlmer_pro_c’eso de En proceso Agencia Acredita Cl
acreditacion
Ingenieria Civil con Diplomas
Académicos en Ingenieria
Ambiental, Ingenieria y Gestion Acreditada Marzo de .2005 7 CNAP
e o hasta Junio de 2012
de la Construccion, Ingenieria
de Disefio
o L . Marzo de 2005
Ingenieria Civil de Computacion Acreditada hasta Junio de 2011 6 CNAP
o . Marzo de 2005
Ingenieria Civil Eléctrica Acreditada hasta Junio de 2012 7 CNAP
Ingenieria Civil Industrial
con diplomas académicos en
Ingenieria Ambiental, Ingenieria Acreditada Marzo de .2005 7 CNAP
. e hasta Junio de 2012
en Bioprocesos, Ingenieria de
Computacion
o - . Marzo de 2005
Ingenieria Civil Mecanica Acreditada hasta Junio de 2011 6 CNAP
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TABLA 1.2 | Acreditaciones de Doctorado UC

Estado de Numero de Agencia Estado
Programa L Vigencia de la Acreditacion Afios de Acreditacion Proceso
acreditacion N N
Acreditacion Vigente Actual
. . Septiembre de 2006
Doctorado en Economia Acreditado hasta Septiembre de 2010 4 CONAP En proceso
Doctora_do en Arquitectura Acreditado Agosto de 2009 hasta Agosto de 3 CNA-Chile
y Estudios Urbanos 2012
Doctorado en Ciencias
Bioldgicas m/Biologia Acreditado | A90sto de 2006 hasta Agosto de 6 CONAP
2012
Celular y Molecular
Doctorado en Ciencias - -
Biolégicas m/Ciencias Acreditado Diciembre de 2006 hasta Diciembre 6 CONAP
S de 2012
Fisiol6gicas
Doctorado en Ciencias . Septiembre de 2006 hasta
Bioldgicas m/Ecologia Acreditado Septiembre de 2012 6 CONAP
Doctorado en Ciencias
Bioldgicas m/Genética Acreditado Octubre d 2005 hasta Octubre 4 CONAP En proceso
NN de 2009
Molecular y Microbiologia
Doctorado en Ciencias Acreditado | Mayo de 2006 hasta Mayo de 2012 6 CONAP
Exactas m/Astrofisica
Doctorado en Ciencias . Septiembre de 2005 hasta
Exactas m/Fisica Acreditado Septiembre de 2012 6 CONAP
Doctorado en ’Clgnmas Acreditado Diciembre de 2006 hasta Diciembre 6 CONAP
Exactas m/Quimica de 2012
Doctorado en Estadistica Acreditado Abril de 2009 hasta Abril de 2015 6 CNA-Chile
Doctorado en Matematicas Acreditado Sept!embre de 2010 hasta 7 CNA-Chile
Septiembre de 2017
Doctorado en Ciencias . Noviembre de 2008 hasta .
Politicas Acreditado |\ iembre de 2011 3 CNA-Chile
Doctorado en Psicologia Acreditado Enero de 2009 hasta Enero de 2016 7 CNA-Chile
Doctorado en Sociologia Acreditado Enero de 2009 hasta Junio de 2012 3 CNA-Chile
) . . Noviembre de 2008 hasta .
Doctorado en Psicoterapia Acreditado Noviembre de 2011 3 CNA-Chile
Doctorado en Derecho Acreditado Julio de 2009 hasta Julio de 2012 3 CNA-Chile
Doctorado en Ciencias de Acreditado | Junio de 2009 hasta Junio de 2014 5 CNA-Chile
la Educacion
Doctorado en Filosofia Acreditado Julio de 2009 hasta Julio de 2016 7 CNA-Chile
Doctorado en Historia Acreditado Mayo de 2010 hasta Mayo de 2017 7 CNA-Chile
. . Noviembre de 2005 hasta
Doctorado en Literatura Acreditado Noviembre de 2009 4 CONAP En proceso
Doctorado en Teologia Acreditado Enero de 2009 hasta Enero de 2015 6 CNA-Chile
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Doctorado en Ciencias de

h Acreditado Mayo de 2009 hasta Mayo de 2014 CNA-Chile
la Agricultura
Doctorado en Ciencias Acreditado | Junio de 2009 hasta Junio de 2016 CNA-Chile
Médicas
Doctorado en Ciencias de .
la Ingenieria Area Ciencias Acreditado Nov!embre de 2005 hasta CONAP En proceso

o Noviembre de 2009
de la Computacion
Doctorado en Giencias
de la I.nglenlgfla Area Qe ) Acreditado Diciembre de 2006 hasta Diciembre CONAP En proceso
Especializacion Ingenieria de 2010
Civil
Doctorado en Cigncias
de la Ingenieria Area de Acreditado | Julio de 2010 hasta Julio de 2015 CNA-Chile
Especializacion Ingenieria
Eléctrica
Doctorado en Ciencias De
la Ingenieria drea Ingenieria Acreditado Enero de 2009 hasta Enero de 2011 CNA-Chile En proceso
Civil de Industrias
Doctorado en Ciencias de . -
la Ingenieria drea Ingenieria Acreditado Diciembre de 2010 hasta Diciembre CNA-Chile
. de 2014

Mecénica
Doctorado en Giencias
de la I.nglenlgfla, Area .de’ Acreditado Nov!embre de 2010 hasta CNA-Chile
Especializacion Ingenieria Noviembre de 2015
Quimica y Bioprocesos
Doctorado en Giencias
de la Ingenieria, Area Acreditado Enero de 2009 hasta Enero de 2012 CNA-Chile

Ingenieria de Transporte y
Logistica
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TABLA 1.3 | Acreditaciones de Magister UC

Comunitaria

expirada

2010

Estado de Nimero de Agencia Estado
Programa o Vigencia de la Acreditacion Afios de Acreditacion Proceso
acreditacion o L N
Acreditacion Vigente Actual
Magister en Administracién Acredlltamon Octubre de 2002 hasta Octubre 4 CONAP EN proceso
de Empresas expirada de 2006
Magl_stgr en_(}lenmas de la Acreditado Agosto de 2008 hasta Agosto de 3 CNA-Chile
Administracion 2011
Magister en Economia Acreditado g\g;);to de 2008 hasta Agosto de 5 CNA-Chile
Magister en ) . Acreditado Agosto de 2008 hasta Agosto de 5 CNA-Chile
Macroeconomia Aplicada 2013
. . . Noviembre de 2010 hasta .
Magister en Arquitectura Acreditado Noviembre de 2016 6 CNA-Chile
. . Septiembre de 2008 hasta .
Magister en Artes Acreditado Septiembre de 2010 2 CNA-Chile En proceso
Magister en Asentamientos )
Humanos y Medio Acreditado Sept!embre de 2005 hasta 5 CONAP En proceso
) Septiembre de 2010
Ambiente
. L . Septiembre de 2009 hasta .
Magister en Astrofisica Acreditado Septiembre de 2018 9 CNA-Chile
Magister en ,C!enC|as Acreditado Diciembre de 2006 hasta Diciembre 5 CONAP
Exactas m/Fisica de 2011
Magister en Ciencias . Diciembre de 2006 hasta Diciembre
Exactas m/Matematicas Acreditado de 2011 5 CONAP
Magister en Estadistica Acreditado (?éc;%?(t;re de 2006 hasta Diciembre 4 CONAP En proceso
Magister en Recursos Acreditado Agosto de 2009 hasta Agosto de 8 CNA-Chile
Naturales 2017
Magister en Ciencia
Politica con menciones:
Relaciones Internacionales,
Instituciones y Procesos Acreditado Octubre de 2010 hasta Octubre 3 CNA-Chile
- ; de 2013
Politicos, Estudios de
Defensa y Politicas
Plblicas
Magister en Comunicacion
Social m/Comunicacion y Acreditado Mayo de 2009 hasta Mayo de 2014 5 CNA-Chile
Educacion
Magister en Desarrollo Acreditado Octubre de 2010 hasta Octubre 6 CNA-Chile
Urbano de 2016
Magister en Psicologia m/ Acreditacion Agosto de 2006 hasta Agosto de
. e . 4 CONAP
Psicologia Clinica expirada 2010
Magister en Psicologia m/ Acreditado | Mayo de 2009 hasta Mayo de 2013 4 CNA-Chile
Psicologia de la Salud
Magister en Psicologia m/ Acreditacion Agosto de 2006 hasta Agosto de
. . ) } 4 CONAP
Psicologia Educacional expirada 2010
Magister en Psicologia Acreditacion Agosto de 2006 hasta Agosto de
m/Psicologia Social g g 4 CONAP
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Octubre de 2010 hasta Octubre

Magister en Sociologia Acreditado de 2017 CNA-Chile

. . ) . Septiembre de 2008 hasta )
Magister en Trabajo Social Acreditado Septiembre de 2011 CNA-Chile
Magister en Educacion
m/ Direccion y
Liderazgo Educacional, .
m/Dificultades de Acreditado | \oviembre de 2010 hasta CNA-Chile

o . Noviembre de 2015
Aprendizaje, m/Curriculum
Escolar y m/Evaluacion de
Aprendizajes.

. . . Septiembre de 2008 hasta .
Magister en Historia Acreditado Septiembre de 2013 CNA-Chile
Magister en Letras m/ Acreditacion Marzo de 2007 hasta Marzo de

S ; CONAP
Linglistica expirada 2011
Magister en Letras m/ Acreditacion Diciembre de 2006 hasta Diciembre

) ) CONAP En proceso
Literatura expirada de 2010
Magister en Teologia Acreditado Mayo de 2009 hasta Mayo de 2018 CNA-Chile
l\/la_glster en Giencias Acreditado Agosto de 2006 hasta Agosto de CONAP En proceso
Animales 2010
Magister en Ciencias Acreditado Agosto de 2006 hasta Agosto de CONAP En proceso
Vegetales 2010
Mag|§ter en Economia Acreditado Agosto de 2006 hasta Agosto de CONAP En proceso
Agraria 2010
Magister en Enfermeria Acreditado Junio de 2010 hasta Junio de 2013 CNA-Chile

. S Acreditacion Septiembre de 2008 hasta rni
Magister en Epidemiologia expirada Septiembre de 2010 CNA-Chile
Magister en Giencias de la .

Ingenieria Area Ingenieria y Acreditado Sept!embre de 2008 hasta CNA-Chile

. L Septiembre de 2013
Gestion de la Construccion
Magister en Ciencias de la .

Ingenieria m/Ciencias de la Acreditado Sept!embre de 2008 hasta CNA-Chile
-l Septiembre de 2013
Computacion
Magister en Ciencias de la )
Ingenieria m/Ingenieria de Acreditado Sept!embre de 2008 hasta CNA-Chile
o Septiembre de 2011
Transporte y Logistica
Magister en Ciencias de . .
la Ingenieria m/Ingenieria Acreditado Diciembre de 2006 hasta Diciembre CONAP
P de 2010
Eléctrica
Magister en Ciencias de )
la Ingenieria m/Ingenieria Acreditado Sept!embre de 2008 hasta CNA-Chile
. . Septiembre de 2012
Industrial y de Sistemas
Magister en Ciencias de )
la Ingenieria m/Ingenieria Acreditado Sept!embre de 2008 hasta CNA-Chile

. M- Septiembre de 2011
Mecénica y Metallrgica
Magister en Ciencias de .
la Ingenieria m/Ingenieria Acreditado Sept!embre de 2008 hasta CNA-Chile

P ) Septiembre de 2014
Quimica y Bioprocesos
Magister en Ingenieria Acreditado | Julio de 2009 hasta Julio de 2012 CNA-Chile

Industrial
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TABLA 1.4 | Acreditacion de Especialidades Médicas UC

Proarama Estado de Vigencia de la Numero de Ailos | Agencia Acreditacion
9 acreditacion Acreditacion de Acreditacion Vigente
Programa de Formacién de En primer proceso de o
- . N En proceso Agencia Apice
especialista en Oftalmologia acreditacion
Programa de Postitulo en En primer proceso de EN Droceso Agencia Apice
Anatomia Patoldgica acreditacion p g p
Programa de Postitulo en En primer proceso de o
B oo En proceso Agencia Apice
Anestesiologia acreditacion
Programa de Postitulo en . Enero de 2011 ) ’
Cardiologia Acreditado hasta Enero de 2018 ! Agencia Apice
Programa de Postitulo en En primer proceso de
Cirugia Oncoldgica de Cabeza P p e En proceso Agencia Apice
acreditacion
y Cuello
Programa de Postitulo en En primer proceso de o
. N En proceso Agencia Apice
Dermatologia acreditacion
Programa de Postitulo en . Abril de 2010 . )
Infectologia Pediatrica Acreditado hasta Abril de 2017 7 Agencia Apice
Programa de Postitulo en En primer proceso de EN proceso Agencia Apice
Medicina familiar acreditacion p g p
Programa de Postitulo en . Marzo de 2011 o
Medicina Interna Acreditado hasta Marzo de 2021 10 Agencia Apice
Programe} de Postitulo en En pnmerlprolc'eso de En proceso Agencia Apice
Neurologia acreditacion
Programa de Postitulo en En primer proceso de En proceso Agencia Apice
Obstetricia y Ginecologia acreditacion P g p

Ademis, la Universidad cuenta con siete acreditaciones internacionales vigentes de unidades académicas
o programas. Otras cuatro unidades académicas se encuentran en proceso para obtener acreditacion

internacional.

TABLA 1.5 | Programas con Acreditacion Internacional

Programa Académico Agencia / Organismo Pais
Administracion (*Area) En primer proceso de acreditacion EE.UU.
Administracion (*Area) En primer proceso de acreditacion Europa
Agronomia En primer proceso de acreditacion Mercosur
Arquitectura™ Acreditado Inglaterra
Ingenieria En primer proceso de acreditacion EE.UU.
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Medicina ** En primer proceso de acreditacion EE.UU.
Periodismo Acreditado EE.UU.
* Acreditacion “Sustancialmente equivalente” / ** “Mock” accreditation
TABLA 1.6 | Tabla 6. Programas en Proceso de Acreditacion Internacional
Programa Académico Agencia / Organismo Pais
Arquitectura™ Architectural Accrediting Board (NAAB) EE.UU.
Derecho American Association of Law School EE.UU.
Construccion Civil American Council for Construction Education (ACCE) EE.UU.
Educacion Center for Quality Assurance in International Education EE.UU.

* Acreditacion “Sustancialmente equivalente”
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2. El Proceso de Evaluacion Interna

El proceso de autoevaluacién llevado a cabo por la UC tuvo como propdsito evaluar los mecanismos de
aseguramiento de la calidad de los principales procesos institucionales y analizar los progresos respecto del
proceso de acreditacién anterior. Este trabajo nos ha permitido identificar las fortalezas y debilidades de
cada una de las dreas sometidas a acreditacién y establecer nuestros préximos desafios, en concordancia con
nuestro plan de desarrollo, que permita seguir avanzando hacia el cumplimiento de la misién y propésitos
de la Universidad.

A continuacién se presentan las principales conclusiones extraidas del primer proceso de acreditaciéon
institucional de la UC, llevado a cabo entre los afios 2003 y 2004, y los resultados del acuerdo de acreditacién.
Adicionalmente, se describe la forma en que se realizé el recientemente finalizado proceso de evaluacién
interna, que resultd en la elaboracién del presente informe.

2.1 Proyecto Piloto de Acreditacion Institucional 2004

En el ano 2004, la Universidad participé en el proyecto piloto de acreditacién institucional en las seis areas
acreditables en esa época: Gestion Estratégica, Docencia de Pregrado, Docencia de Postgrado, Investigacion,
Vinculacién con el Medio, Infraestructura y Equipamiento. Como resultado de este proceso, la Universidad
obtuvo la acreditacién méaxima de siete afos en todas las areas.

El proceso de autoevaluacion se desarrollé durante el ano 2003 y fue coordinado por la Vicerrectoria Académica.
Este proceso culminé con la preparacién y entrega del Informe de Evaluacién Interna a la Comisién Nacional de
Acreditacién de Pregrado (CNAP), en marzo de 2004. La visita del Comité de Pares Evaluadores designado por
la CNAP y aprobado por la Universidad se llevé a cabo en abril de ese afio, conforme al programa previamente
establecido por el Comité, teniendo acceso, antes y durante la visita, a toda la informacién que fue solicitada.

2.1.1 Acuerdo de Acreditacion N°2 del Ano 2004

El Acuerdo de Acreditacién N°2 de la CNAP!, con fecha 3 de agosto de 2004, determiné que la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile cumplia con los criterios de evaluacion en todas las areas y, por lo tanto, se le
otorgd la acreditacién institucional méxima.

El acuerdo establecid las siguientes fortalezas y debilidades de la UC en cada una de las areas de acreditacién:

Gestion Institucional

* La Universidad cuenta con una clara misién y propdsitos institucionales, los que son ampliamente
compartidos por la comunidad académica y permiten orientar adecuadamente su desarrollo. Asimismo,
se observa un equipo directivo muy competente y una institucionalidad que funciona apropiadamente,
donde existen y se aplican politicas y mecanismos que aseguran calidad en el cumplimiento de los
propositos definidos.

* La Universidad cuenta con un plan de desarrollo adecuadamente definido, con metas definidas y
respecto de las cuales se verifica un avance consistente con los propésitos institucionales. Con todo, se
aprecia la necesidad de elaborar una estrategia de desarrollo a mas largo plazo, que permita poner en
perspectiva la misién institucional en un plazo mas largo que el del perfodo de vigencia de las actuales
autoridades de la Universidad, profundizando también la insercién de la institucién en el contexto
nacional e internacional.

* La gestién institucional considera un efectivo sistema de rendicién de cuentas, donde se aprecia un
cuerpo académico calificado y de gran productividad. Respecto de la gestién del cuerpo académico,
sin embargo, se observa en ocasiones una relativa heterogeneidad en la aplicacién de las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad. Ello tiene que ver con la trayectoria y evolucién de las
unidades académicas de la Universidad, donde es posible avanzar en una mayor uniformidad en el
rigor de los procedimientos empleados.

1 Anexo C.27.
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Docencia de Pregrado

* La Pontificia Universidad Catélica de Chile cuenta con apropiadas politicas y mecanismos de

aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado que imparte. Destaca la seriedad y rigurosidad
en el disefio de sus programas, y la dotacién y calidad de su planta académica responsable de la
docencia.

Se ha avanzado consistentemente en el desarrollo del nuevo plan de formacién general y las politicas
de flexibilidad curricular, respecto de las cuales se observa una gran adhesién en toda la comunidad
académica.

La Universidad cuenta con apropiados indicadores y mecanismos de verificacién y transferencia
de innovaciones pedagdgicas, los que sin embargo pueden generalizarse mediante una politica
institucional que las impulse.

Existen eficientes mecanismos de atencién a los estudiantes, asi como también un esfuerzo sistematico
en la disminucién de la desercién estudiantil; sin embargo, se observa un déficit en el seguimiento de
los egresados, el cual permitiria generar informacién valiosa para retroalimentar la docencia impartida.

Investigacion

* La Universidad cuenta con una clara politica de investigacién, aplicando estdndares de alta calidad

conforme a criterios de la comunidad cientifica tanto nacional como internacional. Se trata de una de
las areas mas fuertes de la Universidad, demostrando un nivel de productividad muy apropiado en el
contexto del sistema nacional.

Existen incentivos y estimulos efectivos para el desarrollo de la investigacién, no sélo para académicos
consolidados en el area, sino también para investigadores jovenes en formacion.

Existen mecanismos institucionalmente definidos para fomentar la investigacién mas alld de las
iniciativas individuales. Se cuenta con una clara asignacién de recursos internos para promover la
productividad en investigacién, asi como una muy buena presencia de la Universidad en los concursos
de financiamiento externo. Con todo, se observa cierta heterogeneidad en la aplicacién de las politicas
institucionales en determinadas 4reas de la Universidad.

Se aprecia que la actividad de investigacién estd adecuadamente vinculada a las actividades de docencia
y existen también iniciativas importantes de vincularla a los requerimientos del medio externo.

Postgrado

* La Universidad cuenta con una oferta de programas de postgrado significativa y, en su gran

mayoria, acreditados. Estos cuentan con una adecuada dotacién académica, asignacién de recursos
e infraestructura, y estdn vinculados a las demas actividades de la Universidad, particularmente la
investigacion. Se advierte, sin embargo, que podria potenciarse de mejor forma esta actividad con la
investigacién aplicada y su relacién con la empresa.

Existen politicas y mecanismos apropiados de aseguramiento de la calidad de la oferta de postgrado,
los que son aplicados de modo institucionalizado, y con criterios internos y externos claros.

Con todo, y al igual que en el caso de la docencia de pregrado, es importante avanzar en el desarrollo de
una politica de seguimiento de los graduados, como mecanismo de retroalimentacién de la actividad
de postgrado de la Universidad.

Vinculacion con el Medio

38.

* La Universidad cuenta con una politica clara en el area, teniendo un lugar central en el contexto de su

actividad universitaria. Existe una rica actividad de vinculacién con el medio, existiendo interesantes
iniciativas susceptibles de ser transferidas a otras instituciones.

Las actividades de vinculacién con el medio cuentan con los recursos humanos y materiales para su
desarrollo, existiendo también mecanismos para evaluar su impacto y retroalimentar su desarrollo futuro.

* Aun cuando en general las actividades de vinculacién con el medio se encuentran vinculadas con las

demas actividades de la Universidad, el pregrado, postgrado y la investigacién, no siempre se da en los
mismos niveles de profundidad.
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Infraestructura y Equipamiento

* La dotacién de infraestructura y el equipamiento de la Universidad constituyen una fortaleza impor-
tante de la institucién.

* Asimismo, la gestién que se realiza de la infraestructura y recursos de la institucién es muy apropiada,
existiendo una permanente evaluacién de los requerimientos, orientdindose permanentemente
a satisfacer adecuadamente a los distintos usuarios de la Universidad. Destaca particularmente el
desarrollo de las nuevas tecnologias, las que se han incorporado al quehacer institucional de un modo
muy adecuado.

* Existe una buena utilizacién de los recursos financieros para el desarrollo de los recursos fisicos,
instalaciones y equipos, los que satisfacen los requerimientos de las distintas dreas de actividad de la
Universidad.

2.1.2 Conclusiones del Proceso del Proyecto Piloto
de Acreditacion 2004

El proceso de evaluacién interna llevado a cabo durante los afios 2003 y 2004, en el marco del proyecto piloto
de acreditacién institucional, fue provechoso y enriquecedor para la Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
ya que le permitié lograr un mayor conocimiento sobre su quehacer y la forma en que se estaba llevando su
gestion.

La etapa de autoevaluacién y preparacién del informe institucional permitié recoger opiniones de los distintos
estamentos de la Universidad, insumo clave para reflexionar y detectar debilidades en algunos procedimientos.
Una de las principales conclusiones extraidas del proceso es que la participacién y el apoyo de la Direccién
Superior (Rector, Prorrector, Vicerrectores y otros altos directivos) son fundamentales para lograr resultados
satisfactorios. Las autoridades superiores son los responsables del proceso de acreditacién institucional y, por
tanto, deben motivar a la comunidad a participar y liderar la reflexién interna.

Otra conclusién muy importante es que para poder realizar una exitosa evaluacién interna es clave la difusiéon
de la informacién y sociabilizacién de los avances del proceso a toda la comunidad.

Finalmente, a partir del trabajo llevado a cabo el afio 2004, se concluyd que es importante hacer un analisis
critico de cada drea, no sélo esforzarse en recopilar informacién. En otras palabras, es necesario contar con
competencias internas para hacer una autoevaluacién analitica y critica, lo que hace indispensable la existencia
de capacidades de analisis institucional al interior de la Universidad.

2.2 Descripcion del Proceso de
Evaluacion Interna 2010 - 2011

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile comenz6 formalmente la preparacién de su proceso de evaluacién
interna en junio de 2010, de manera conjunta con su proceso de planificacién estratégica.

Este analisis y discusion se vio enriquecido por el informe que entregd el Comité de Busqueda del Rector
(entregado en enero de 2010), el proceso de elaboracién y discusién del Plan de Desarrollo 2010-2015, y las
multiples reuniones que tuvo el Rector con profesores de diferentes facultades durante el segundo semestre
de 2010.

Para la Universidad, el proceso de evaluacién interna, con miras a la acreditacién institucional, consistié en
la recopilacién, analisis y discusion de toda la informacién relevante con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades de su gestién, sobre la base de su misién y objetivos institucionales.

Como punto de partida, se establecieron algunas etapas clave que debia contener el proceso para ser exitoso:

* Conformacién de un equipo conductor

* Recoleccién de datos y generaciéon de informacién

* Desarrollo de reuniones de trabajo y formulacién de juicios preliminares acerca de las fortalezas y
debilidades de la institucién

* Socializacién y discusién amplia de dichos juicios

* Elaboracién del informe de evaluacién interna.
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A continuacién se describe la forma en que se organizé el trabajo de evaluacién interna, las actividades
desarrolladas y las principales conclusiones derivadas del proceso.

2.2.1 Organizacion

Para llevar a cabo el proceso de reflexién interna, se crearon comisiones de trabajo para cada una de las dreas
a evaluar. Junto con estas comisiones, se constituyeron dos grandes comités de acreditacién institucional, tal
como lo muestra el diagrama 1:

DIAGRAMA 1 | Comité Estratégico

de Acreditacion Institucional

Rector, Prorrector, Sec. Gral. y Vicerrectores

Secretaria Técnica

Asesores internos Direccién de Anlisis
Institucional y Planificacién

Comité Ejecutivo
* Director Académico de Docencia
* Director Académico de Desarrollo
* Director de Investigacién
¢ Director del Centro de Politicas Publicas
* Director de Asuntos Estudiantiles
* Directores Ejecutivos de las Vicerrectorias
* Directora de Analisis Institucional
y Planificacién
* Representantes de los profesores,
alumnos y funcionarios

Comision Comision Comision Comision Comision
Gestion Institucional Docencia de Pregrado Docencia de Postgrado Investigacion Vinculacién con el Medio

El Comité Estratégico de Acreditacion Institucional, conformado por el Rector, Prorrector, Secretario General
y los Vicerrectores, fue la instancia responsable de la conduccién del proceso y sus resultados. A este nivel se
llevaron a cabo las definiciones estratégicas del trabajo, los lineamientos y los énfasis en cuanto a los temas
a tratar. Ademas, fue responsabilidad del Rector y su equipo directivo motivar a la comunidad a participar.

El Comité Ejecutivo de Acreditacién Institucional estuvo conformado por directivos de la Prorrectoria y de
las cuatro Vicerrectorias, ademas de representantes de los académicos, alumnos y funcionarios. El detalle
de los miembros de este comité se puede observar en el diagrama 1. Fueron labores del Comité Ejecutivo la
planificacién del proceso, la definicién de directrices del trabajo evaluativo, y la coordinacién y articulacién
del trabajo de comisiones. A través de reuniones mensuales, el Comité Ejecutivo fue reportando los avances
del trabajo de las comisiones al Comité Estratégico.

Las Comisiones por Area estuvieron conformadas por entre 15 y 18 personas, entre académicos, directivos,
profesionales y alumnos de las diferentes Facultades de la UC, ademds de directivos y funcionarios de la
administracién central. Todas las Facultades de la Universidad estuvieron representadas en al menos una de
las comisiones. Estos grupos discutieron los temas planteados en cada una de las dreas a evaluar, y llevaron a
cabo un fuerte trabajo de analisis critico y definicién de fortalezas y debilidades. En estas comisiones se realiz6
la redaccién preliminar del informe de evaluacién interna.

Las Comisiones por Area fueron encabezadas por directivos de la administracién central, quienes ademas
fueron miembros del Comité Ejecutivo. Esto permitié una adecuada sinergia entre el trabajo de los grupos y
la coordinacién entre ellos:
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* LaComisién de Gestién Institucional estuvo encabezada por la Directora Ejecutiva de la Vicerrectoria
Econdémica y de Gestién (también Directora de Personal).

* La Comisién de Docencia de Pregrado estuvo encabezada por el Director Académico de Docencia de
la Vicerrectoria Académica.

* La Comisién de Docencia de Postgrado estuvo encabezada por el Director Académico de Desarrollo
de la Vicerrectorfa Académica.

* La Comisién de Investigacién estuvo encabezada por el Director de Investigacién y Doctorado de la
Vicerrectoria de Investigacién.

* La Comisién de Vinculacién con el Medio estuvo encabezada por el Director de Politicas Ptblicas de
la Prorrectorfa.

La Secretarfa Técnica de Acreditacién Institucional fue la instancia encargada de la coordinacién operativa
del proceso, y de la recopilacién y provision de informacién relevante para llevar a cabo el trabajo. La Secretaria
Técnica estuvo a cargo de la Direccién de Andlisis Institucional y Planificacién de la Prorrectorfa.

Los asesores internos apoyaron en todo momento el trabajo de las diferentes instancias (comisiones por area,
comité ejecutivo y secretaria técnica), entregando asesorfa técnica y estratégica, apoyo en la recopilacién y
anélisis de la informacién, asi como también en la elaboracién del informe.

2.2.2 Actividades Realizadas

La tabla 1 presenta una sintesis de las actividades realizadas en el marco del proceso de acreditacién institu-
cional.

TABLA 2.1 | Actividades Realizadas en el Marco del Proceso de Acreditacion Institucional

Periodo Actividad

Recopilacion de antecedentes y documentacion base como preparacion al trabajo de evaluacion
interna. Especificamente, antecedentes sobre:

* Proyecto piloto de acreditacion institucional 2001: informe de autoevaluacion, informe de pares
evaluadores, comentarios al informe de pares evaluadores, acuerdo de acreditacion.

* Normativas CNA: ley de aseguramiento de la calidad, normas y procedimientos, términos de
referencia, criterios de evaluacion.

Entrega de documentacion base a las autoridades superiores.

Junio - julio de 2010

Constitucion del Comité Ejecutivo de Acreditacion Institucional.
Realizacion del Taller Inductivo a los miembros del Comité Ejecutivo y de la Secretaria Técnica

Agosto de 2010 Participacion especial del Rector y Prorrector (15 asistentes).

Entrega de documentacion base a los miembros del Comité Ejecutivo.

Constitucion de las cinco comisiones por area.

Realizacion del Taller Inductivo a los miembros de las comisiones de trabajo. Participacion especial
Octubre de 2010

de los Vicerrectores (80 asistentes).
Entrega de documentacion base a los miembros de las comisiones.

Trabajo de anélisis en comisiones por area:

¢ Conformacion de sub-comisiones en cada drea para tareas de recopilacion y anlisis de
informacién especifica por tema.

Noviembre de 2010 a enero de 2011 « Reuniones semanales de avances y coordinacion por comision.
Consulta a informantes clave.
« Aplicacion de encuestas a académicos y directivos.

Puesta en marcha de un repositorio de documentos compartidos (disco duro virtual) para facilitar

Noviembre de 2010 el trabajo de las comisiones. Uso de la herramienta skydrive de Microsoft,
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Envio de carta del Rector a toda la comunidad UC informando sobre el Plan de Desarrollo 2010-
2015y el proceso de acreditacion institucional.

Puesta en marcha del sitio web www.acreditacion.uc.cl

Diciembre de 2010

Publicacion de reportaje sobre Acreditacion en Vision UC (ver Anexo A. 73).

Entrega de Ficha Institucional Introductoria con antecedentes y estadisticas institucionales de la UC
Enero de 2011 212 CNA.

Entrega de informes preliminares por drea por parte de las comisiones.

Febrero de 2011 Revision de los documentos por drea por parte de las autoridades.

Firma de convenio de acreditacion con la CNA.

Marzo de 2011 Realizacion de charlas a estudiantes para informar sobre los avances y las principales conclusiones
del proceso, y recibir sus comentarios. Se llevaron a cabo cuatro charlas, una en cada campus.

Redaccion final de informe de autoevaluacion a partir del trabajo de las comisiones y la revision de

Marzo - abril de 2011 |as autoridades.

2.2.3 Participacion de la Comunidad

La participacién de la comunidad universitaria no sélo ha sido clave para la realizaciéon de un adecuado proceso
de evaluacion interna, sino que ha sido el interés constante de la Direccién Superior durante el dltimo afio.
Uno de los temas principales del Comité de Bisqueda del Rector, realizado en el segundo semestre de 2009,
fue que la Direccién Superior y, especificamente el Rector, debfa tener una mayor cercania y contacto con la
comunidad universitaria y, en especial, con los profesores y académicos de cada una de las unidades. Esta
iniciativa fue muy bien acogida por la Direccién Superior, ya que junto con estar en la linea con la construccién
de una real comunidad universitaria, permite realizar una mejor gestién académica al conocer de primera
fuente el sentir de la comunidad académica. De esta forma, el Rector planificé 20 reuniones con los profesores
de cada Facultad, entre septiembre y diciembre de 2010. En estas reuniones se realizé una presentacion
inicial de las grandes ideas del plan de desarrollo 2010-2015 (que se encontraba en redaccién e intercambio
de ideas y planteamientos en esa fecha), y posteriormente hubo un espacio de didlogo e intercambio de ideas
y opiniones que se extendié por dos horas, en el que participé el 80% de los profesores de las unidades (entre
20y 150 personas). Los temas planteados por los profesores fueron muy amplios, pero se centraron en reas
como nuestra identidad catélica y misién-visién como Universidad; la capacitacién y formacién cotidiana del
cuerpo académico; la excelencia en docencia (innovacién curricular y nuevas carreras y profesores); el énfasis
en investigacién (desarrollo y emprendimiento); el compromiso de formar mejores profesores de educacién
media y basica; la inclusién de alumnos talentosos, que por problemas socioecondémicos no pueden acceder
a nuestra Universidad; el impulso al trabajo interdisciplinario y los vinculos internacionales que este debe
generar, potenciando el intercambio académico de alumnos y profesores; problemas de infraestructura (salas
y auditorios, laboratorios de docencia e investigacién, lugares de estar y desarrollo académico para alumnos
y profesores, infraestructura deportiva, etc.); inquietudes presupuestarias de la Universidad e instituciones
afiliadas, y la posibilidad de potenciar nuestra patrimonio para la sustentabilidad futura de la Universidad.
Todos estos temas de gran relevancia se plantearon en un ambiente de respeto, altura de miras y de bien comin
para la comunidad UC, por lo que ha sido muy bien valorado por el Rector y los asistentes. Los temas tratados
en estas reuniones fueron una importante fuente de informacion para el proceso de evaluacién interna y,
ademas de enriquecer este proceso, le permitiran a la Direccién Superior tener la retroalimentacién e insumos
necesarios para realizar una mejor gestién y liderar a la UC con sentido comunitario en los préximos cinco
afios. Estas reuniones se seguiran realizando anualmente, ya que existe el conocimiento profundo de que la
vida de la Universidad se gesta y realiza desde las facultades, y es ahf donde las autoridades deben enfocarse
a tener un dialogo fecundo.

Paralelamente a estas reuniones, la Direccién Superior inicié el proceso de elaboracién del Plan de Desarrollo
2010-2015. Un documento inicial que recogia las recomendaciones del Comité de Bisqueda, las reuniones
con profesores y las comisiones del Honorable Consejo Superior, fue enviado a toda la comunidad UC para su
discusién. El documento final, entregado en diciembre de 2010, acogié la gran mayoria de las observaciones
que fueron entregadas por académicos, alumnos, profesionales y administrativos de la Universidad.

En lo que se refiere al proceso formal de acreditacién institucional, se invité a un grupo de académicos
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representativo de todas las unidades académicas de la UC a participar activamente en el trabajo de evaluacién
interna, con el objetivo de contar con la experiencia y visién de todas las disciplinas que se cultivan en la
Universidad. Especificamente, més de 60 académicos fueron miembros de las comisiones por 4rea, aportando
directamente en el andlisis y la discusién de temas, junto con la elaboracién de los informes preliminares.
El compromiso con la Universidad y el trabajo responsable de todos estos académicos fue clave para un
satisfactorio proceso de autoevaluacién.

Finalmente, la visién académica fue también considerada a través de encuestas realizadas a nuestros profesores
durante los afios 2009 y 2010, las que abarcaron diferentes tematicas con respecto a docencia, desarrollo del
cuerpo académico e investigacion. Estos resultados se complementaron con una encuesta especifica realizada
en el marco del proceso de evaluacién interna, la que abordé el tema del proceso de calificacién académica y
fue aplicada a los integrantes de las comisiones de calificacién de todas las facultades.

Cabe mencionar que como insumos para el andlisis se utilizaron preferentemente las encuestas y estudios de
opinién que realiza la Universidad sistematicamente o bien que se llevaron a cabo durante los Gltimos afos
para otros fines. El objetivo fue aprovechar los mecanismos de aseguramiento de calidad ya existentes en la
institucién y no duplicar esfuerzos en este sentido. Para algunos casos puntuales, se elaboraron encuestas
enfocadas directamente en el proceso de acreditacién, debido a que no existia informacién disponible.
Desde el punto de vista estudiantil, se utilizaron varias fuentes para reflejar la visién de los alumnos. En
primera instancia, tres de las comisiones tuvieron como miembros activos a alumnos (comisiones de pregrado,
postgrado y vinculacién con el medio), quienes participaron en la discusién del tema y la elaboracién del
informe. Ademads, se consideraron los informes de las reuniones de la Direccién Superior con los centros de
estudiantes y consejeros académicos llevadas a cabo en los tltimos afios, junto con las opiniones recibidas
en las visitas del Rector al Consejo de Presidentes y a las diferentes unidades académicas durante el afo
2010. Adicionalmente, se consideraron los resultados de las encuestas a alumnos realizadas por la Direccién
Superior (como el estudio anual de alumnos nuevos, el estudio de alumnos de pregrado que se lleva a cabo
cada cuatro afios, los estudios de seguimientos de egresados que se desarrollan desde el afio 2008 y otros
estudios especificos de la Direccién de Asuntos Estudiantiles).

La participacién de los profesionales y administrativos se llevé a cabo principalmente a través del trabajo
en las comisiones por drea y la preparacion de informes que se utilizaron como insumos para el analisis.
También se consideraron como fuente de informacién los resultados de las reuniones de didlogo y reflexién
con trabajadores y administrativos pertenecientes a los sindicatos. Como insumo adicional, se realizaron
encuestas especificas en el marco del proceso de acreditacién institucional (como la evaluacién de servicios
de la Direccién de Presupuesto y Finanzas).

La siguiente tabla muestra un resumen de la cantidad de personas que participaron directamente del proceso
de evaluacién interna, tanto a nivel de comisiones como en labores de apoyo y organizacién:

TABLA 2.2 | Participantes del Proceso de Evaluacion Interna

Estamento N° Participantes
Autoridades Superiores 7
Académicos 60
Directivos de la Administracion Central, Profesionales y Administrativos 49
Alumnos 4

Total 120

En términos de los estudios de opinién utilizados como fuente de informacién para el anilisis de las
comisiones, la cantidad de participantes por poblacién objetivo y afio del estudio es la siguiente:
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TABLA 2.3 | Estudios de Opinion Utilizados como Fuente de Informacion

Poblacién Objetivo Aio Nombre del Estudio Muestra
Alumnos nuevos 2004 Alumnos Nuevos UC - Admisién 2004 2.391
2005 Alumnos Nuevos UC - Admision 2005 2.369
2006 Alumnos Nuevos UC - Admisién 2006 2.947
2007 Alumnos Nuevos UC - Admisién 2007 3.132
2008 Alumnos Nuevos UC - Admision 2008 3.028
2009 Alumnos Nuevos UC - Admisién 2009 2.626
2010 Alumnos Nuevos UC - Admision 2010 3.230
2011 Alumnos Nuevos UC - Admisién 2011 3.010
Alumnos 2003 Alumnos Pregrado UC 3.732
2006 Alumnos Pregrado UC 3.963
Académicos 2009 Académicos UC - Docencia 1.081
2009 Académicos UC - Desarrollo del Cuerpo Académico 795
9010-2011 gﬁts;ig()rr;t(ézl(;u(e:;prgigze:iin;ig%)Proceso de Calificacion 30
2010-2011 Académicos UC - Investigacion 908
Personal Administrativo 9010-2011 g:a;stiu()pnuLr;igt;c;i?]r;?]lzggvaluacién de Servicios de la Direccion de 35
Egresados 2008 a 2011 Egresados Pregrado UC (29 carreras) 4.503
2010-2011 Egresados de Doctorado UC (general) 124
2011 Egresados de Magister UC (general) 600
Empleadores 2010 Empleadores - Arquitectura 90
2010 Empleadores - Disefio 90
2010 Empleadores - Pedagogia Bésica 150
2010 Empleadores - Educacion de Parvulos 150

44 .
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Ademas, con el objetivo de informar a la comunidad sobre el proceso e invitarlos a participar activamente
enviando sus comentarios y sugerencias, se construyd el sitio web www.acreditacion.uc.cl. Este sitio, atin
vigente, contiene antecedentes generales sobre la acreditacién institucional y la CNA, una descripcién del
proceso de evaluacién interna en la UC y su organizacién, ademas de noticias, un calendario de actividades,
blog y enlaces de interés. También contiene una seccién con documentos descargables. Adicionalmente, se
habilité el correo electrénico acreditacién@uc.cl para recoger comentarios de la comunidad.

2.3 Conclusiones del Proceso de Evaluacion Interna

Para la Universidad Cat6lica, que aspira a lograr la excelencia en la creacién y transferencia del conocimiento
y en la formacién de personas, el aseguramiento de la calidad es un proceso continuo y fundamental. Gracias
a los avances en materia de gestién derivados de la implementacién de la planificacién estratégica y de
herramientas de control, del potenciamiento de la capacidad de andlisis institucional y del fomento de
la autorregulacién, las diferentes unidades de la Direccién Superior y las propias Facultades realizan sus
actividades de manera planificada, con procedimientos de trabajo establecidos, responsabilidades claramente
definidas, compromisos acordados y monitoreo sistematico de sus resultados. Todo esto es esencial para que
la Universidad logre su propésito institucional de excelencia.

Atn cuando la Universidad est4 permanentemente preocupada de la calidad de sus procesos y resultados, el
proceso de evaluacién interna recientemente llevado a cabo ha sido una valiosa instancia para avanzar hacia
una mayor cultura de evaluacién. Someterse a un nuevo proceso de acreditacién institucional, que involucra
una exhaustiva autoevaluacién, ha incentivado la discusién, el intercambio de ideas vy la reflexiéon tanto de
las autoridades como de todos los miembros de la comunidad universitaria que participaron del proceso. La
reflexiéon sobre los objetivos institucionales, las politicas académicas, los procedimientos administrativos,
la forma en que la Universidad se vincula con la sociedad, son actividades enriquecedoras para el quehacer
universitario.

Para la Universidad Catélica fue muy beneficioso haber realizado el proceso de evaluacién interna de manera
casi paralela con su planificacién estratégica. Toda la retroalimentacién recibida durante la elaboracién del
Plan de Desarrollo 2010-2015, la participacién de los diferentes estamentos en la discusién y el sentido de
comunidad que se logré luego de este proceso, fueron clave para llevar a cabo una exitosa autoevaluacién.
Sin embargo, cabe mencionar que el proceso de autoevaluaciéon no estuvo exento de problemas. El principal
obstaculo que se debi6 enfrentar, particularmente al inicio del proceso, fue la dificultad de adaptar la realidad
compleja de la Universidad a los criterios (0 términos de referencia) en los que se basa la acreditacién
institucional, que parecen estar enfocados prioritariamente en instituciones docentes.

Como conclusién, el proceso de evaluacién interna en la UC ha incentivado una mayor preocupacioén por la
calidad de los procesos, una mayor participacién de la comunidad UC, el fomento al trabajo colaborativo,
avances en la sistematizacién de la informacién y un mejor autoconocimiento. La Universidad reconoce estos
beneficios asociados al proceso, el que sélo puede ser llevado a cabo de manera exitosa si se cumplen las
siguientes condiciones: liderazgo de las autoridades superiores, participacién de los directivos, académicos,
alumnos y funcionarios, difusién a la comunidad universitaria y disponibilidad de informacién y capacidad
de andlisis institucional.
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3. Gestion Institucional

La gesti6n institucional de la Universidad utiliza politicas, estructuras y sistemas de evaluacién para dar
viabilidad a sus recursos financieros, logisticos, informaticos, humanos y a sus procesos de trabajo. Se
pretende dar un sélido sustento organizativo a la misién y visién de la Universidad, y en particular a sus
objetivos estratégicos.

Para efectos de responder a su desarrollo institucional, a la ampliacién de su oferta educativa y de servicios a
la sociedad, y a un contexto de desafios de complejidad econdémica, técnica y social crecientes, la Universidad
mantiene un modelo de gestién que incorpora nociones de administracién contemporanea. La efectividad
organizativa depende del uso del capital econémico, de infraestructura, informatico y de conocimiento que la
institucién posee histéricamente y que renueva en forma peridédica.

Especificamente, la estructura y el sistema de gobierno de la Universidad permiten conciliar la estabilidad
institucional y la innovacién.

Los tres mecanismos de planificacién que sostienen la gestién son el Plan de Desarrollo Institucional, los
planes de Desarrollo Estratégico de las Facultades, y el Presupuesto Anual, todos en conocimiento de las
unidades académicas y administrativas de la institucién. Este documento explica la forma de generacién de
esos mecanismos y de sus indicadores.

Las 4reas de gestién que se presentan, han mostrado en la tltima década importantes avances. Respecto de
gestién de recursos humanos, se han verificado progresos hacia modelos actualizados y mas sofisticados
de seleccidn, evaluacién, compensacién, desarrollo de capacidades y de carrera del personal académico,
profesional y administrativo. Junto con ello, se han dado pasos hacia la generacién de una linea de apoyo
a procesos de cambio y desarrollo organizativo, en la que grupos y personas de unidades académicas y
administrativas reciben consultorfa en materias de adaptacién y aprendizaje de nuevas formas de trabajo
y de interaccién grupal. El soporte institucional y reglamentario a esos procesos ha vivido una constante
maduracién, de manera de establecer marcos de decisién basados en politicas conocidas.

Del mismo modo, la gestién de recursos materiales y financieros ha mostrado una mejora sostenida en
planificacién institucional, ejecucién centralizada y servicios adaptados a las necesidades de desarrollo de las
unidades académicas y administrativas.

Las metas del tltimo quinquenio en materia de infraestructura, radicadas en la Direccién de Infraestructura
y Desarrollo Fisico, se han traducido en un aumento y mejoramiento de instalaciones y del equipamiento
tecnoldgico de apoyo a la docencia y la investigacién. Adicionalmente, se ha conseguido responder al aumento
de la dotacién estudiantil y de la organizacién en general, mediante la construccién o remodelaciéon de
espacios fisicos de calidad. A su vez, el crecimiento y los avances de la Universidad han requerido de un fuerte
desarrollo, tanto de las tecnologias de informacién y de comunicaciones como del Sistema de Bibliotecas
de la UC (SIBUQ), cuya gesti6én se destaca por servicios presenciales y virtuales de alto nivel; y por el apoyo
de una amplia red nacional e internacional de instituciones que entregan documentacién para investigacién y
docencia.

En la misma linea, la gestién de recursos financieros apunta a la autonomia financiera de la Universidad
en esta materia y a la generacién de servicios de soporte a las unidades en sus objetivos educacionales, de
investigacién y de relacién con la sociedad. La Direccién de Presupuesto y Asuntos Financieros centraliza
los recursos de este tipo en cuanto a directrices y control corporativos, pero las unidades los gestionan
descentralizadamente.

El financiamiento y apoyo estudiantil se plantean como objetivos estratégicos de la Universidad. Esto refiere
a formas de apoyo financiero a los estudiantes, para lograr mayor inclusividad y retencién de alumnos
de excelencia con independencia de su situacién financiera; y a la provisién de servicios de salud y de
apoyo psicosocial. Tres unidades centrales de la Universidad se vinculan para dar servicios de apoyo a los
estudiantes: la Direccién de Asuntos Econdmicos Estudiantiles, la Direccién de Asuntos Estudiantiles, y la
Direcciéon de Admisién y Registros Docentes. Como se detalla en este documento, los alumnos de quintiles
de menores ingresos reciben aportes de financiamiento generados en becas y beneficios de la Universidad, en
combinacién con recursos estatales. Para toda la poblacién estudiantil estan disponibles servicios médicos,
dentales y psicolégicos, los que incluyen programas de prevencién y tratamiento de factores de riesgo para
la salud de los alumnos. Estos servicios son rigurosamente monitoreados y se cuenta con informacién
actualizada y pertinente a la Universidad acerca de los elementos que favorecen el bienestar de los jévenes.
Finalmente, un eje estratégico desarrollado estos afios constituye la apertura de la Universidad a la sociedad
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chilena y hacia la internacionalizacién. Estas actividades han posicionado a la UC en el contexto continental,
especificamente, y en general a nivel internacional. Los contactos con universidades de prestigio mundial,
consorcios y agencias que facilitan el intercambio de conocimientos y de recursos financieros, han permitido
a la Universidad avanzar sustancialmente en estas materias en los tltimos afios.

Las areas de gestién institucional se orientan a la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de resultados
operacionales y de objetivos estratégicos, en el marco de un sistema de gobierno, una cultura y practicas
corporativas universitarias y, especificamente, bajo los principios rectores de una universidad catdlica, a la
vez que constituyen recursos contemporaneos de efectividad organizativa, ajustan su operacién a las variadas
necesidades de los actores que constituyen la Universidad, a la historia institucional y a sus précticas ya instaladas.
Uno de los puntos centrales a presentar en esta parte del documento es la capacidad de la gestién institucional
de la Universidad para crear, aplicar, evaluar y replantear esos mecanismos, a fin de que mantengan alta
adaptabilidad a necesidades de contexto interno y externo y, sobre todo, en un eficaz equilibrio entre
efectividad operativa y respeto por las particularidades institucionales.

3.1 Estructura y Sistema de Gobierno

La Universidad busca acometer sus aspiraciones y plan estratégico mediante una estructura organizacional
jerarquica y funcional, que es complementada con una serie de unidades de apoyo de caracter asesor; y a
través de un sistema de gobierno que define la forma en que esa estructura, opera para lograr los propésitos
y metas institucionales. El sistema de gobierno incluye un marco normativo y de procesos predefinidos, que
permiten el funcionamiento y la coordinacién de las diferentes instancias que integran la estructura.

3.1.1 Estructura

La estructura organizacional, basada esencialmente en una Direccién Superior y en Facultades, no difiere de
la mayorfa de las universidades mas tradicionales. La Rectorfa como entidad ejecutiva, y un Consejo Superior
con funciones legislativas, integrado principalmente por los Decanos y con la participacién de académicos y
estudiantes, constituyen el modelo de organizacién y gobierno universitario. Lo anterior, orientado por la
identidad, misién y visién de una universidad de iglesia, explican la estabilidad que con escasas y muy diversas
excepciones histéricas ha predominado en la vida universitaria.

Sin embargo, la mencionada estabilidad no debe confundirse con una visién estatica de la institucién. Para
dar cumplimiento a los objetivos institucionales, la Universidad ha realizado diversas modificaciones en su
estructura. Por ejemplo, el niimero y la composicién de las Facultades ha ido variando. Por otra parte, a nivel
de Direccién Superior, las Vicerrectorfas han evolucionado en cuanto a los énfasis de sus tareas, de acuerdo a
las necesidades institucionales y las demandas de la sociedad. Para destacar el rol e impacto de la investigacién
en el quehacer universitario, se cre6 hace mas de 5 afios la Vicerrectoria Adjunta de Investigacién y Doctorado,
VRAID, bajo el alero de la Vicerrectorfa Académica; y luego, el ano 2010, se concibi6 la Vicerrectoria de
Investigacion, VRI, como organizacién auténoma y empoderada. Sus principales funciones son el “cultivo
del saber” a través de la investigacién en las mas variadas disciplinas; el desarrollo de la creacién artistica, la
promocién de nuevos programas de postgrado, y el fomento de actividades multidisciplinarias. Por su parte,
la Vicerrectorfa de Comunicaciones y Educacién Continua ha tenido una evolucién en los énfasis de sus
tareas. Entre los afos 2000 y 2005, se cred inicialmente la Vicerrectoria de Comunicaciones y Extensién
para incorporar la cultura y su difusién hacia la sociedad como parte de las funciones de ésta. Luego, en
septiembre del afio 2005, por Decreto de Rectorfa N° 132/05 (anexo B.1), pasé a llamarse Vicerrectoria de
Comunicaciones y Asuntos Ptblicos, profundizando esta acentuacién y enfatizando la preocupacién de la
Universidad por su aporte a los temas relevantes del pafs. A partir de abril de 2011, pas6 a llamarse Vicerrectoria
de Comunicaciones y Educacién Continua. Es asf como se aflade a los anteriores objetivos la visién de que
la Universidad debe estar presente en la formacién permanente de las personas. Hoy es innegable que los
cambios en el conocimiento y habilidades requeridas para las exigencias actuales de la sociedad llevan a que las
personas busquen en la universidad la manera de actualizarse y continuar vigentes en sus habilidades.

Otro cambio estructural es que en el periodo 2000-2010 existieron tres Direcciones Generales dependientes
de la Rectorfa: la Direccién General Estudiantil, la Direccién General de Pastoral y Cultura Cristiana, y
la Direccién General de Desarrollo Institucional. El propdsito de cada una de ellas fue, respectivamente,



FIGURA 3.1 | Diagrama de la Estructura Organica de la Universidad
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desarrollar un soporte profesional en torno a la necesidad de atender en forma integral al alumno, fortalecer
la formacién pastoral; y comenzar a estudiar formas alternativas de financiamiento de la Universidad. Hoy,
las funciones de la Direccién General Estudiantil y de la Direccién General de Desarrollo Institucional estan
integradas a la Prorrectorfa.
Respecto de la Direccién de Pastoral y Cultura Cristiana, actualmente depende directamente de la Gran
Cancillera.
Este equilibrio entre estabilidad estructural y flexibilidad organizacional ha sido clave en el desarrollo de
la Universidad.
El diagrama de la estructura organica de la Direccién Superior se presenta en la Figura 3.1.

Gran Canciller

Direccion de Pastoral y
Cultura Cristiana

Honorable
BT Consejo Superior
Secretario General
Prorrector
\

Vicerrector Vicerrector de HCEEHS el ety
Académico Investigacion Econémico Comunicaciones y

9 y de Gestion Educacion Continua
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Dentro de los desafios actuales en este dambito, estd la necesaria adecuacién de la estructura al desarrollo
del programa de formacién general y la implementaciéon del College, a la interdisciplina emergente, a la
heterogeneidad en la composicién y desarrollo de las Facultades, a las comunicaciones y a los vinculos con
la sociedad.

Por tltimo, cabe mencionar que durante el afio 2010 comenzaron a funcionar Comités del Honorable
Consejo Superior, abocados a temas especificos, de interés para la institucién. Aunque no estan insertos en
la estructura como tal, su constitucién ha resultado una gufa y aporte impulsor al avance en tematicas de
relevancia. Especificamente, el 23 abril de 2010, por acuerdo del HCS, se conformaron tres Comisiones de
Trabajo, en la temdtica de Politica de Centros, Ejes Principales del College y Formacién de Profesores. En los
anexos A.1, A.2 y A3, se encuentran los documentos finales del trabajo de las mencionadas comisiones, con
las conclusiones respectivas. A modo de ejemplo del trabajo de las comisiones, puede mencionarse como
resultado el Decreto de Rectorfa N°278/2010, que formaliza el Reglamento General de Centros (anexo B.3).

3.1.2 Sistema Interno de Gobierno

La expresién “gobierno”, en el marco del gobierno universitario, dice relacién con el ejercicio de las facultades
que el ordenamiento normativo, propio de la Universidad, les confiere a las diversas autoridades que él mismo
consagra, para efectos de la direccién, conduccién y administracién de la institucién; y el cumplimiento de
su mision.

En este contexto, conforme a los Estatutos Generales de la Universidad (anexo A.4), a la estructura
institucional sefialada en ellos y en otros cuerpos reglamentarios, como el Reglamento de los Organismos
de Rectoria (anexo A.5), los principales 6rganos y autoridades de gobierno y gestién institucional son: el
Rector y el Honorable Consejo Superior (HCS), quienes siempre, en el desempefio de sus funciones deben
tener presente los Principios que rigen a la Universidad, emanados de la Doctrina de la Iglesia, a través del
Gran Canciller de la Universidad y del Vice Gran Canciller. Es pertinente destacar también, la existencia de
Comités y Comisiones asesoras del Honorable Consejo Superior, tales como, el Comité Asesor de Asuntos
Econdmicos' y la Comisién de Titulos y Grados (anexo A.6), comités asesores del Rector, tales como: Comité
Directivo, Comité de Asuntos Patrimoniales; y comités asesores de apoyo a los Vicerrectores, todos con
sesiones regulares durante el afio y periodicidad distinta.

Para el desempefio de la gestién del gobierno central, colaboran con el Rector, el Prorrector y los 4 Vicerrectores
En las Facultades, el Rector delega la administracién de los recursos financieros, de personas, de espacio fisico y
de uso de bienes en los Decanos, quienes a su vez administran la Facultad con autoridades de su confianza, como
por ejemplo secretario académico, directores de escuela, jefes de departamento, etc. ElDecano es el responsable
de los proyectos académicos de su Facultad, y de definir y llevar a cabo el Plan de Desarrollo Estratégico.

El Consejo de Facultad es la maxima autoridad colegiada de estas. La preside el Decano, y esta integrado
generalmente dependiendo de cada Facultad, por el secretario académico, directores, jefes de departamento,
representante de los profesores, representante de los estudiantes de pre y postgrado. La funcién principal del
Consejo de Facultad es asesorar al Decano en las politicas generales de las actividades de la Facultad.

La voluntad de las autoridades de mantener un sistema de gobierno mas bien descentralizado, ha sido favorable
para la Universidad, especialmente para las Facultades. El Gobierno Central con un rol coordinador, orientador y
de apoyo hacia ellas; y las Facultades con la responsabilidad y atribucién directa de direccién y gestion.

Las autoridades y organismos mencionados tienen la responsabilidad de dirigir la institucién conforme a las
facultades y funciones que a cada uno de ellos se les asignan, definidas en el Reglamento de los Organismos
de Rectorfa.

3.1.2.1 Propésitos y Fines
Especificamente, se pretende que el Sistema de Gobierno permita:

* Explicitar y transparentar los propdsitos y los actos de las autoridades universitarias.

* Facilitar que los actos de gobierno se ajusten a la normativa interna y legal vigente.

* Lograr la mayor eficiencia en el proceso de toma de decisiones.
El sistema de gobierno que rige a la Universidad, ha demostrado ser adecuado para el cumplimiento de sus
fines.

1 Estatutos Generales de la Universidad.
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3.1.2.2 Estructura

El gobierno interno se apoya en la estructura organizacional presentada en la Figura 3.1 del punto 3.1.1., la
cual, como se mencioné anteriormente, se complementa con una serie de instancias especializadas y asesoras.
(Comités y Consejos).

Cabe destacar el rol del equipo de Rectoria, presidido por el Rector y conformado a la vez por el Prorrector,
los Vicerrectores y el Secretario General, los que constituyen el Comité Directivo, el que tiene por principal
finalidad supervisar el avance de la institucién hacia los fines estratégicos que se ha propuesto, como también
asesorar y acompanar al Rector en la toma de decisiones del dia a dia, que permiten la consecucién de los
planes a largo plazo.

La definicién de las autoridades que componen el gobierno universitario central estd contenida en los
Estatutos Generales de la Universidad y fue descrita en el capitulo de presentacién de la Universidad de la
siguiente manera:

El Gran Canciller tiene la alta tuicion de la Universidad y es su vinculo directo e inmediato con las autoridades
Jjerdrquicas de la Iglesia Catdlica, en especial con la Santa Sede. Su funcién primordial es velar para que la Universidad
responda a su finalidad de Instituto de Educacién Superior, orientado normativa y decisivamente por la fe catdlica,
promoviendo iniciativas conducentes a este propdsito.

El Honorable Consejo Superior es el mdximo organismo colegiado de la Universidad. Su mision es determinar
las lineas fundamentales de politica universitaria. El Consejo Superior estd integrado por el Rector (quien lo
preside), el Prorrector; el Secretario General, los Vicerrectores, los Decanos de todas las Facultades, cuatro profesores
representativos de los académicos y el presidente de la Federacion de Estudiantes (solo con derecho a vo2).

El Rector ejerce el gobierno de la Universidad y tiene su representacion con las facultades que establecen los Estatutos
Generales y con las que le otorgue el Consejo Superior en ejercicio de sus atribuciones. El Rector tiene todas las
facultades ejecutivas y de administracion necesarias para la conduccion de la Universidad.

El Prorrector es la autoridad que subroga al Rector y es nombrado por este. Su principal funcion consiste en apoyar
de manera directa al Rector en materias que le delegue.

El Secretario General es la autoridad encargada de generar las condiciones de sustento normativo y reglamentario,
a fin de que el gobierno universitario desarrolle sus acciones en conformidad con los estatutos y planes aprobados por
la Universidad. Es el ministro de fe de todos los actos y procedimiento internos de la Universidad.

El Vicerrector Académico es la autoridad encargada por el Rector de elaborar y ejecutar la politica académica de la
Universidad y los acuerdos del Honorable Consejo Superior en relacion con esas materias.

El Vicerrector Econémico y de Gestion es la autoridad encargada por el Rector de elaborar y ejecutar la politica
econdmica y de gestion de la Universidad y los acuerdos del Honorable Consejo Superior en relacién con esas materias.
El Vicerrector de Investigacion es la autoridad encargada por el Rector de elaborar y ejecutar la politica de
doctorado, investigacion e innovacion de la Universidad. Igualmente, le corresponde el fomento y la ejecucion de
las politicas académicas relativas a publicaciones, creacién artistica, propiedad intelectual, y el funcionamiento y
coordinacion de todas las actividades de investigacion multidisciplinarias organizadas en centros.

El Vicerrector de Comunicaciones y Educacion Continua es la autoridad encargada por el Rector de elaborar y
ejecutar la politica de comunicaciones, extension y educacion continua, de acuerdo a lo que establezca el Honorable
Consejo Superior en relacion con esas materids.

Los Decanos de las Facultades son la mdxima autoridad de cada Facultad y tienen las funciones y atribuciones
respecto de la definicion de politicas y presupuesto general de ella, dentro del contexto de las politicas y normas
generales dictadas por la Universidad.

Pastoral

Ademds de las autoridades ya mencionadas, forma parte de la Direccién Superior la Direccién de Pastoral y Cultura
Cristiana, dependiente de la Gran Cancilleria. Esta Direccion tiene por mision la promocion de la evangelizacién de
la cultura, de la formacién humana integral a la luz de la fe y de las acciones misioneras y de solidaridad cristiana.
La conduccién de la Direccion de Pastoral y Cultura Cristiana es de competencia del Gran Canciller. La Pastoral
UC colabora con €l en la coordinacion y ejecucion de sus orientaciones pastorales y en la proposicion de acciones
especificas, para acrecentar la evangelizacion en la Universidad y desde ella.

Para la consecucion de los fines expuestos, la Pastoral UC estd conformada por el Capelldn Mayor de la Universidad
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y el Director Ejecutivo, quienes son colaboradores del Gran Canciller en el desarrollo y la gestién pastoral en la
institucion. Bajo estos estamentos se encuentran siete direcciones: Alumnos, Académicos, Administrativos, Misiones,
Solidaridad, Formaciony Cultura Cristiana, y Comunicaciones que se encuentran al servicio de la evangelizacion en
la Universidad y, desde ella, hacia la sociedad. Para efectos de este reporte, se incorpora el eje de acciones misioneras
y de solidaridad humana, radicados principalmente en la accién de las direcciones de Solidaridad, Misiones y una
iniciativa particular de Pastoral de Administrativos (ServirUC).

Las acciones pastorales, segiin direccion y su impacto en la institucion y en el medio externo, se explicitardn en los
capitulos de asuntos estudiantiles y Vicerrectoria de Comunicacion y Educacion.

3.1.2.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad

En cuanto a la forma de ejercer sus atribuciones?, el HCS se retine regularmente, tanto en sesiones ordinarias
como en sesiones extraordinarias (actualmente, dos sesiones ordinarias mensuales), y lo tratado en cada
una, es grabado, manuscrito y sintetizado en un acta, que debe ser conocida y aprobada en sesién posterior.
Los acuerdos tomados en estas sesiones (por unanimidad o por mayoria de sus miembros presentes con
derecho a voto), se traducen regularmente en un Decreto de Rectorfa. Es funcién del Secretario General de
la Universidad certificar que las Actas y los Decretos a que se reduzcan los acuerdos, hacen fe de lo tratado
y acordado.

Comités y Comisiones Asesoras del Honorable Consejo Superior

Comité Asesor de Asuntos Econdmicos. Lo establece el articulo 29 de los Estatutos Generales de la Universidad,
senaldndose sus funciones en el articulo 30 de dichos Estatutos (anexo A.4)

Comision de Titulos y Grados. Creada por Decreto de Rectoria N© 42/75 (anexo B.5). Fue creada para asesorar e
informar al Honorable Consejo Superior en materia de Grados Académicos y Titulos Profesionales y también en
materia de otorgamiento de diplomas y certificaciones. Por Decreto de Rectoria N° 75/97 (anexo B.6), se le dio
también la facultad de asesorar e informar al HCS en materia de prérroga de la calidad de académico, cuando
al HCS corresponda tal conocimiento; y por Decreto de Rectoria N° 75/98 (anexo B.7), se le dio también la
facultad de asesorar e informar al HCS en materia de otorgamiento de Grados Académicos Honorificos.

El principal mecanismo de aseguramiento de la calidad del proceso de gobierno institucional esta dado
por una normativa fundamental que establece funciones y atribuciones de las autoridades superiores de la
Universidad, claramente definidas.

En la tabla 3.1 se indican algunos mecanismos de aseguramiento de la calidad en el gobierno universitario
central, vinculados a la funcién de la autoridad que le compete.

3 Articulo 25 de los Estatutos Generales, donde se establecen las atribuciones y deberes del HCS.
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TABLA 3.1 | Seleccion de mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados a la autoridad que les compete

Autoridades Superiores Funcion vinculada a aseguramiento de la calidad

El Gran Canciller - Velar por el cumplimiento de los requisitos exigidos para el nombramiento de los Decanos (articulo 17
Estatutos Generales UC letra g).

- Adoptar las medidas que juzgue necesaria para mantener la continuidad del gobierno de la Universi-
dad, en caso de conflicto (articulo 17 Estatutos Generales UC letra h).

Honorable Consejo Superior - Aprobar las lineas fundamentales de politica Universitaria (articulo 25 Estatutos Generales UC letra b).

- Conocer las cuentas periddicas de la gestion del Rector, solicitar a éste informe sobre la marcha de la
Universidad y sobre la aplicacion de los reglamentos (articulo 25 Estatutos Generales UC letra c).

- Establecer la organizacion académica de las Facultades; crear, modificar y suprimir Facultades y demas
organismos a través de los cuales se realiza la actividad académica (articulo 25 Estatutos Generales
UC letra d).

- Aprobar los planes y programas de estudios y sus modificaciones (articulo 25 Estatutos Generales UC
letra h).

- Aprobar o modificar el proyecto de presupuesto presentado por el Rector, y pronunciarse al menos
semestralmente sobre la forma de aplicacion del mismo (articulo 25 Estatutos Generales UC letra j).

- Pronunciarse sobre la imposibilidad fisica o mental del Rector, para ejercer el cargo (articulo 25
Estatutos Generales UC letra n).

- Resolver conflictos de competencia entre diversas autoridades de la Universidad (articulo 25 Estatutos
Generales UC letra 0).

Rector - Rendir periddicamente cuenta de su gestion (articulo 37 Estatutos Generales UC letra f).

- Informar al Gran Canciller sobre situaciones que juzgue necesario en asuntos de especial importancia
que interesen a la Universidad (articulo 37 Estatutos Generales UC letra g).

En cuanto a los mecanismos de aseguramiento de la calidad vinculados al gobierno de facultades, la
méxima direccién de estas la ejerce el Decano, el cual tiene las funciones y atribuciones que determinen sus
Estatutos previamente aprobados por el Consejo de Facultad y por el Honorable Consejo Superior. Dentro
de las funciones del Decano vinculadas al aseguramiento de calidad, est4 el rendir cuenta de la marcha de la
Facultad anualmente al Rector, dar cuenta periddica de su gestion al Consejo de la Facultad y reunir al menos
una vez al afio al estamento académico para dar cuenta de su gestién. Por su parte, el rol del Consejo de
Facultad puede tener ciertas variantes de una unidad académica (UA)* a otra, pero por lo general le competen
aspectos como aprobar las politicas generales de las actividades de la Facultad, aprobar, modificar, derogar
y suprimir los reglamentos, planes de desarrollo y programas de la Facultad; y aprobar la designacién de los
integrantes del Comité de Busqueda para la eleccién de Decano.

Ademas existen diversas instancias de coordinacién y articulacién del gobierno universitario que, aunque
no estan respaldadas por decretos, contribuyen a un adecuado gobierno, como por ejemplo reuniones de
coordinacién del Rector con su Comité Directivo y Decanos.

La publicacién y difusién de la Cuenta de Rectoria Anual y el Discurso del Rector para la Inauguracion del Afio
Académico son herramientas que sociabilizan y transparentan la rendicién de cuenta a toda la comunidad
universitaria.

3.1.2.4 Resultados

A continuacién se presenta la evolucién 2005-2010 de datos relacionados con el gobierno universitario (tabla
3.2). Es relevante destacar el esfuerzo de la Direccién Superior durante el dltimo afio por incrementar su
interaccién con la comunidad universitaria, lo que se refleja en el mayor nimero de reuniones de la Direccién
de Personal con los Sindicatos, o del Comité Directivo con los académicos de las Facultades, por ejemplo.

4 El término UA se aplica en forma general, para denominar una facultad, o bien una escuela o instituto.
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TABLA 3.2 | Evolucion de indicadores de gobierno universitario

Indicadores 2005 2006 2007 2008 2009 2010
N° sesiones HCS 13 13 16 18 12 22
(%) Asistencia Decanos al HCS 96 95 95 96 97 96
Nimero de sesiones Comision Titulos y Grados 11 1 1 1 11 11
Namero de sesiones Comité Econdmico Asesor 2 2 2 2 2 2
Reunidn Planificacion HCS 1 1 1 1 1 1
Reuniones Comité Directivo del Rector 44 44 44 44 44 44
Reuniones Comité Directivo académicos® 18 18 26
Reuniones Comité Directivo alumnos 11 11 11 11 11 11
Reuniones Direccion de Personal con Sindicatos 18 18 30 18 18 30

3.1.2.5 Mejoramientos

La estructura del sistema de gobierno universitario, como se ha descrito, se sustenta basicamente en una
norma fundadora y en los Estatutos Generales, que le dan estabilidad al sistema y, con ello, al Gobierno
propiamente tal. Junto con estos, el resultado de los procesos del Comité de Buisqueda de Rector posibilitan
la participacién y opinién de diferentes estamentos de la Universidad, generando valiosa informacién de
diagnéstico que sirve de retroalimentacién para orientar el desarrollo de la Universidad.

La forma de gobierno descentralizada hacia las facultades, pero con directrices emanadas de la Direccién
Superior, permite el equilibrio entre estabilidad estructural y autonomfa y flexibilidad administrativa. Ademas,
permite la adecuacién y adaptacién de la institucién a las necesidades de los tiempos. Como ejemplo, se
pueden destacar los vinculos y asociaciones que durante estos afios se han creado entre la Universidad y la
empresa, lo que significé replantearse la forma de hacer investigacién, buscando asociarse a través de acuerdos
y alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas, generando las estructuras y mecanismos legales
a fin de resguardar los valores e intereses de la Universidad.

En estos afios la Universidad ha ido modificando su estructura, y deberd seguir haciéndolo, en pos de
mantener sus principios fundacionales y estar atenta a los requerimientos del tipo de formacién que necesitan
los jévenes, ademads de los aportes que pueda realizar en investigacién e innovacién para asf estar presente en
el desarrollo de nuestro pafs.

El cambio estructural indirecto de crear comisiones dentro del HCS, ha permitido estudiar temas de
relevancia para el desarrollo institucional de manera eficaz y oportuna, por lo que su funcionamiento debiera
estabilizarse y mantenerse en el tiempo. Como se menciond anteriormente, tres de estas comisiones ya
concluyeron su trabajo con resultados concretos, como, por ejemplo, la definicién de una politica para los
Centros de Investigacién. Actualmente tres comisiones se encuentran abordando los temas de implementacién
de magfsteres, la interdisciplina a nivel institucional, y a la evaluacién del Plan de Formacién General y las
posibles mejoras a introducirle.

3.2 Planificacion, Formulacion y Seguimiento de la
Estrategia

El funcionamiento y evolucién de la Universidad se orienta sobre la base de una planificacién a mediano y
largo plazo, elaborada sobre antecedentes cualitativos y cuantitativos; y ejecutada a través de ejercicios de
planificacién estratégica tanto a nivel institucional como de facultades. Es un proceso continuo, que mueve
a la institucién, a partir de la declaracién de misién y visién institucional. Define los objetivos de largo plazo,
identificando metas, desarrollando estrategias y localizando recursos para alcanzar dichos objetivos.

5 Se programaron reuniones con académicos de todas las facultades, con una periodicidad de cada dos a tres afios.
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3.2.1 Generacion de Antecedentes para la Reflexion Estratégica

La Universidad tiene instancias formales y establecidas que se detallan en capitulos posteriores, donde se
discute sobre los grandes temas futuros de la institucién, de las facultades, y de las unidades administrativas.
Entre estas se pueden mencionar las reuniones de planificacién estratégica a nivel de la Universidad y de
facultades, los comités de buisqueda, las comisiones del Honorable Consejo Superior (HCS) abocadas a temas
especificos y las reuniones de los Consejos de Presidentes de los Centros de Alumnos. Todas estas instancias
tienen actas y documentos de trabajo como producto de los andlisis presentados.

3.2.1.1 Reunion Anual de Planificacion Estratégica del Honorable Consejo Superior

Desde més de una década atrds, el HCS se retine durante tres dias, hacia el término de cada afio, a
reflexionar sobre los grandes lineamientos para el afio siguiente, con una mirada proyectada mas alla de
ese perfodo. Por ejemplo, en la reunién del afio 2005, al inicio de un periodo de rectorado, se discutieron
los grandes lineamientos para evolucionar hacia una universidad lider a nivel internacional, principalmente
iberoamericano. En las reuniones de los afios siguientes, se abordaron temas especificos conducentes hacia el
norte definido, como desarrollo del cuerpo académico, formacién general de los estudiantes, desarrollo de los
postgrados, entre otros. Las reflexiones de las reuniones 2005-2010 se entregan en el anexo C.1 en un CD.

3.2.1.2 Reuniones de Unidades Académicas

En los dltimos afios la Universidad ha motivado a las unidades académicas (UA) a efectuar sus propias
reuniones anuales de reflexién, con invitacién amplia a sus académicos. La propuesta ha tenido buena
acogida. Se han incorporado en forma creciente las distintas facultades a esta modalidad, siendo en estos
momentos una actividad sistemadtica en practicamente todas ellas. La estructura misma de las jornadas de
reflexién puede variar de una UA a otra, pero en todas ellas ha representado una actividad altamente valorada
por los académicos, que permite un andlisis de la situacién interna y que principalmente genera reflexién de
alto impacto en la planificacién estratégica de la unidad.

3.2.1.3 Comités de Busqueda

La Universidad, para la eleccién de autoridades incluyendo al Rector, aplica un mecanismo basado en
Comités de Basqueda ad hoc, los que consultan la opinién de la comunidad interna y externa (estudiantes,
administrativos, académicos, empresarios, dirigentes nacionales y sociales) en instancias de didlogo abierto,
como también en entrevistas individuales, a solicitud del comité o del interesado. Esta metodologfa genera
una instancia de reflexién que permite al Comité no solo proponer el o los nombres de posibles candidatos al
cargo, sino elaborar una radiograffa de la situacién presente de la Facultad u organismo correspondiente; de
los desafios que deben abordase, y de los principales anhelos de la comunidad respecto de los afios venideros.
Los informes generados por estos Comités de Buisqueda constituyen por lo tanto un buen antecedente para
la reflexion estratégica.

3.2.2 Analisis Institucional

En los ltimos afios, la Universidad ha avanzado en el tema de Gestién de Informacién, incluyendo aspectos
como la construcciéon de bases de datos institucionales, que contengan las cifras e informacién requerida
para apoyar la reflexién estratégica sobre informacién fidedigna y consolidada. Por otra parte, con el fin de
apoyar la toma de decisiones de las autoridades y directivos, la Universidad desarrolla estudios sobre temas
relevantes para la gestiéon universitaria. Algunos estudios se realizan peridédicamente y otros son desarrollados
para analizar algin tema especifico (estudios ad hoc). Dentro de los estudios periédicos se cuentan:

* Estudio de Alumnos Nuevos UC

* Estudio de Alumnos UC

* Evolucién de la Educacién Superior Chilena

* Andlisis del Aporte Fiscal Indirecto

* Seguimiento de egresados (hasta ahora se ha realizado un primer estudio para algunas carreras. Se
planifica seguir realizando estos estudios periédicamente)

* Estudio de académicos
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* Alumnos habilitados para entrar a la UC

* Analisis de ranking

* Estudios de benchmarking
Los resultados de estos estudios son un insumo de alto valor al momento de materializar la reflexién estratégica
en los correspondientes planes de desarrollo. Por ejemplo, los Estudios de Académicos 1999 y 2009 (anexos
C.2 y C.3), fueron ttiles en la elaboracién del Plan de Desarrollo Institucional del perfodo correspondiente.
Con el propésito de mejorar la gestién de informacién institucional, insumo necesario para los Planes de
Desarrollo, asegurando a la vez su consistencia y entrega oportuna, se cre6 el aflo 2007 la Direccién de
Anélisis Institucional y Planificacién (DAIP) dependiente de la Prorrectorfa. Esta Direccién acttia como
receptora de solicitudes y proveedora oficial de informacién, acudiendo a las fuentes internas de datos
para preparar la informacién requerida. La DAIP trabaja en constante colaboracién con las unidades que
generan la informacién (Direccién de Admisién y Registros Académicos, Direcciéon de Relaciones Académicas
Internacionales, Direccién Académica de Desarrollo, Direccién Econdémica Estudiantil, Direccién de
Infraestructura, entre otras). Este organismo es a la vez el que genera y provee a la comunidad de los diversos
estudios mencionados anteriormente, que permiten monitorear el quehacer institucional y tomar acciones
basadas en esta informacién; y coordina la formulacién y seguimiento de los Planes de Desarrollo de las
Unidades Académicas. Dada la tarea que realiza esta Direccidn, tanto por proveer antecedentes para la
reflexién estratégica, como por su aporte en la formulacién y seguimiento de los Planes de Desarrollo de las
UA, se describe a continuacién su estructura y funcionamiento.

3.2.2.1 Propésitos y Fines

La Direccién de Analisis Institucional y Planificacién es una unidad de servicios, la cual procura aportar al
desarrollo de la Universidad mediante:

* La generacién, mantencién y entrega de informacién institucional tanto a instancias internas como

externas.

* La generacién de analisis y estudios para apoyar la toma de decisiones de las autoridades de la
Universidad.

* La coordinacién del proceso de formulacién y revisién de los planes de desarrollo de Unidades
Académicas.

* Larealizacién del seguimiento y la evaluacién del impacto de los planes de desarrollo en la Universidad.

3.2.2.2 Estructura

La DAIP dependiente de la Prorrectoria, se estructura de manera de llevar adelante las responsabilidades
descritas, es decir, apoyo a los procesos de Planificacién, recepcién y coordinacién de datos relevantes, para
facilitar la gestién institucional, la gestién de las facultades, y la de 4reas especificas. Cuenta con un equipo
de profesionales que se estructura de manera flexible, de acuerdo a los requerimientos.

3.2.2.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento de
Calidad

Para apoyar la generacion y andlisis de informacién de gestion, a contar del afio 2006, la Universidad desarrollé
una plataforma tecnolégica de inteligencia de negocios, que incluye almacén de datos (data warehouse, DW,
en el cual se almacena informacién histérica, recopilada de diferentes fuentes)®, procesos de carga de datos,
generacion de indicadores y mecanismos de visualizacién y presentacién de informacién de gestién basados
en la herramienta MicroStrategy. Ademads, se establecié una metodologia para el desarrollo de una herramienta
de inteligencia de negocios (de aqui en adelante llamada Portal de Informacién Institucional), la cual permite
acceder a paneles con informacién estratégica y a reportes ya construidos. Ademads, un usuario con licencia
avanzada puede construir sus propios informes.

6 Principalmente de los sistemas informaticos operacionales, pero también de planillas Excel, bases de datos departamentales, documentos
escritos, etc.
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Lo anterior ha permitido desarrollar tres grandes proyectos:

¢ Sistemade Gestion Econdmico-Financiero, que entrega informacién de gestién financieray presupuestaria.
* Sistema de Gestion del Cuerpo Académico, que entrega informacién de caracterizacién del académico y
de la actividad docente como cursos, encuesta de evaluacién docente, publicaciones y proyectos de
investigacion.
* Sistema de Gestion Institucional, que entrega informacién relacionada con los alumnos (como ingresos,
titulaciones, egresos, informacién de procedencia escolar y geografica).
La calidad y tipo de informacién que es cargada en el data warehouse (DW) y, por tanto, que estd disponible
de acceder a través del Portal de Informacién Institucional, es regulada por el Comité Ejecutivo de Gestién de
Informacién (CEjGI), que esta formado por el Director de Informatica, la Directora de Andlisis Institucional
y Planificacién, los jefes de proyectos de DW en curso y los representantes de las Vicerrectorias que estdn
relacionados con el tema de gestién de informacién.
Por su parte, el CEjGI reporta directamente al Comité Estratégico de Gestién de Informaciéon (CEsGI) formado
por el Prorrector y los Vicerrectores, quienes tienen como labor decidir los grandes lineamientos del Portal. E1
detalle de las funciones de ambos comités se encuentra en el anexo A.7.

3.2.2.4 Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos
La creacién de la Direccién de Analisis Institucional y Planificacién ha permitido:

* Centralizar la entrega de informacién oficial a instancias internas y externas

* Asegurar la confiabilidad de la informacién

* Mejorar el acceso a la informacién de las unidades académicas y administrativas de la Universidad

* Una toma de decisiones basada en evidencias
Por otra parte, los tres proyectos desarrollados hasta el momento, dedicados a Gestién Financiera, Gestién
del Cuerpo Académico y Gestién de la informacién vinculada a Alumnos, permiten la visualizacién de
informacién agregada a través del Portal de Informacién Institucional. El anexo E.1 muestra un ejemplo del
tipo de informacién y su visualizacion.

3.2.2.5 Mejoramientos

La alta inversién de tiempo y trabajo en la generacién manual de informes, la duplicidad de esfuerzos, la
inconsistencia entre datos generados por diversas unidades en distintos momentos de tiempo, la demora
en las respuestas a las solicitudes de informacién, entre otras razones, fueron el impulso para comenzar el
desarrollo de sistemas de informacién mas sofisticados (como el DW y la herramienta de inteligencia de
negocios) y, ademds, incentivo la creaciéon de la Direccién de Andlisis Institucional y Planificacién con sus
responsabilidades ya mencionadas.

La informacién cualitativa, a través de estudios; y cuantitativa generada por la DAIP, unida a la informacién
recopilada a través de los Comités de Buisqueda, ha permitido ir generando antecedentes sistematicos para la
reflexion estratégica.

Los principales desafios de esta area lo constituyen el sociabilizar y generalizar el uso sistemdtico del Portal
de Informacién, principalmente a nivel de autoridades de las facultades, como también el estabilizar la
metodologia de carga sistematica y actualizada al DW de la informacién.

3.2.3 Diseno, Utilizacion y Seguimiento de Planes de Desarrollo

El proceso de planificacién estratégica institucional a mediano plazo comienza en la Universidad el afio
2000. Desde ese entonces la Universidad cuenta con Planes de Desarrollo Institucionales para los perfodos
2000-2005, 2005-2010 y 2010-2015 (anexos A.8, A.9 y A.10, respectivamente), todos enmarcados en las
directrices de la Constitucién Apostélica Ex corde Ecclesiae (anexo A.11). Es importante destacar que a partir
del afo 2007 se dio un gran paso para una gestiéon de mayor calidad, al incorporar activamente al proceso
de planificacién estratégica de mediano y largo plazo a todas facultades de la Universidad, innovando
respecto de la practica de afos anteriores, de planificar el desarrollo de las facultades con un horizonte de
un solo periodo, es decir, afio a afio. Por otra parte, la planificacién estratégica se vincula y da sustento a la
Planificacién Financiera del perfodo correspondiente.
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3.2.3.1 Propésitos y fines

El objetivo general del proceso de planificacién es motivar una reflexién respecto de las aspiraciones y desafios
que plantea el futuro mediato a la institucién y definir la mejor forma de abordarlos. A través de los planes
de desarrollo, se plantean objetivos y metas concretas, permitiendo la alineacién de la institucién, definiendo
indicadores de desempeiio a nivel de unidades académicas y administrativas y responsables de las diferentes
actividades.

3.2.3.2 Estructura

Los Planes de Desarrollo Institucionales se extienden por un periodo de cinco afos, pero con una mirada
proyectada a més largo plazo. Su elaboracién es responsabilidad directa de la Rectorfa.

A su vez, el apoyo en la formulacién de Planes de Desarrollo de facultades y el proceso de revisién y
formalizacién con la Direccién Superior, es coordinado porla Direccién de Analisis Institucional y Planificacién,
quien hace de nexo con el Comité de Planes de Desarrollo, conformado por el Rector y su Comité Directivo. El
seguimiento de los Planes de Desarrollo de las UA es coordinado por la Subdireccién de Control de Gestién
de la Vicerrectorfa Econdmica y de Gestion.

3.2.3.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento de
Calidad

La Universidad cuenta con tres instrumentos de planificacién que son la base para el desarrollo de la gestién
institucional:

* Plan de Desarrollo Institucional.

* Planes de Desarrollo Estratégico de las facultades a mediano plazo alineados con el Plan Institucional.

* Presupuesto Anual.
El plan institucional establece las estrategias y prioridades de la Universidad, mientras que los planes por
facultad llevan a la practica dichas prioridades y generan acciones concretas, con indicadores de desempefio.
En el proceso de formulacién del Plan de Desarrollo Institucional participan todos los estamentos de la
Comunidad Universitaria. Los primeros borradores del Plan, con las grandes aspiraciones que emanan de la
Direccién Superior de la Universidad, se comparten y discuten con los académicos, a través de los Consejos
de Facultad; con los administrativos a través de comisiones y jefaturas sindicales; y con los estudiantes, a
través de los centros de alumnos y Federacién de Estudiantes. Los comentarios y propuestas resultantes son
considerados por la comisién de Planes de Desarrollo, la que redacta el Plan definitivo. Finalmente, el Plan
de Desarrollo Institucional es presentado al HCS, recogiendo comentarios y observaciones que son incluidas
en el documento final.
El seguimiento del Plan de Desarrollo Institucional es de responsabilidad de la Prorrectorfa. Para realizarlo,
los responsables principales de cada area presentan informacién sobre el avance de las mismas, a través
de un Formulario de Seguimiento, (anexo A.12). Con la informacién recopilada se elabora un Informe de
Seguimiento, el cual es presentado al Comité Directivo.
El diagrama del proceso de planificacion estratégica de las facultades, se presenta en la figura 3.2.
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FIGURA 3.2 | Diagrama del Proceso de Planificacion Estratégica de las Facultades
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El proceso de seguimiento de los Planes de Desarrollo de las facultades es responsabilidad de un equipo de
profesionales representantes de las distintas Vicerrectorfas, coordinados por la Subdireccién de Gestién de la
VREG. Las facultades son llamadas a presentar sus principales desafios y avances.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad en los procesos de Planificacién Estratégica se resumen en
la tabla 3.3.
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TABLA 3.3 | Sintesis de los Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad del Proceso de Planificacion Estratégica

Procesos

Mecanismos de Aseguramiento de la Calidad

Elaboracion de Plan de Desarrollo Institu-
cional

* Marco general: Constitucion Apostélica Ex corde Ecclesiae
* Participacion de todos los estamentos de la Universidad.

* Presentacion al Honorable Consejo Superior.

« Jornada anual del HCS

Elaboracion de Planes de Desarrollo Estra-
tégico de Facultades

* Marco general: Plan de Desarrollo Institucional UC.
« Participacion en la elaboracion del Plan de gran parte de los académicos de la Facultad.
* Proceso claro y formal, conocido por todos.

» Comité de Planes de Desarrollo que apoya metodoldgicamente a las facultades en la elabora-
cion de los mismos.

 Convenio de acuerdo entre Direccién Superior y Facultad.

*100% de las facultades y la Sede Villarrica con Plan de Desarrollo Vigente. Aprobacion de
Planes por Consejo de Facultad.

Seguimiento de Plan de Desarrollo Insti-
tucional

* Formulario de Seguimiento.
« Direccion de Andlisis Institucional y Planificacion.
« Jornada de Planificacion Anual de HCS en Marbella.

Seguimiento de Planes de Desarrollo Estra-
tégico de Facultades

« Direccion de Andlisis Institucional y Planificacion para proveer informacion para generacion
de indicadores de desempefio.

* Reuniones de seguimiento formales anuales con cada Facultad y Sede Villarrica, con parti-
cipacion por parte de la Direccion Superior de la Universidad, del Prorrector, el Vicerrector
Académico, el Vicerrector de Asuntos Econdmicos y Administrativos, el Director de Presu-
puesto y Asuntos Financieros, la Subdirectora de Presupuesto y la Subdirectora de Control
de Gestion; y por parte de la Facultad, el Decano y quien él estimare conveniente.

Proceso de Acreditacion Institucional

« Participacion de todos los estamentos de la comunidad universitaria.

« Andlisis de los avances de metas propuestas en planificacion estratégica.

« Elaboraci6n de estudios y encuestas a usuarios.

* Reuniones internas de la Direccion de la Facultad con todos los estamentos.

Carreras de Pregrado,
Magisteres y Doctorado

« Andlisis de los avances de metas propuestas en planificacién estratégica.
 Opinion de pares, egresados, y expertos en la disciplina.

« Colaboracién por parte de la Direccion Superior en el proceso.

3.2.3.4 Resultados Consistentes con los Propdésitos Definidos
Las facultades cuentan con Planes de Desarrollo acordados con la Direccién Superior, los cuales incluyen
indicadores para medir el grado de avance de sus logros y metas especificas, lo que permite analizar su
contribucién al Plan Institucional de la Universidad. En la tabla 3.4 se presentan los indicadores mas utilizados
en las facultades por eje de Desarrollo, mientras que en la tabla 3.5 se muestra la vigencia de los Planes de
Desarrollo de las Facultades, su fecha de inicio y término.




TABLA 3.4 | Indicadores de Desempeiio utilizados en los Planes de Desarrollo en las Facultades
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Ejes del Plan Desarrollo Institucional

Indicadores de Desempeiio

Proyecto Educativo

* Encuesta Evaluacion Docente: Trabajo del Profesor.

* Encuesta Evaluacion Docente: Satisfaccion con el Curso.
* Calificacion de Profesores.

* Gursos por Jornada Completa Equivalente.

* Puntaje Promedio de Seleccion.

Investigacion y Doctorado

* Publicaciones de nivel reconocido en la disciplina (ISI, Scielo, etc.) por Jornada Comple-

ta Equivalente.
« indice de Impacto en Publicaciones.
¢ Recursos atraidos para la investigacion.
¢ Nimero de afios de acreditacion de programa de Doctorado.
« Tiempo promedio de graduacion del programa de Doctorado.

Internacionalizacion

* Publicaciones con coautores extranjeros.
* Alumnos de la unidad académica en intercambio.
* Alumnos extranjeros en la unidad.

Vinculos con la Sociedad

* Nimero de alumnos en programas de diplomado.
¢ Nimero de alumnos en programas de educacion continua.
« Centimetros/columna en medios de comunicacién escrita.

Académicos y Personal Directivo

* Porcentaje de profesores de jornada mayor a 22 hrs. con Doctorado.
* Encuesta Clima Laboral de académicos.

Personal Administrativo y Recursos

 Encuesta Clima Laboral de personal no académico.
* Recursos atraidos por servicios y asesorias.

TABLA 3.5 | Planes de Desarrollo de las Facultades

Facultad Afio Inicio Ao Término Estado de Vigencia
Agronomia e Ingenieria Forestal 2008 2012 Vigente
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos 2007 2011 Vigente
Artes 2009 2012 Vigente
Ciencias BiolGgicas 2010 2015 Vigente
Ciencias Econémicas y Administrativas 2009 2013 Vigente
Ciencias Sociales 2009 2013 Vigente
Comunicaciones 2008 2012 Vigente
Derecho 2007 2010 Formulacion
Educacion 2008 2012 Vigente
Filosofia 2009 2013 Vigente
Fisica 2009 2014 Vigente
Historia, Geografia y Ciencia Politica 2008 2012 Vigente
Ingenieria 2010 2015 Formulacion
Letras 2008 2012 Vigente
Mateméticas 2010 2015 Formulacion
Medicina 2008 2013 Vigente
Quimica 2008 2012 Vigente
Teologia 2010 2016 Revision
Sede Villarrica 2009 2013 Vigente
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Los planes de desarrollo de las Facultades se encuentran valorizados y contemplan la asignacién de recursos
de acuerdo al grado de cumplimiento de los objetivos, lo que facilita la asignacién y proyeccién de los
recursos financieros de la Universidad.

3.2.3.5 Mejoramientos

Antes del afio 2000, los procesos de planificacién estratégica no habfan permeado la cultura de la Universidad,
limitando las planificaciones sélo a la ejecucion presupuestaria. No existian planes estratégicos relacionados
con las metas que se proponia alcanzar la Universidad, ni de cada una de las Facultades que la componen.
A partir de ese ano la situacién cambia, desarrollandose un primer ejercicio sistematico y reflexivo de
planificacién estratégica. Una de las fortalezas del proceso, fue que en su etapa de gestacién conté con la
participacién de todos los estamentos de la Universidad.

El mandato de que las facultades se incorporen activamente al proceso de planificacion estratégica inspiradas
en los lineamientos de la Universidad permite una gestién de mayor calidad y eficiencia. Con esta accién se
acogi6 el comentario de los pares evaluadores en el proceso de acreditacién 2004, mencionando la necesidad
de una planificacién a mas largo plazo. Actualmente, todas las Facultades guian sus decisiones por medio de
planes de desarrollo estratégicos de mediano plazo. Debe destacarse que un 86% de los académicos declara
conocer total o parcialmente el Plan de Desarrollo de su Facultad y que alrededor del 60% de ellos dicen haber
participado en su elaboracién (anexo C.4).

Junto con la invitacién a formalizar Planes de Desarrollo de largo plazo, se han creado e implementado
mecanismos de apoyo en la elaboracién de planes estratégicos especificos para las Facultades. Para tal
efecto se formé un Comité que ha colaborado con las Facultades en todo el proceso, resguardando que
no haya duplicidades, alineando el Plan con el Institucional, dando soporte metodoldgico y con el costeo
de las actividades que surgfan de los planes. Para formalizar el proceso, se establecieron protocolos y
normativas para la suscripcién de estos planes por parte de la Universidad con los Decanos de cada Facultad,
comprometiéndose en el cumplimiento de los planes, tanto en la dimensién académica de los mismos, como
en la administrativa.

Los desafios en esta drea se concentran en enraizar cada vez mas en la comunidad la cultura de la planificacién,
y la participacién activa en ella de todos los estamentos.

3.3 Gestion de Recursos Humanos

Bajo el concepto “Recursos Humanos” se considera tanto al estamento académico, como al profesional/
directivo y al estamento administrativo.

La Universidad gestiona la implementacién de las politicas referentes al cuerpo académico, a través de la
Direccién Académica de Desarrollo (DADe), dependiente de la Vicerrectoria Académica (VRA), velando asi
por la seleccién, carrera académica y calificacién del cuerpo académico, entre otros procesos relevantes.
Por su parte, la Direccién de Personal (DP), dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y
Administrativos (VREG), gestiona las politicas de desarrollo para el estamento directivo/profesional y para
el estamento administrativo. Cabe destacar que algunos procesos de recursos humanos referidos al cuerpo
académico, relacionados principalmente con beneficios, son llevados por la DP, la cual, en coordinacién con la
VRA, gestiona aspectos relacionados principalmente con beneficios, materializacién de contratos, liquidacién
de remuneraciones y finiquitos.

3.3.1 Gestion del Cuerpo Académico

Para contextualizar la gestién del cuerpo académico en la Universidad, es necesario tener presentes algunas cifras
de cémo se conforma. Al afio 2010 la Universidad contaba con un total de 2.831 académicos, que representan
1.824 Jornadas Completas Equivalentes (JCE), quienes poseen un porcentaje de perfeccionamiento total
medido en JCE del 87,3%". Al considerar a los profesores de Jornada Completa, los que a su vez representan
el 73,6% del total de JCE, el porcentaje de perfeccionamiento llega al 93,8%. Otro elemento relevante de esta

7 Incluye profesores con grado académico de Doctor, Especializaciones Médicas, Magister y Postitulo (estudios de postgrado superiores a
un afio).
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caracterizacion es que 88,7% de las JCE totales son asociadas a contratos por media jornada o més, y que el
29,8% de las JCE totales corresponde a académicos de la Escuela de Medicina.

3.3.1.1 Propésitos y Fines

El fortalecimiento del cuerpo académico es una tarea fundamental para lograr una universidad de mayor
excelencia, lider a nivel nacional y en posicién destacada a nivel regional. La seleccién de los profesores, su
incorporacioén, el desarrollo de su carrera académica, la calificacién de su trabajo y su promocién, juegan un rol
muy relevante en este contexto. El desarrollo de una carrera académica en la Universidad es de alta exigencia,
pero a la vez cuenta con el apoyo institucional a través de diferentes programas dirigidos especialmente a
profesores jévenes, intentando combinar de estd manera exigencias y oportunidades.

Como una forma de garantizar la homogeneidad de criterios y procedimientos a nivel institucional, existe
desde la Vicerrectorfa Académica una coordinacién tanto con la Direccién de Personal, en los aspectos que
les competen en conjunto, como con las Unidades Académicas, a través de seguimiento y didlogo continuo.

3.3.1.2 Estructura

Como se mencioné mas arriba, la Gestién del Cuerpo Académico radica en la Vicerrectorfa Académica, VRA,
a través de la Direccién Académica de Desarrollo, DADe.® En ésta, los aspectos vinculados a Desarrollo del
Cuerpo Académico estén canalizados a través de la Subdireccién Desarrollo del Cuerpo Académico, la cual a
la vez organiza su trabajo a través de coordinaciones de areas especificas, como la Coordinacién de Proyectos
Informaticos vinculados a la Gestién del Cuerpo Académico, y la Coordinacién de Carrera Académica.

3.3.1.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento de
Calidad

La gestién del cuerpo académico contempla actividades de seleccidén, carrera académica, calificacién,
retribucién y perfeccionamiento de los académicos. En la Gestién del Cuerpo Académico deben considerarse
las normativas que regulan las diferentes etapas de la carrera del académico, asf como el apoyo, tanto académico
como en beneficios, que brinda la Universidad a sus académicos para facilitar el desarrollo de su carrera.

Normativas Institucionales Vinculadas a la Gestion del Cuerpo Académico

Considerando los lineamientos de los Planes de Desarrollo 2000-2005 y 2005-2010, y aspectos como lo
sefialado en el informe de acreditacién anterior, después de un proceso de reflexién y discusién a nivel
institucional, el afio 2008 el HCS aprobé el documento de Politicas de Gestién del Cuerpo Académico
(anexo A.13), en conjunto con el nuevo Reglamento del Académico (anexo A.14). Adicionalmente, se estimé
como necesaria la existencia de normas particulares en cada unidad académica, de manera de considerar
la diversidad de cada disciplina, en materias relacionadas con la seleccién, categorizacién y calificacién de
académicos. Esta tltima normativa involucra, para su aprobacién, la participacién de los respectivos Consejos
de Facultad, de la VRA y de la Secretarfa General, que finalmente elabora el correspondiente Decreto de
Rectorfa.

A continuacién se destacan aspectos relevantes del nuevo Reglamento, RA 2008, principalmente aquellos
cambios introducidos respecto del anterior.

Seleccién e incorporacién de profesores. Se establecié que si bien es recomendable el llamado a concurso
(nacional o internacional), también es posible el proceso de seleccién mediante otros métodos, ya sean los
semilleros o bien directamente convocar a académicos destacados pertenecientes a otras instituciones de
educacién superior o investigacién, como también la asistencia a ferias de “Job market” en otros paises. No
obstante, cualquiera que sea el procedimiento empleado, el o los nombres de las personas seleccionadas
deben ser sometidos a consideracién de la Comisién Asesora del Decano, entrevistas con los pares, dictacién
de seminarios, para luego pasar a la consideracién del Consejo de la Facultad y finalmente a la aprobacién por
instancias superiores de la Universidad, si corresponde a la categoria.

Desarrollo de actividades académicas. Por primera vez se reconocen explicitamente cuatro actividades como
académicas: docencia, investigacion o creacién en alguna de sus formas, vinculacién con el medio y gestién

8 La Dade, a la vez de tener la responsabilidad de la Gestién del Cuerpo Académico, tiene a su cargo la Coordinacién a nivel institucional
de Proyectos Mecesup y la Direccién del Centro de Desarrollo Docente, CDDoc.
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académica. Sobre estas cuatro actividades se definen a la vez los “perfiles académicos”, que explicitan el
porcentaje de distribucién horaria comprometido por el académico en cada una de estas actividades. Esta
distribucién (perfil) puede ser con dedicacién preferencial en una de las cuatro actividades académicas o bien
con un “perfil balanceado”. Cada académico acuerda con la autoridad respectiva el perfil que desarrollara
en un determinado perfodo (normalmente dos afios), de acuerdo a sus intereses y a los de su Facultad o
unidad académica. Se indica también que todos los académicos de planta ordinaria’ deben desarrollar en
cierta proporcién actividades de docencia e investigacién o creacién en alguna de sus formas, cualquiera
sea su perfil. Estas consideraciones constituyen un hecho relevante toda vez que, de acuerdo al RA 2008,
los procesos de calificacién académica gradualmente deberan incorporar el perfil que cada académico haya
convenido.

Calificacién. Uno de los aspectos criticos en la aplicacién del RA radica en la calificacién, dado que el resultado
de la calificacién se vincula a otros procesos, como promocién en la carrera académica e incentivos en
remuneraciones.

En el proceso bienal de calificacién académica se introdujo un nuevo concepto: “suficiente”, quedando
en cinco las posibilidades de calificacién: “muy bueno”, “bueno”, “suficiente”, “con observaciones” e
“insuficiente”. El concepto “suficiente” significa que el académico no puede ser promovido ni su remuneracién
incrementada, asf como tampoco puede optar a cargos en la Universidad.

Para asegurar, a nivel institucional, criterios generales comunes para los procesos de calificacién,
independientes de la disciplina, se promulgé adicionalmente el Decreto de Rectorfa N°254/2009 (anexo B.8),
que define estandares minimos y requiere de la calificacién por separado de las 4 actividades académicas'®,
generando la evaluacién final a través de una integracién holistica, no cuantitativa, de las calificaciones de
las actividades individuales. Un instrumento adicional al proceso de calificacién lo constituye el documento
“Criterios y orientaciones generales para la evaluacién y calificacién de las actividades académicas” (anexo
A.15), el cual propone un conjunto de herramientas y criterios generales para la calificacién, lineamientos
que a la vez buscan apoyar la definicién de las normativas complementarias de calificacién en las Facultades.
Dentro de estos criterios cabe mencionar el desafio particular que constituye el calificar las diversas variantes
que quedan incluidas en la actividad académica de “investigacién o creacién en alguna de sus formas”.
Categorizacién y promocion. Se hace explicito contar en planta ordinaria con el requisito del grado de Doctor,
indicando la posibilidad de definir competencias equivalentes al mismo, aprobadas por la Direccién Superior,
principalmente en unidades profesionales y de artes. Adicionalmente, se reduce de nueve a siete afios el
tiempo maximo de permanencia en la categoria de Profesor Asistente. Por otra parte, para acceder a una
categoria académica superior, el académico debe contar con calificacién de "muy bueno” en al menos uno
de los dos tltimos procesos de calificacion.

Las normativas institucionales (reglamentos y politicas) que rigen el desarrollo académico en la Universidad,
se presentan en el Anexo A.15.

Mecanismos de Apoyo a la Carrera del Académico

Programas para Académicos

La Universidad ha creado diversas instancias y programas orientados al fortalecimiento de la carrera
académica. En particular, destacan los Programas de insercién en Docencia y de insercién en Investigacién,
y el Programa de pasantias cortas en el extranjero dirigido a profesores jévenes, protegiendo los espacios de
su tiempo necesarios para el crecimiento del académico en dmbitos de relevancia para su carrera.

El Programa de Acogida, actividad anual a la que se invita a profesores que se estan integrando a la
Universidad, tiene por objetivo darles a conocer los lineamientos de la carrera académica, derechos, deberes
y oportunidades que les brinda la Universidad; y generar una instancia de encuentro y didlogo con las
autoridades y otros académicos.

Por otra parte, con el objetivo de mantener adecuados estandares docentes y considerando que los académicos
son altamente especializados en su disciplina pero carecen de formacién en aspectos pedagdgicos, el afo

9 EIRA 2008 clasifica como académico de planta ordinaria a aquel que desarrolla tanto docencia como investigacién, independiente de la
jornada contractual con la Universidad. A la vez, clasifica como académico de planta adjunta o especial al que desarrolla una sola de estas
actividades.

10De las 4 actividades, o de las que corresponda, ya que el académico solo serd evaluado por las actividades que haya convenido desarrollar,
de acuerdo a su perfil. Si pertenece a la planta ordinaria, al menos debe desarrollar dos de ellas, docencia e investigacién o creacién.
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2006 se crea el Centro de Desarrollo Docente, CDDoc!'. Este Centro dicta sistematicamente cursos, organiza
charlas y talleres, y a la vez ayuda a la aplicacién de nuevos métodos docentes. En las evaluaciones de las
actividades del centro, los profesores que han asistido muestran gran interés en participar en otras actividades
y agradecen la ayuda para mejorar su docencia; muchos de ellos plantean que los jévenes de hoy son diferentes
ala época en que ellos estudiaban y que la docencia debe considerar esta evolucién. Por otra parte, la Direccién
de Asuntos Estudiantiles ha realizado diversas investigaciones respecto al perfil actual de los alumnos y lo que
necesitan de los docentes para un aprendizaje eficaz, estudios que apoyan el trabajo del CDDoc'2.

En otros dmbitos formativos, para promover que los profesores sean “testigos y educadores de una vida
auténticamente cristiana, que manifieste la lograda integracién entre fe y cultura, entre competencia
profesional y sabidurfa cristiana”", la Pastoral de Académicos desarrolla diversas actividades e instancias
formativas, en particular cursos para académicos, dictados semestralmente en todos los campus. A modo de
ejemplo, en el anexo A.17 se detalla la programacién de cursos para el primer semestre 2011.

Politica de Remuneraciones y Beneficios

La Universidad ha avanzado en establecer una politica de remuneraciones e incentivos ligada a desempefio,
explicitando asi su compromiso con una actividad académica de calidad y el valor que ello tiene en el
cumplimiento de su misién.

Esta politica pretende establecer un sistema de remuneraciones que sea competitivo (interna y externamente),
vincule desempeno académico con la retribucién, se constituya en una herramienta de gestién; y permita a los
académicos conocer sus posibilidades de desarrollo econémico.

El sistema de remuneraciones académicas vinculada a desempeno, implementado gradualmente desde fines
del ano 2003, considera una componente fija, vinculada a la categorfa académica del profesor, y una variable,
vinculada a las calificaciones académicas (Asignacién de Desempefio Académico, ADA). A lo anterior se
agregan otros incentivos econdmicos, como son la Asignacién de Exclusividad Académica (AEA) y Asignacién
por cargos de responsabilidad. Cabe destacar que los programas de insercién académica en investigacién y
docencia, creados en 2006 y 2008, respectivamente, y mencionados en el punto anterior, involucran para
quienes se lo adjudican, ademas de beneficios académicos, una Asignacién de Insercién Académica (AIA)
por todo el perfodo de duracién del programa. Asimismo, la Universidad ha establecido desde 2008 el
Premio a la Excelencia en la Docencia (PRED), que se asigna sobre la base de criterios de calidad en docencia
consensuados a nivel institucional. Este premio se agrega al Premio de Reconocimiento a la Excelencia en
Investigacién (PREI), de mas larga data, que incentiva y premia la publicacién de articulos en revistas de
corriente principal indexadas, como también libros o capitulos de libro.

Por tltimo, cabe mencionar que aunque la mayor parte de la docencia en la Universidad recae en profesores
de la planta ordinaria'*, una parte no menor de la docencia es impartida actualmente por profesores de
planta especial®, muchos de ellos con una dedicacién horaria significativa. Por lo tanto, existe una creciente
necesidad de que estos profesores puedan también acceder a algunos de los incentivos econémicos de los
académicos de la planta ordinaria, detallados en el parrafo anterior.

La informacién referente a la politica general de remuneraciones se encuentra descrita en el documento de
Politicas de Gestién del Cuerpo Académico, anexo A.13. En cada facultad, la politica se materializa mediante
la suscripcién de actas entre el Decano y el Vicerrector Académico. En lo que se refiere directamente a
desempefio, corresponde a las “Actas de politica de remuneraciones vinculada a desempefio” (anexo A.19).
En la VRA se han venido desarrollando estudios sistematicos, de circulaciéon restringida por su propia
naturaleza, sobre remuneraciones académicas, con una visién desagregada e integrada de las mismas, los que
permiten conformar un marco de anélisis y referencias para el seguimiento de la politica sobre sus distintos
componentes e incentivos.

En cuanto a beneficios, la Universidad posee una gama para sus académicos, en areas como salud (mental,
dental y médica), educacion (capacitacién, jardines infantiles hijos, descuentos para hijos en universidad y
Duoc), seguros, retiro y otros (anexo A.18).

11 htp://www.cddoc.uc.cl

12 Este mismo tema es abordado en el capitulo de Pregrado, en la seccion “Aseguramiento de la Docencia de Calidad”.
13 Constitucién Apostélica Ex Corde Ecclesiae, N° 22

14 La definicién de las categorfas académicas se encuentra en el articulo 6° del RA 2008. Ver también nota N° 15

15 Esta categoria recibe también el nombre de Planta Adjunta.
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3.3.1.4 Resultados Consistentes con los Propoésitos Definidos

Los programas de insercién en investigacién y de insercién en docencia son de reciente data, en particular esta
dltima, lo que se refleja en que solo un 25% de los académicos dice conocerlos'®. Sin embargo, los académicos
que han participado en estas actividades, tiene una evaluacién muy positiva de ellas'’. La tabla 3.6 detalla
el ntimero de académicos beneficiados hasta la fecha, junto a una referencia de los académicos que han
participado en el programa de acogida en los dos dltimos afos.

TABLA 3.6 | Programas de Apoyo a las Actividades de los Académicos

Programas Nimero de académicos beneficiados Observaciones

Insercion en investigacion 56 académicos 4 versiones

Insercion en docencia 29 académicos 3 versiones

Acogida 48/2010y 93/2009 Profesores de 1/2 jornada o mas

Nota: Otros recursos y programas se encuentran contenidos en el acéapite de internacionalizacion e investigacion.

En relacién a la implementacién efectiva del Reglamento del Académico, es clave la aprobacién de las
normativas complementarias de las unidades académicas mencionadas anteriormente que regulan, de acuerdo
ala disciplina particular, temas como seleccién de académicos, categorizacién de los mismos y principalmente
su calificacién. La tabla 3.7 muestra el grado de avance de estas a nivel institucional.

TABLA 3.7 | Estado de Avance de las Normativas Complementarias de las Unidades Académicas

Estado de avance de normativas complementarias UA %
Promulgadas con Decreto 12 39
Revisadas y en etapa de cierre 5 16
En trabajo 14 45
Total 31 100

Por otra parte, la materializacién en una UA determinada de la Politica de Remuneraciones vinculada a des-
empefio se sustenta en un Acta de Acuerdo entre la UA y la VRA (anexo A.19).

La tabla 3.8 muestra el grado de avance de la implementacién de la politica y también incluye la informacién
de UA que han avanzado en vincular remuneraciones a los procesos de calificacién de sus académicos.

TABLA 3.8 | NGmero de Unidades Académicas con Politica de Remuneraciones Vinculada a Desempeiio

Indicador 2010 Observaciones

Numero de UA con acuerdos firmados 25/31 Con 4 de las 6 restantes se esta trabajando en cerrar
un acuerdo de politica y las restantes, tienen sistemas
propios.

UA con remuneraciones vinculadas a resultados de 17/31 Se incluye la evolucion de 7 UA que se materializaron

procesos de calificacion en Enero de 2011

En enero de 2011 se efectudé un estudio para tener una apreciaciéon del grado de penetracién de las nuevas

16 Estudio Académicos 2009.
17 Informe final Programa de insercién en Docencia CDdoc/Dade 2009 y 2010.
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normativas y politicas en los distintos procesos institucionales (anexo C.5). El estudio se efectué a través
de encuestas aplicadas a académicos que participaron en comisiones de calificacién, en facultades que
efectuaron este proceso durante el afio 2010. Entre otros aspectos, destaca el que en practicamente todas
las unidades académicas del estudio se evaluaron formalmente las cuatro actividades consideradas en el
Reglamento del Académico (docencia, investigacién o creacién, extension y gestiéon académica): el 50% de los
encuestados declaré haber evaluado cada actividad por separado, como lo estipula el Decreto de Rectoria N°
254/2009, (Anexo B.8) mientras que un 33,3% declaré haberlas evaluado en forma conjunta, como se hacia
tradicionalmente.

Por otra parte, el 80% de los encuestados menciona que la comisién de calificacién, al momento de efectuar
su trabajo, contaba con las normativas complementarias de la unidad, siendo efectivamente ocupadas solo
en el 36,7% de los casos. Sin embargo, el 53,3% de los encuestados considera fundamental disponer de estas
normativas.

Por dltimo, aunque no es propio de las comisiones de calificacién, se consulté respecto a los perfiles
académicos, obteniendo opiniones divergentes en cuanto a la factibilidad y utilidad de su implementacién.

3.3.1.5 Mejoramientos

En el tltimo tiempo, la gestién del cuerpo académico en la UC ha incorporado de forma sistematica mecanismos
(reglamentos, criterios y politicas) que le permiten administrar, sobre la base de criterios institucionales, la
diversidad presente en las distintas Unidades Académicas. Esta diversidad se genera tanto por la naturaleza
propia de cada disciplina como por los diversos niveles de desarrollo de las UA. Lo anterior, entre otras
motivaciones, se origina en la necesidad de adecuar el trabajo de los académicos a estandares internacionales
y, a la vez, de hacerse cargo de los comentarios y sugerencias de los pares evaluadores en el proceso anterior
de acreditacién institucional (2004). Especificamente, el informe entregado por la CNA senala: “La gestion
institucional considera un efectivo sistema de rendicion de cuentas, donde se aprecia un cuerpo académico calificado
y de gran productividad. Respecto de la gestién del cuerpo académico, sin embargo, se observa en ocasiones una
relativa heterogeneidad en la aplicacion de las politicas y mecanismos de aseguramiento de la calidad. Ello tiene que
ver con la trayectoria y evolucién de las unidades académicas de la Universidad, donde es posible avanzar en una
mayor uniformidad en el rigor de los procedimientos empleados”. Este desafio fue abordado a nivel institucional,
trabajandose en la definicién de nuevas Politicas del Cuerpo Académico, que quedaron normadas en un
Reglamento del Académico, que permiten avanzar hacia una mayor homogeneidad de base en todos los
ambitos de la gestién del cuerpo académico.

La particularidad de cada disciplina queda recogida en Normativas Complementarias al Reglamento del
Académico, consensuadas entre cada unidad académica y la Direccién Superior, las que a la vez estdn
ajustadas a estdndares internacionales para la disciplina. Por dltimo, se renové la Politica de Remuneraciones,
de manera de vincularla al desempefio y hacerla parte de los mecanismos de aseguramiento de la calidad.

De las opiniones de los académicos recogidas a través de la Encuesta 2009 y la consulta a los miembros de
comisiones de calificacién, queda claro que los desafios més fuertes en esta drea se encuentran en la inculturizaciéon
del sentido de los cambios, y de la materializacién de las medidas implementadas. De acuerdo a las cifras de las
encuestas, los avances son significativos en este sentido, considerando lo profundo de algunos cambios y la data
cercana de la promulgacién de las normativas, pero aun falta mucho por avanzar. En particular, queda como un
tema pendiente realizar una evaluacién del impacto de la implementacién de los perfiles académicos, lo que solo
podra hacerse en afnos venideros, ya que estos deben evaluarse transcurridos dos afios de su definicién.
Respecto a las remuneraciones, de acuerdo al estudio efectuado a académicos el afio 2009 (anexo C.3),
mas del 90% de los académicos que contestaron la encuesta cree que el reconocimiento institucional a su
labor, y la correspondiente retribucién, es igual o superior a la existente en otras universidades tradicionales,
apreciacién que cambia radicalmente al compararse con centros universitarios internacionales o empresas,
donde cerca del 60% cree que las condiciones laborales en estos ambitos son inferiores en nuestra institucion.
Con fecha reciente (2011), se ha creado la Comisién de Remuneraciones Académicas, formado por el
Prorrector, el Vicerrector Académico, el Vicerrector Econdmico y de Gestién, la Directora de Personal, el
Director Académico de Desarrollo y el Subdirector de Desarrollo del Cuerpo Académico, cuyo objetivo es
analizar la politica actual, y sugerir eventuales mejoras.

Por ultimo, desde el punto de vista de la gestién de la informacién, la implementacién del Datawarehouse
y el Portal de Informacién mencionados en el punto 3.2.2.3, han permitido a la Universidad desarrollar
sistemas para administrar y recoger la diversidad de su cuerpo académico, tanto desde la perspectiva de la
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caracterizacién como de las actividades y productos que realizan. Esto ha significado un ordenamiento y
mejora en la calidad y fiabilidad de los datos institucionales cuantitativos, permitiendo a la vez un acceso
expedito a esta informacién, generando un avance significativo hacia una gestién mas agil y eficiente, en
el perfodo analizado. Sin embargo, esta nueva manera de gestién, muy joven atin en su implementacion,
requiere que las diversas instancias de la institucién recurran a estas fuentes de datos centralizadas y validadas
para su cometido.

3.3.2 Gestion del Personal Profesional y Administrativo

La gestién de personas adquiere relevancia en la medida que la Universidad ha experimentado un notable
proceso de crecimiento y complejidad, lo que requiere de nuevas competencias laborales, tecnologias y formas
de relacién laboral. Consecuentemente, los esfuerzos han apuntado a formalizar practicas y enfoques segiin
las particularidades de una organizacién universitaria como la nuestra.

3.3.2.1 Propésitos y Fines

Se entiende por gestién de personal directivo/profesional y administrativo la definicidn, y la ejecucién de
politicas y procesos referidos a la incorporacién, permanencia, evaluacién, compensacién, desarrollo y
desvinculacién de personas que cumplen funciones en cargos pertenecientes a la planta profesional y a la
planta administrativa de la Universidad. Adicionalmente, la gestién de personal tiene un rol en los procesos
de cambio y desarrollo organizativo que involucran a este estamento. Por ltimo, la Direccién de Personal
(DP) gestiona aspectos vinculados al cuerpo académico, en temas relacionados principalmente a beneficios.
Junto con incorporar progresivamente practicas y conceptos de avanzada en materia de capital humano
en organizaciones, se han recogido las practicas ya existentes y aspectos estructurales y culturales de la
Universidad. También ha considerado la diversidad de las unidades académicas y unidades administrativas
de la institucién.

En la tabla 3.9 se presenta la distribucién del personal segtin planta, tipo de cargos, ntiimero y porcentaje
de estos.

TABLA 3.9 | Distribucion de Personal Profesional y Administrativo

. - . Porcentaje respecto del total
Tipo de Planta Familias de Cargos Numero de personas de cargos
Directivos 30
Profesional Jefaturas 209
Profesionales 497
Subtotal planta profesional 736 33
Supervisores 21
Secretarias 3N
Administrativa Asistentes administrativos 413
Asistentes técnicos 327
Servicios 372
Subtotal planta administrativa 1.504 67
Profesionales y administrativos Total de cargos 2.240 100

3.3.2.2 Estructura

La gestién de personas en cargos profesionales y administrativos se realiza mediante procesos centralizados
en la Direccién de Personal, dependiente de la Vicerrectoria Econdmica y de Gestion, pero con participacién
de las unidades académicas y administrativas en la definicién de sus requerimientos generales, en iniciativas
de desarrollo de su estructura de cargos y de las capacidades de su personal.

La estructura organizativa de la Direccion de Personal y los procesos que realiza se presentan en la Figura 3.3.



FIGURA 3.3 | Organigrama y Procesos de la Direccion de Personal
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3.3.2.3 Actividades del Proceso y Politicas y Mecanismos de Aseguramiento de

Calidad

Los procesos ejecutados por la DP pueden agruparse segin dos grandes orientaciones:

* Procesos bdsicos de gestion de personas. Incluyen aquellos de cumplimiento legal mandatorio asociados
al régimen contractual de funcionarios de cargos académicos, profesionales y administrativos, segin
normativas de la ley laboral chilena y segiin reglamentacién y politicas internas de la Universidad.

* Procesos de asesorfa en cambio y desarrollo organizativo. Practicas de planeacién, consultorfa e
implementacién conjunta con Unidades Académicas y administrativas de mejoras o adaptaciones de
estructuras de cargos, equipos de trabajo y de competencias personales, entre otros aspectos.
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Los procesos de Recursos Humanos tienen una normativa institucional general y, luego, definiciones de
procedimiento generadas por la Direccién de Personal, escritas e informadas mediante diversos medios a
jefaturas y la comunidad universitaria.
Los controles internos de calidad se complementan en algunos casos con organismos externos como Sence,
AFP e Isapres, o con las empresas aseguradoras en el caso de los seguros (tabla 3.10).

TABLA 3.10 | Procesos de Recursos Humanos, Politicas Principales y Mecanismos de Aseguramiento De Calidad

Procesos

Politicas principales del proceso

Mecanismos de aseguramiento de calidad

Seleccion (Subdireccion de Desarrollo)

Ajuste al perfil de competencias de acuerdo a
las necesidades de las UA y el contexto de la
contratacion.

Evaluacion psicolégica y de competencias
técnicas a personas que pasan a planta
indefinida.

Fomento a la realizacion de concursos
para incentivar la promocion de personas
internas.

Incorporacién creciente de seleccion de
académicos mediante evaluacion psicoldgica.

Control de los procesos de concursos y
evaluaciones psicoldgicas.

En el inicio de un proceso de reclutamiento y
seleccion, revision del ajuste de los perfiles
de cargos con las unidades, con la finalidad
de chequear los requisitos establecidos para
ellos.

Revision de evaluaciones de desempefio
anual. Andlisis de coherencia de ambas fuen-
tes (evaluado y evaluador) de informacion.

Capacitacion
(Subdireccion de Desarrollo)

Apovyar la profesionalizacion de la gestion
administrativa y profesional, de acuerdo a
los lineamientos del Plan de Desarrollo de la
Universidad.

Desarrollo de procesos formales de certifica-
cion de competencias laborales, para medir
brechas entre dominio de una competencia
del cargo, y el nivel que posee el ocupante
del mismo.

Ley Sence que establece condiciones para
ejecucion de cursos y obtener franquicias
que otorga la ley.

Encuestas de satisfaccion de los capacitados.

Solicitudes de las jefaturas que han parti-
cipado en ellas de replicar estas acciones
en la modalidad de curso cerrado para sus
unidades.

El Programa de Capacitacion es acordado
por un Comité Bipartito de Capacitacion, inte-
grado por representantes de la Universidad y
de los trabajadores. Este comité también esta
normado por Ley Sence.

Evaluacion de Desempefio
(Subdireccion de Desarrollo)

Evaluacién anual de competencias técnicas y
sociales en formato en linea.

Segln decision de la Direccion de Personal,
los resultados deben orientar decisiones
respecto al desarrollo de la vida laboral del
funcionario.

Reconocimiento publico (desde 2010) a per-
sonas de alto rendimiento. Para desempefios
bajo lo esperado, compromisos formales de

mejora.

Revision de confiabilidad de resultados de
Evaluacién de Desempefio mediante andlisis
estadistico, consistencia interna con resulta-
dos operacionales en las unidades y datos de
consultorias.

Control de protocolos especificos de
evaluacion de desempefio mediante sistema
automatico de registro de acciones de
evaluadores y evaluados en el software, y
mediante el registro que ellos realizan de
sus comentarios, aceptacion o rechazo de la
evaluacion.

Compensaciones (Subdireccion de Gestion
y Estudios)

Sueldos maximos de cada cargo deben
apuntar al percentil 75 del promedio del suel-
do bruto garantizado del mercado externo
comparable.

Esta posicion del sueldo se estima competi-
tiva por las ventajas de la Universidad como
empleador.

La competitividad externa de las remunera-
ciones es monitoreada por medio de estu-
dios de empresas consultoras, estudios de
sueldos del sector Universitario informacion
de Futuro Laboral (MINEDUC), Laborando.
com, y Sector Piblico (Chile Transparente).

Revision permanente de los indices de
rotacion por familias de cargos.

La equidad y coherencia interna se objetiviza
en informes periddicos de la DP.
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Revision de gasto anual por beneficio, canti-
dad de beneficiados y con filtros requeridos

. ) ) para asociar los beneficios a su publico
Cautelar la interaccion entre los miembros de | gpjetivo.

la Universidad y los sistemas de compen-
sacion, proteccion y seguridad. Materializar
los distintos convenios colectivos de los

Control, tanto de aseguradoras como de las
Isapres, en convenio a través de superinten-

i i0 ini i0 ) dencias.
Proce_sc_J de asignacion y administracion de trabajadores. as. .
beneficios Entasis en las reas de salud y educacion Seguimiento constante del comportamiento
(Departamento de Beneficios) ' del seguro colectivo con respecto a la sinies-

Preocupacion por el segmento académico tralidad (Isapres y Seguros).
incluso después de su jubilacién, otorgando
el acceso a prestaciones y servicios en
condiciones preferenciales.

Revision periddica de beneficios en relacion
a las demandas y estrategias corporativas.
Informacion oportuna a los trabajadores con
respecto a beneficios y fechas de postulacio-
nes a subsidios, etc.

En forma adicional a los procesos y politicas sefialadas, existen criterios que estan en definicién y formalizacién,
referidos a procesos de apoyo a cambio y desarrollo organizativo. Para lo anterior, las unidades académicas
y administrativas de la Universidad reciben consultoria en cuatro temas centrales: gestién de clima laboral,
alineamiento de procesos de trabajo con competencias laborales de las personas, andlisis y desarrollo de
estructuras de cargos y competencias, apoyo y asesorfas individuales y grupales.

Los mecanismos de aseguramiento de calidad para estas acciones, estan protocolizadas segin la experiencia
de consultores DP y el requerimiento de unidades académicas y administrativas. Las consultorias y andlisis
son evaluadas por usuarios y jefaturas de la DP durante y al final del proceso.

3.3.2.4 Resultados Consistentes con los Propoésitos Definidos

A continuacién, se presentan los principales resultados (indicadores) de los procesos llevados a cabo por
Recursos Humanos en el periodo 2004-2010:

Seleccién

* Los llamados a concursos para llenar vacantes han aumentado en un 100% entre 2004 y 2010, de
36 concursos a 72, respectivamente. Esto ha contribuido notablemente al alineamiento estratégico
del proceso de selecciéon con los objetivos institucionales, porque evidencia profesionalizacién de los
procesos de reclutamiento y seleccion.

* Las evaluaciones psicoldgicas en seleccion de académicos han aumentado en un 67% en este periodo,
lo que permite entregar informacién complementaria a los antecedentes curriculares de los académicos
que se incorporan a la institucion.

Capacitacion

* Para apoyar la profesionalizacién de la gestién de la Universidad, a partir del afio 2005 se definieron
mallas curriculares de capacitacién para grandes grupos de cargos-estamentos. Sobre la base de estas
mallas, se disefiaron programas especiales de capacitacién, prioritariamente para jefaturas en las areas
de gestién y liderazgo. Algunos ejemplos de mallas se incluyen en el anexo A.20.

* Los indicadores de resultados del periodo 2005-2010 demuestran la coherencia con la politica de
capacitacién: un 93% de las jefaturas se ha capacitado, con un promedio de 29 horas anuales por
persona.

Direccion de Pastoral de Administrativos

* Servir UC agrupa diversas instancias de solidaridad cristiana y es organizado por el director de Pastoral
de Funcionarios junto a un colaborador. Alrededor de 65 funcionarios realizan Operacién Familia
UC, instancia en la que, junto a sus familias, reparan espacios comunes en hogares de nifios y otros
lugares que lo necesiten. A través de Operaciones San José Obrero, se dedican a realizar trabajos de
carpinteria en casas que requieren el apoyo. Asimismo, organizados por campus, visitan hogares de
nifios y abuelos y cérceles realizando talleres y juegos segtin la ocasion.
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Compensaciones

* Fl andlisis y la administracién de la politica de compensaciones requiere de una constante revisién en

funcién de los distintos movimientos del mercado laboral y las definiciones de nuevas responsabilidades
a los distintos estamentos. Las jefaturas, las personas y los sindicatos informan de las desviaciones
en las rentas que puedan estar generando dificultades, gatillando estudios ad-hoc para la toma de
decisiones.

En el dmbito de la atencién médica por accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, la
Universidad es administradora delegada, lo cual hace expedita la atencién y el uso de los servicios del
Hospital Clinico.

Evaluacion de Desempeio

* Disponibilidad de proceso evaluativo en todas las unidades de la Universidad, con porcentaje promedio

de cumplimiento de 70 % en los tltimos seis anos.

Incorporacién en 2010 de sistema en linea, que agiliza el proceso y entrega de resultados disponible
al 100% de unidades.

Creacién en 2010 de la premiacién oficial por parte del Rector y las autoridades, sobre la base
de un ment de incentivos elegibles para personas mejor evaluadas de planta profesional y planta
administrativa.

Existencia de précticas innovadoras en el 25% de las facultades (ejemplo: sistemas 360 donde evaltian
las jefaturas, los pares, los usuarios y los subordinados), que apoyaran la objetividad del sistema
evaluativo en los proximos anos.

Asignacion y Administracion de Beneficios

Todos los beneficios se presentan en detalle en el archivo fisico a disposicién de la Comisién Evaluadora. En
ellos se destaca que:

* De un total de 42 proyectos o programas llevados a cabo en 2009, el 50% se relaciona con salud y

educacién, en cumplimiento con la politica de priorizar estas dreas.

Beneficios especiales para los docentes, tales como Programa de Académicos en Retiro (anexo A.21) y
Convenio de Salud Académico (anexo A.22), operativos desde el ano 2003.

Tres tipos de seguros de salud disponibles para todo el personal y subsidiados por la Universidad, con
coberturas desde las 3.000 a 6.500 Unidades de Fomento, lo que permite afrontar con tranquilidad
posibles eventos catastréficos de salud.

En educacién se cuenta con subsidios desde la ensefanza preescolar a la universitaria, que dan
oportunidades a los hijos de los trabajadores.

Analisis y Consultoria en Desarrollo Organizacional

* En los dltimos diez afos, los servicios de consultoria a cambio y desarrollo organizativo han sido

crecientemente solicitados por Unidades Académicas y administrativas.

* En los dltimos seis afios, un 40% de las unidades académicas han pasado por procesos de este tipo,

en distintos niveles de extensién, complejidad y duracién, especificamente en ajuste de estructura de
cargos profesionales, administrativos y competencias de funcionarios a sus planes estratégicos.

3.3.2.5 Mejoramientos

En el drea de Recursos Humanos profesionales y administrativos, se realiza una labor profesional de la gestién
del personal, incluyendo las nuevas herramientas para el desarrollo organizacional.

Es relevante destacar el mejoramiento que se ha realizado en los tltimos afos en el proceso de evaluacién
de desempefio, tomando acciones concretas como digitalizar todo el sistema, de tal modo que evaluadores,
evaluados y revisores reciben los formularios en linea. Con los resultados, se efectué una experiencia piloto
premiando a las personas destacadas y fijando metas a las personas que presentan problemas con su
desempefio. Esta experiencia fue bien recibida, pues le dio un sentido al proceso mismo de la evaluacién,
dado que una queja frecuente era que este carecfa de consecuencias, tanto para los bien evaluados como para
los mal evaluados. Para el afio 2011 se tiene proyectado repetir y masificar esta experiencia.
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La Universidad posee personal muy antiguo, no profesional, que se ha capacitado a lo largo de los afios gracias
a esta experiencia laboral. Pero por otra parte, los requerimientos actuales exigen mas profesionalizacién en
las tareas de apoyo a las actividades académicas y de investigacién. Para la Universidad ha sido dificil captar
y retener a los profesionales jovenes, por lo que es imprescindible desarrollar un programa que permita atraer
y retener a profesionales que se comprometan a mas largo plazo con la Universidad.

En cuanto a la formacién de jefaturas, es una tarea pendiente la evaluaciéon de impacto de estas capacitaciones
en las conductas de liderazgo y en el desarrollo y productividad de los equipos. Especificamente, una de las
maneras que se pretende utilizar para monitorear el liderazgo es la medicién sistematica de clima laboral y la
fijacién de estandar de los procesos administrativos. En 2011, como parte de un Proyecto FDI' se realizaran
levantamientos y mediciones de los procesos profesionales y administrativos al interior de 4 facultades, 2 en
el primer semestre y 2 en el segundo semestre.

Uno de los desafios es lograr que la mayorfa de las jefaturas favorezcan un buen clima laboral simultdneamente
con la excelencia en el trabajo. En conjunto con lo descrito en los parrafos anteriores, se esta iniciando un
proyecto en recursos humanos que enfatiza el desarrollo de las fortalezas y talentos de las personas y de
los equipos, sobre la base de levantar las claves de éxito, utilizando metodologias fundadas en la psicologia
positivay en la indagacién apreciativa. Esta tarea tomara tiempo, pero se cree que el impacto de este paradigma
redundard en mejores practicas laborales por parte de las jefaturas y mejores resultados en los procesos
administrativos.

Por ltimo, debe mencionarse que un desafio adicional lo constituye el analisis de las sugerencias que surgen
de reuniones de dialogo y reflexién con trabajadores y administrativos pertenecientes a los sindicatos, para ver
de acuerdo a las posibilidades cual(es) de sus sugerencias podria(n) implementarse. Especificamente, surge
la inquietud de que las facultades y las distintas unidades pudieran ofrecer cursos de capacitacion especificos
tendientes a mejorar habilidades y conocimientos del personal administrativo, para asi permitirles ser un
aporte que agregue valor al producto final de los distintos procesos en dicha facultad o unidad. Esto podria
materializarse, por ejemplo, al realizar escuelas de verano e invierno con temas relevantes. Aspectos posibles
de capacitacién son las habilidades que les permitan apoyar a profesores para realizar presentaciones o
informes especificos. Por otra parte, en particular en facultades cientificas, el personal administrativo quisiera
tener algin grado de reconocimiento por su colaboracién directa o indirecta en las investigaciones y posterior
escritura de los articulos.

3.4 Gestion de Recursos Materiales y Financieros

La gestién de los recursos materiales y financieros es fundamental para el funcionamiento y desarrollo de las
unidades académicas y administrativas de la UC y contribuye a una docencia, investigacién y extensién de
excelencia. Por otra parte, proporciona las condiciones para realizar el trabajo de acuerdo con los estandares
de la Universidad.

3.4.1 Gestion de Infraestructura Fisica

3.4.1.1 Propésitos y Fines

Los objetivos de la Gestién de Infraestructura Fisica se focalizan en planificar, organizar, ejecutar y supervisar
las acciones relativas al espacio fisico de la Universidad, en btisqueda de mejorar las condiciones de trabajo
y la calidad de vida en el espacio universitario. Sus objetivos abarcan ambitos que van desde la planificacién
del desarrollo de los espacios fisicos de la Universidad; el seguimiento, y control de obras y mantencién de
la infraestructura y la administracién de los campus, hasta de los servicios que en ellos se ofrecen. Las tareas
especificas se encuentran detalladas en el anexo C.6.

19 Fondo de Desarrollo Institucional, Mineduc.
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3.4.1.2 Estructura

La Gestién de Infraestructura Fisica esta coordinada por la Direccién de Infraestructura y Desarrollo Fisico,
dependiente de la VREG. Esta direccién cuenta con 137 personas de planta.. La estructura basica de su
organizacién recae en tres subdirecciones que dependen de la direccién central, como se aprecia en el
diagrama a continuacién. Mayor detalle del organigrama se encuentra en el anexo E.2

Vicerrectoria
Econdmica
y de Gestion

Direccion de

Infraestructura
\
Subdireccion de L Subdireccion de
Planificacion Subdireccion de Administracion
y Proyectos Obras y Mantencion y Servicios

3.4.1.3 Actividades del Proceso y Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad

Planificacion

Anualmente se define un plan de trabajo de la Universidad y de las respectivas Unidades Académicas,
estableciendo objetivos de corto, mediano y largo plazo®. Este plan es sancionado por la autoridad responsable
del 4rea, del cual se desprende un presupuesto de operacién e inversién que incluye el Plan de Obras y
los fondos de Mantencién y operacién de los diversos Campus de la Universidad (Anexos D.1 y D.2). Se
materializa en una programacién especifica de tareas a realizar durante el afio (Anexo A.23), controlando
tanto el costo estimado, como el cumplimiento de los tiempos establecidos para su concrecién (Anexos D.3,
D.4yD.5).

En cuanto a las tareas, se cuenta con un sistema de planificacion fisica, basado en la mantencién de Planes
Maestros para cada uno de los Campus de la Universidad, los que se van actualizando en la medida de las
necesidades que le imponen los respectivos planes estratégicos institucionales, lo cual permite mantener
una importante cartera de proyectos en diversas fases de desarrollo (estudio previo, anteproyecto, proyecto,
etc.), dando continuidad al proceso. Respecto de las edificaciones, para su presentacién al plan de obras se
requiere del estudio de su coherencia con las planificaciones estratégicas de las unidades, la confeccién de un
programa de uso (superficie de acuerdo a estandares y localizacién de acuerdo a plan maestro) y la evaluacién
econdmica del mismo (Anexo E.3)

Administracion de Campus

El sistema de administracién sigue las normas y estandares requeridos para una institucién universitaria. Un
aspecto a mencionar es el avance hacia un exhaustivo control de los gastos de operacién, poniendo énfasis en
el ahorro energético y la sustentabilidad. Lo anterior ha permitido asignar el presupuesto de servicios basicos
a cada unidad, consiguiendo que el control de los consumos recaiga directamente en los usuarios, lo que ha

20 Objetivos 2004 al 2010 de la Pontificia Universidad Catélica.



Capitulo Ill. Gestion Institucional

determinado bajas considerables de consumo en el perfodo®'. Este aspecto se encuentra implementado en el
Campus San Joaquin desde 2008, y en marcha blanca en Casa Central.

3.4.1.4 Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos

La Universidad Cat6lica cuenta en la actualidad con una superficie de 269.241m?, destinados a la docencia
(sin incluir Hospital Clinico ni servicios de salud), de la cual un porcentaje muy importante (202.130m?
equivalentes a un 75% del total) se ha construido o remodelado en los tltimos 15 afnos (Tablas 3.11 y 3.12).
En ese ambito, la participacién del Ministerio de Educacién a través de su programa MECESUP, ha sido muy

relevante.

TABLA 3.11 | Construcciones y Remodelaciones por Periodo de Tiempo

Periodo Total (m?) Ampliacién (m?) Remodelacion (m?)
1995-1999 146.780 29.890 12.716
2000-2004 176.670 49.135 24.391
2005-2010 225.805 56.208 29.790
1995-2009 282.013 135.233 66.897
Fuente: Bases de datos Sistema de uso de Espacio Fisico SIEFF
TABLA 3.12 | Estandar de Superficie por Alumno
Indicador de m? edificados por alumno
Afio Edificados Alumnos Indicador
1995 146.780 13.905 10,56
2000 181.389 17.546 10,34
2005 216.001 19.561 11,04
2010 269.241 22.770 11,82

Nota: 2.126m? de superficie que se demuelen en el periodo.
Fuente: Bases de datos Planificacion Fisica.

En relacién a infraestructura destinada a laboratorios, tanto para investigacién como para docencia, la
superficie construida durante los dltimos 5 afnos corresponde a mas del 10% de la actualmente disponible,
Tabla 3.13, destacando el fuerte incremento en la Sede Villarrica y en estacién de Las Cruces.

TABLA 3.13 | Superficie de Laboratorios Existente en la Universidad

Superficie actual

Superficie desarrollada 2006-2010

Campus Casa Central, San Joaquin, Oriente y Lo Contador 26.449 m? 2.749 m?
Sede Villarrica y ECIM (Las Cruces) 689 m? 324 m?
Total 27.138 m? 3.072 m?

21 Cuadro ahorro energético Campus Universitarios.
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En este contexto, se ha cumplido con lo propuesto por el Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010%, el
que sefialaba el desafio del “mejoramiento de la infraestructura e instrumentos de gestion”, destacdndose como
prioritario el “consolidar la renovacion de los espacios fisicos, incorporando elevados estdndares de equipamiento
tecnoldgico para apoyo de la docencia”.

Especificamente, la gestién de los espacios fisicos ha permitido una mejora progresiva en infraestructura
(Tabla 3.14), tanto en cantidad de m? destinados a la docencia, como en la calidad de los mismos.

TABLA 3.14 | indice de Calidad de Edificacion

2001 2005 2010

Tipo m?2 % m?2 % m? %
Estandar dptimo 25.091 13 59.317 28 149.950 56
Sobre la media 12.005 6 11.178 5 10.391 4
En la media 90.683 48 89.160 42 69.067 26
Cumple con reparos 46.224 25 40.429 19 30.101 1
Bajo el estandar 13.999 7 11.241 5 7.606
Total 188.002 100 211.325 100 267.115 100

Fuente: Bases de datos Sistema de uso de Espacio Fisico SIEFF

Con relacién al financiamiento de las obras (Tabla 3.15), éste ha ido cambiando, desde una importante
proporcién de fondos concursables del Ministerio de Educacién (MECESUP), a un minimo aporte asociado a
proyectos de investigacion, debiendo financiarse mayoritariamente con fondos de la Universidad.

TABLA 3.15 | Inversiones por Tipo de Fondos (en M$)

Tipo de fondos 1995-2000 2000-2005 2005-2009 Total acumulado
Fondos Descentralizados 7.052.933 9.279.934 16.341.114 32.673.981
MECESUP - 10.739.363 11.226.751 21.966.114
Fondos Centrales 21.683.152 16.386.111 21.646.540 59.715.803
Total 28.736.085 36.405.408 49.214.405 114.355.898

Fuente: Bases de datos Direccion.

3.4.1.5 Mejoramientos

En el informe de los pares evaluadores del proceso de acreditacion del afio 2004, se menciona que el plan de
seguimiento y administracién de la infraestructura “demuestra solidez, y visién de largo plazo”, apuntando
hacia una madurez de la politica de crecimiento fisico, y de la existencia de espacios adecuados para el
desarrollo de la actividad docente.

A pesar de lo anterior, la percepcién de los alumnos, académicos y administrativos respecto de esta
infraestructura no haido a la par con los indicadores del indice de calidad de edificacién mostrados en la Tabla
3.14, senialando la necesidad de continuar implementando mejoras. A la vez, se debe considerar como desafio
adicional incrementar la participacién de los distintos estamentos (alumnos, académicos y administrativos)
en comisiones de trabajo que determinen los requerimientos de infraestructura, asi como generar diferentes
encuestas de satisfaccion a usuarios, que permitan monitorear sus inquietudes en este dmbito.

22 Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010 “Duc in Altum”.
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En lo que respecta a planificacién, un desafio es consolidar un sistema de asignacién de proyectos que evalie
la contribucién que tiene cada una de las obras propuestas a los objetivos de la Universidad y las respectivas
unidades, de tal manera de poder priorizar obras de bajo costo y alto impacto. Lo anterior, en bisqueda de
una mayor profesionalizacién de la toma de decisiones en un 4rea muy sensible para la institucién. Por otra
parte, con el crecimiento sostenido de la Universidad los espacios para construir y ampliar la infraestructura
son cada vez mas limitados, por lo que resulta urgente hacer un plan eficiente de la racionalizacién de uso
de los espacios fisicos. Por ejemplo, se ha creado una Comisién ad hoc para estudiar la utilizacién mas
eficiente del espacio de Campus Oriente, con medidas como permitir un mayor desarrollo de las Artes, un
incremento del ntimero de cursos de formacién general dictados en este Campus, o la apertura de un espacio
de interaccién con Duoc UC.

Un desafio a abordar lo constituye el cambio en las politicas del Ministerio de Educacién en cuanto a aportes
para infraestructura universitaria, lo que requiere de una planificacién y bisqueda de recursos frescos para
mantener la infraestructura existente y el crecimiento de la misma, acorde a los requerimientos de la dindmica
evolutiva de la institucién.

Otro aspecto importante es seguir avanzando en la eficiencia y el ahorro de energia, bajando los consumos e
intentando utilizar generadores de energia alternativa, como los paneles solares construidos en el 2009 para
temperar el agua de la piscina del area de deportes. En éste ambito, una accién a corto plazo es completar la
implementacién del sistema de control de gastos de operacién en el Campus Casa Central, actualmente en
marchablanca, y evaluar suimplementacién en los otros campus de la Universidad. En el tema medioambiental,
cabe destacar que se inici6 el afio 2006 un proyecto de reciclaje de basura, promovido por una iniciativa
estudiantil. Este proyecto debe consolidarse con miras a que la comunidad de la Universidad Catdlica se
integre como un todo a este tipo de iniciativas. La Direccién de Infraestructura y Desarrollo Fisico también
considera mantener la colaboracién con el proyecto UC saludable transversal a toda la Universidad, al cual ha
aportado bebederos, los senderos de caminatas y la instalacién de quioscos con comida saludable. Asociado
a este proyecto, y comprometida con los alumnos, queda también pendiente la mejora de la infraestructura
deportiva en los Campus de Casa Central y Lo Contador.

Es relevante mencionar que el compromiso con el tema medioambiental se ha manifestado en acciones
concretas en la Universidad, como la creacién de la oficina de sustentabilidad y la aparicién explicita de este
punto en el Plan de Desarrollo 2010-2015. Anexo A.10.

3.4.2 Gestion de la Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

La Universidad provee de recursos informaticos y de comunicacién a la comunidad universitaria, como
herramientas facilitadoras y habilitadoras de las actividades académicas, de investigacién, vinculos con la
sociedad y de gestién. De esta manera, la gestién de las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC),
constituye un aspecto fundamental para el adecuado avance de la institucién en la consecucién de los planes y
objetivos estratégicos; ademas, las TIC proporcionan un soporte fundamental para la operacién de los procesos.

3.4.2.1 Propésitos y Fines

La Universidad debe contar con una infraestructura tecnoldgica robusta, que soporte adecuadamente
su operacién; que permita la ejecucién de los procesos, y habilite la incorporacién de nuevos servicios y
tecnologias. En el plan informatico del afio 2006-2009 (Anexo A.24), se planteé un conjunto de objetivos
estratégicos tendientes al mejoramiento de la plataforma informatica de la Universidad. Entre ellos:

* FElaborar un plan y tomar las acciones tendientes a la adecuacién y consolidacién de la plataforma
informatica.

* Redefinir el proceso de mantencién de software para dar cuenta de la dindmica y volumen de la
demanda.

* Readecuar la mesa de ayuda, mejorando la respuesta a usuarios y ampliando el dmbito del soporte.

* Mejorar la infraestructura y administracién de la red de voz y datos.

3.4.2.2 Estructura

Las TIC estan organizadas en torno a una gestién centralizada, a cargo de la Direccién de Informatica (DI), que
coexiste con una gestién descentralizada en algunas Facultades que cuentan con capacidades informaticas
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propias. Esta combinacién de centralizacién/descentralizacién permite que la estructura central provea la
infraestructura, los servicios y sistemas generales y comunes de la Universidad, mientras que las capacidades u
organizaciones informaticas locales de las Facultades o Escuelas provean servicios o sistemas TIC especificos.
La DI, dependiente de la VREG, cuenta con una dotacién de 160 personas, de los cuales 78 son de nivel
profesional y 82 técnicos o administrativos. Fue creada el afio 2005, en btisqueda de mejorar la coordinacién
entre las diferentes 4reas, aprovechar sinergias y eliminar duplicidades en actividades del area informatica.
Hasta el afio 2010 el gobierno de las TIC en la Universidad se establecié en un Comité Asesor de Informatica;
actualmente la DI depende directamente del VREG, llevando las principales decisiones vinculadas a las TIC
al Comité Directivo del Rector.

FIGURA 3.4 | Organigrama de la Direccion de Informatica

Vicerrectoria
Econémica
y de Gestion

Direccion de Informatica

Administracion
y Finanzas
\ \ \ \
Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion de
Telecomunicaciones Operaciones Innovacién Sistema para Servicios
y Servicios y Plataforma Tecnoldgica la Gestion Académicos

Para velar por el buen uso de estos recursos, en conformidad con la legislacién vigente, las normas y reglamentos
internos y el reguardo de uso adecuado de bienes compartidos, se ha elaborado y aprobado una Normativa
de uso de recursos informaticos en la UC, que rige los deberes y derechos de la comunidad respecto de los
servicios y sistemas tecnoldgicos disponibles en el Anexo A.25.

3.4.2.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de la Calidad

Los proyectos que aborda la DI provienen basicamente de dos origenes: Proyectos de infraestructuray servicios
tecnoldgicos, propuestos anualmente por la DI, en concordancia con el Plan de Desarrollo de la Universidad;
y el plan informatico. Proyectos de desarrollo de sistemas y aplicaciones de apoyo a la administracién y
gestion de la Universidad, que son propuestos principalmente por las unidades administrativas.

El proceso de postulacion y seleccién de proyectos informaticos se detalla en el Anexo A.26.

Para el desarrollo y mantencién de sistemas se establecen mecanismos de calidad, aplicando una serie de
normativas, estandares y procedimientos en los siguientes ambitos: Evaluacién de proyectos, Gestién de los
proyectos y Gestién de proveedores.

Administracién de la configuracién del software y documentos. La administracién de la configuracién es
realizada conforme a un procedimiento estdandar definido y apoyada por el sistema de control de versiones
“Subversion”** (SVN) del software y el sistema de administracién de documentos “Knowledge tree” (KT).

23 Versién de codigo abierto.
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Para el caso de operaciones y servicios TI, se han adaptado un conjunto de practicas que se consignan en el
estandar ITIL*, entre las que se cuentan:

Gestion del portafolio. Existe un Catalogo de Servicios disponibles para los usuarios en la pagina web de la
Universidad (www.uc.cl/informatica) donde se explican y definen los alcances de los mismos.

Gestion de la demanda. Se realizan capturas de informacién en varios niveles. Se utilizan los PBA (Patterns
of Business Activity) que se confeccionan a partir de la informacién recopilada. A partir de ésta y de la
documentacién de los procesos histéricos es posible realizar un andlisis de riesgo para los servicios
(identificacién) y posteriormente una gestién de mitigacién de riesgo (control).

En lo referente a infraestructura y servicios de TIC, existe un conjunto de registros documentados de
mediciones, procedimientos y actividades que se enmarcan en aseguramiento de calidad los que se muestran
en el Anexo A.26.

3.4.2.4 Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos

Se ha mejorado su calidad, contando con planes de contingencia, de mejora de las capacidades de la plataforma,
del rendimiento del software y planes de prueba de estrés funcionales y de seguridad. También se realiza
un constante monitoreo durante los periodos criticos de operaciéon y se cumple un estricto procedimiento
preventivo ante cambios a los sistemas

Mds horas para desarrollo. Se ha optimizado el uso de horas, permitiendo aumentar las orientadas a desarrollo
de nuevos sistemas. La Tabla 3.16 muestra la evolucién de las horas utilizadas en desarrollo y mantencién de
aplicaciones de software en el periodo 2006-2010.

TABLA 3.16 | Aumento en el Uso de Recursos para Desarrollo Versus Mantencion de Aplicaciones

Ao 2006 2007 2008 2009 2010
Hrs. Desarrollo 21.649 23.462 33.656 36.921 29.686
Hrs. Mantencion 16.935 12.923 7.484 5.642 8.936
Total 38.584 36.385 41140 42.563 38.625

Conexidn a Internet. Se ha aumentado en mas de 8 veces el ancho de banda internacional a Internet en
el periodo 2005-2011 (Anexo D.6). Conjuntamente, se han definido politicas de uso y se ha incorporado
equipamiento y herramientas para identificar y administrar el uso de ancho de banda.

Redes inaldmbricas. Actualmente la red inaldmbrica cuenta con mas de 309 equipos AP instalados, con
alrededor de 1.000 usuarios, mayoritariamente alumnos, conectados en hora punta (Anexo D.7)

Seguridad de la red. Desde el ano 2004 se ha quintuplicado la capacidad de procesamiento e inspeccién
de redes. La configuracién de firewalls se encuentra en un esquema de redundancia, lo que permite tener
alta disponibilidad en las zonas criticas. También se cuenta con capacidad de inspeccién de protocolos,
inspeccién y administracién de puertos y firmas (IDS). Adema4s, se ha definido un conjunto de normas de
acceso y control de incidentes.

Alta disponibilidad de sistemas y servicios. A contar del afio 2005, la DI implementé mecanismos de
redundancia y control en los servidores que permiten soportar fallas de manera transparente para el usuario.
Esta alta disponibilidad se extiende a los servicios criticos como la Web institucional, sistemas informaticos
administrativos, MiPortal UC, correo electrdnico, etc.

También se ha logrado una flexibilidad tal que permite relocalizar servicios y sistemas con independencia de
los servidores fisicos, reasignar recursos, como servidores y ancho de banda, en perfodos de alta demanda, sin
tener instalaciones ociosas durante el resto del tiempo.

Se ha empleado la tecnologia de virtualizacién, lo que permite consolidar servicios en menor cantidad de
servidores y a la vez otorga flexibilidad y disponibilidad.

24 Information Technology Infrastructure Library (ITIL) es un conjunto de conceptos y practicas para la administracién de servicios para TI,
para el desarrollo de TI, y para la operacién de las mismas.

PonTiIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 81



Informe de evaluacion interna

82.

Data center de contingencia. Como parte del proceso de alta disponibilidad y/o contingencia surge la necesidad
de estar cubiertos ante una catastrofe mayor. Durante el afio 2009 se trabajo6 en la evaluacién e implementacién
de un centro de computos de contingencia, ubicado en el data center de la Facultad de Ciencias Bioldgicas.
Esta instalacién permite, en caso de un evento que inhabilite el centro de datos principal, levantar en horas
los servicios y sistemas informaticos criticos de la Universidad y operar con ellos.

Correo electronico. Durante el afio 2006 se actualizé el correo electrénico de manera que soportara el explosivo
aumento en el uso de los servicios. Actualmente el servicio de correo electrénico trafica, en promedio,
7.300.000 correos diarios, 98% del cual es correo no deseado (y es filtrado), con 60.000 casillas activas y 3,0
Terabytes almacenados.

3.4.2.5 Mejoramientos

Las tecnologias han pasado a ser indispensables en el trabajo cotidiano del académico, administrativo y
alumno. Una de las mejoras importantes es la incorporacién de distintas plataformas de servicio, como
“Mi Portal” que simula un escritorio virtual que contiene la mayor parte de la informacién necesaria para la
actividad académica, referente a cursos (planilla de notas para el académico, sitio web de cursos y horario
semestral para alumnos), acceso a historial académico (académicos) y ficha académica acumulada (alumnos),
la lista de alumnos con sus fotos, calendario académico semestral, etc.

Por otra parte, a partir del afio 2007 se comenzé un proceso de los proyectos de redes inalambricas de
Facultades.

En el afio 2010 y aprovechando los servicios que hoy se ofrecen en la nube, se optd por migrar a una solucién
hibrida: una plataforma MS Exchange para los académicos y funcionarios de la Universidad y GMail para
los alumnos y ex alumnos (120.000 usuarios, todos traspasados), todos manteniendo el dominio @uc.cl y
autenticandose en los servicios de directorios de la Universidad.

Algunas Tareas Pendientes

Una deficiencia a mejorar es la comunicacién y trabajo coordinado entre las necesidades tecnoldgicas de las
unidades académicas y las TI centrales, en lo referente a desarrollo de sistemas informaticos de apoyo a la
gestion.

Otro desafio es decidir si se contintia con el desarrollo interno de software o se migra a un ERP similar a otras
universidades del mundo, para lograr la integracién de todos los sistemas de gestién y asi tener informacién
consolidada y de facil acceso para la toma de decisiones.

La inversi6n en tecnologia y sistemas de informacién es cada vez mas creciente en todas las instituciones. Por
esto es necesario enfatizar la necesidad de priorizar en inversiones de informatica con la debida anticipacién,
pues en general estas se realizan después de alguna crisis con los usuarios. Al tener esta visién de largo plazo,
se evitaria postergar decisiones importantes por la envergadura de la inversién econémica.

Por 1ltimo, es necesaria la consolidacién de la plataforma Sakai en UC virtual y en red de cursos.

Respecto de la conexién a Internet, a contar del afio 2011 la Universidad se incorporaré a la corporacién
REUNA, lo que habilitara el acceso a redes exclusivas para fines docentes y de investigacion.

3.5.3 Gestion del Sistema de Bibliotecas

El Sistema de Bibliotecas esta inserto y es parte esencial del quehacer académico. Sus 9 bibliotecas y los
servicios en linea a través de la web son transversales al proyecto educativo, a la investigacién y a la vinculacién
con la sociedad, y constituyen una herramienta imprescindible en la sociedad del conocimiento.

3.5.3.1 Propésitos y Fines

El objetivo es proporcionar servicios de informacién, colecciones, tecnologia y espacios fisicos adecuados a
las necesidades de las distintas Unidades Académicas de la Universidad.

Esta orientada a responder a las necesidades de docencia e investigaciéon de la comunidad universitaria, con
colecciones, servicios y productos diferenciados para satisfacer las necesidades de informacién en forma
presencial y remota, considerando activamente en estos servicios, las redes de informacién y relaciones de
cooperacién con instituciones afines en un entorno global.
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3.4.3.2 Estructura

El Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catélica de Chile - SIBUC depende de la Vicerrectoria
Académica.

El SIBUC ha incorporado los dltimos avances tecnoldgicos a su gestion y servicios. Los servicios del SIBUC
se sustentan en la estructura organizativa, los recursos y redes de cooperacién que se han establecido con la
comunidad nacional e internacional y se manifiestan a través de servicios virtuales y presenciales disponibles
en la Web del SIBUC y en las bibliotecas.

Servicios Virtuales (http://sibuc.uc.cl)

Tiene 9 bibliotecas distribuidas en los 4 campus de la Universidad y en el Hospital Sétero del Rio, las cuales
disponen de acceso inalambrico en los diferentes espacios destinados a usuarios. En calidad y cantidad, el
SIBUC dispone de una de las mejores colecciones convencionales y electrénicas de las bibliotecas universitarias
del pais.

Para lograr sus objetivos, el SIBUC cuenta con el personal de planta detallado en la Tabla 3.17.

TABLA 3.17 | Personal de Planta (en Jornadas Completas Equivalentes)

Cargo SIBUC
Bibliotec6logos 96,5
Otros Profesionales 7
Asistentes de Biblioteca y Departamento 84
Secretarias y Otros Administrativos 12
Mantencion y Servicios 11
Total 170,5

Adicionalmente se cuenta con 9,5 JCE de Asistentes de Biblioteca y Departamento.

* Fl crecimiento en la diversidad de los recursos de informacién y en el volumen de servicios que presta
el SIBUC, hace necesaria una gestién segmentada, segtin tipo de usuario, la que se estructura en base
a dos subdirecciones:
* Subdireccién drea Ciencias y Tecnologia.
* Subdireccién drea Humanidades y Arte.
Por otra parte, la gestién administrativa del Sistema de Bibliotecas es realizada por la Direccién y la Subdireccién
de Administracién y Finanzas.
Alavez, debido ala complejidad del mundo virtual y su dinamismo, se requiere personal con responsabilidades
especificas, procesos estructurados y una adecuada difusién de los servicios. Estas tareas las realizan los
Departamentos de Adquisiciones y de Catalogacién, y las Unidades de Tecnologia de Informacién para
Bibliotecas, Servicios Portal y Comunicaciones.
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El Organigrama siguiente muestra la Estructura Organizacional del Sistema de Bibliotecas.

Vicerrectoria
Académica

Direccion del
Sistema de Bibliotecas UC

_Subdireccion de Subdireccion de Subdireccion

Area Humanidades Administracion Area Ciencias

y Arte y Finanzas y Tecnologia
Departamento de Unidad TI para Departamento de Unidsd tSelrvicios
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3.4.3.3 Actividades de Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento

de la Calidad

Para satisfacer oportuna y eficientemente las necesidades de informacién de la comunidad UC, el SIBUC
gestiona sus servicios en forma presencial y remota, considerando activamente en estos servicios, las redes

de informacién y relaciones de cooperacién con instituciones afines en un entorno global.

Servicios Virtuales y Presenciales en el SIBUC

Dentro de los principales servicios virtuales destacan los siguientes:

Catalogo en linea SIBUC. Con acceso a las colecciones del SIBUC y de otras instituciones nacionales.
Ingresando a “Mi Cuenta” se accede a los servicios de autorenovacién de los préstamos y auto-reserva
de material bibliografico en préstamo a otros usuarios.

Multibisqueda. Acceso a 147 bases de datos especializadas y organizadas en conjuntos tematicos,
para obtener textos completos de articulos de 20.600 titulos de revistas.

Coleccién en linea. Més de 8.500 revistas de corriente principal a texto completo, 100 bases de datos
bibliograficas, 300 libros electrénicos, diccionarios y enciclopedias.

Coleccién digital. Con cartas manuscritas de Gabriela Mistral, obras de teatro y grabados UC.
Bibliograffas Minimas. Para enviar a las bibliotecas las referencias bibliograficas de las lecturas
obligatorias de los cursos.

Aprenda usted mismo. Para aprender a efectuar busquedas efectivas, hacer trabajos de investigacién
utilizando herramientas como el administrador de citas bibliograficas Refworks, aprender idiomas y
solicitar talleres.

Consulte a un bibliotec6logo. Contactandolos por e-mail, ayudan a los usuarios en sus biisquedas de
informacion.

Servicios Presenciales

Dentro de los principales servicios presenciales, destacan los siguientes:

Servicios de Provisién de Documentos.
Salas de Instruccién de Usuarios y Portales de Acceso.
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* Referencia, un Servicio Integrador.

* Desarrollo de Competencias Informacionales (DCI).

* Programa de orientacién y bienvenida para los alumnos que recién ingresan a la Universidad.
ElSistemade Bibliotecas forma parte de diversos consorcios yredes de cooperacién nacionales e internacionales,
los que se detallan en el Anexo C.7.

Para la compra y/o suscripcién de recursos de informacién virtual y tradicional, cada Unidad Académica
dispone anualmente de un presupuesto. El SIBUC reporta periédicamente el “Estado de Cuenta” del
presupuesto asignado a la Unidad Académica.

Por otra parte, cada Unidad Académica designa un profesor como “coordinador de biblioteca”, el cual es
el responsable de la seleccién del material bibliografico que responda eficientemente a las necesidades de
docencia e investigacién de su unidad, y de coordinar con la biblioteca su adquisicién.

En cuanto a aseguramiento de la calidad, para responder en forma oportuna e integrada a las nuevas
demandas de procesos y servicios, se crearon y estan operando las Comisiones: Publicaciones Periédicas,
Circulacién, Referencia y Desarrollo de Competencias Informacionales, Colecciones Especiales y Preservacion,
Comunicacién y Difusién. A estas tltimas, se debe agregar el Comité de Capacitacion.

Otro mecanismo de aseguramiento de la calidad lo constituye la aplicaciéon en forma regular de encuestas a
los alumnos y/o académicos, cuyos resultados son utilizados por el SIBUC para revisar los servicios que esta
entregando a la comunidad universitaria y corregir y mejorar las debilidades detectadas. La encuesta a los
alumnos refleja un grado de satisfaccién de alrededor del 90% en todas las bibliotecas del sistema (Anexo
C.8). En el caso de los académicos, debe destacarse el notable incremento en su grado de satisfacciéon con el
sistema, el cual se incrementé de un 66,6% el afio 2001 a un 85,9% el afio 2009 (Anexo C.3).

3.4.3.4 Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos

El infraestructura del SIBUC abarca 21.741 m?* de superficie, con un total por alumno de 1,01 m?, lo que
cumple con el estdndar minimo definido por el Consejo de Rectores el afio 2001. El presupuesto para
colecciones el afo 2010 ascendié a 1.739.755.000, lo que permite mantener una de las colecciones méas
completas del pafs. Especificamente, se cuenta con un total de 717.090 ejemplares de material tradicional
distribuidos en las 9 bibliotecas, en material bibliografico con clasificaciéon de impresos, audiovisuales y
digitales. Esto significa una distribucién de 33 ejemplares por alumno. En el Anexo D.8, se presentan tablas
con datos detallados respecto de esta informacién.

3.4.3.5 Mejoramientos

En el marco del Plan de Desarrollo 2005-2010, la Vicerrectoria Académica dispuso realizar un diagndstico del
Sistema de Bibliotecas en los siguientes aspectos: biblioteca virtual y futuros servicios, infraestructura (fisica
y equipamiento), desarrollo de coleccién, negociacién consorcial y adquisicién, personal y reclutamiento.
Esta tarea fue encomendada a los asesores estadounidenses Deborah Jakubs y Dan Hazen. En el documento
“Assessment Report - Sistema de Bibliotecas de la Pontificia Universidad Catélica”, los expertos realizaron un
diagnéstico y entregaron un total de 23 recomendaciones en los aspectos de Colecciones, Biblioteca virtual,
Espacio fisico y equipamiento y, Personal y estructura organizacional (Anexo C.9).
El informe, ademds, plantea tres escenarios de desarrollo futuro, que se basan en las capacidades que el
Sistema de Bibliotecas debiera tener para apoyar la formacién de pregrado y/o desarrollar un modelo de
biblioteca destinada al apoyo de la investigacién. El orientarse hacia una biblioteca de investigacién, sin
descuidar las necesidades de docencia, y el contar con un presupuesto acorde a estas demandas, es uno de
los desatios de la gestién del SIBUC para los préximos afos.
Los principales desafios del SIBUC para los préximos afios, son los siguientes:
Como un proyecto importante y relativamente urgente esta la necesidad de renovar la biblioteca Central
de San Joaquin, para llevarla a estdndares comparables con las nuevas bibliotecas desarrolladas en otras
dependencias de la Universidad. A la vez:
1. La Universidad y la biblioteca deben migrar a un futuro que, inevitablemente, descansara cada vez mas
en los recursos electrénicos e Internet.
2. La biblioteca necesita reclutar a expertos que puedan manejar los diversos elementos asociados a los
recursos digitales.
3. Las colecciones especiales de la UC, disponibles en el SIBUC, debieran estar consolidadas en un
unico espacio fisico que permita una mejor organizacién, apropiadas condiciones medioambientales
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de almacenamiento. La biblioteca deberd presentar un proyecto visionario destinado a evaluar y
desarrollar sus colecciones especiales.

4. Labiblioteca debiera avanzar a ser un centro coordinador de informacién, y como tal, proponer nuevos
modelos de comunicacién académica. Debiera, ademds, implementar un repositorio institucional,
proporcionando infraestructura y asesorfa técnica, colaborando en la formulacién de politicas
apropiadas para el depésito y conservacién. La Universidad, y su sistema de bibliotecas, debiera
desarrollar iniciativas que busquen ampliar el flujo de informacién académica.

3.4.4 Gestion de Recursos Financieros

La Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y Administrativos (VREG), define la gestién de recursos financieros
fijando objetivos y politicas que permitan dar cumplimiento de los propésitos institucionales incorporados
en el Plan Estratégico de la Universidad.

3.4.4.1 Propoésitos y Fines

La gestién institucional de los recursos financieros en la Universidad se ha sustentado en dos propdsitos
generales: buscar una estabilidad econémica para el desarrollo de su misién y definir las areas financieras
como areas de servicio para el apoyo y soporte de los objetivos educacionales, de investigacién y de relacién
con el medio, favoreciendo la sustentabilidad de la Universidad.

Lo anterior ha dado origen a ejes de accién, tanto en lo estratégico como en lo funcional, que permiten el
alineamiento de los diferentes estamentos de la Universidad con los propésitos institucionales, que son los
siguientes:

Ejes estratégicos

* Aumento y diversificacién de las fuentes de ingresos.
* Racionalizacién del uso de recursos.
* Reforzamiento del control de gestién interno y de entidades relacionadas.

Ejes funcionales

* Excelencia en el servicio.
* FEficiencia interna.
* Apoyo a la sustentabilidad UC.

Estos ejes permiten la definicién de objetivos y metas para el area financiera y la posterior evaluacién de
desempefio en su cumplimiento. Se espera asi:

* Aumentar los ingresos provenientes de servicios.

* Cumplimiento presupuestario.

* Generar proyectos autofinanciados.

* Resultados financieros positivos en entidades relacionadas.

* Lograr una evaluacién que reconozca la eficiencia de las areas de gestién y respetar la normativa
vigente.

3.4.4.2 Estructura

Dentro de la estructura organizacional, es la Direccién de Presupuesto y Finanzas (DIPRAFI), dependiente
de la VREG, la que administra a nivel corporativo los recursos financieros, entrega las directrices funcionales
y de control para la gestién financiera de las unidades, y lleva la relacién total con la banca comercial e
instituciones de caricter financiero. Sin embargo, en términos operativos, cada unidad de gestién que
conforma la estructura organizacional realiza en forma descentralizada la administraciéon de sus recursos.
Esta combinacién genera que el desarrollo de la administracién financiera sea operado bajo un ambiente interno
descentralizado virtual, y uno centralizado corporativo y externo real, permitiendo llevar la responsabilidad
del manejo financiero donde se originan los flujos de recursos, manteniendo un control y soporte corporativo
de estos, y aprovechando las economias de escala en su utilizacién.

La forma de operar antes expuesta es posible, ya que se ha implementado un sistema informatico, que
permite mantener informacién de las transacciones econdmicas y financieras tanto en forma real como virtual.



La estructura de la DIPRAFI se describe en la Figura siguiente:

3.4.4.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad

Capitulo Ill. Gestion Institucional

Vicerrectoria
Econdmica
y de Gestion

Direccion de
Presupuesto y Finanzas

Subdireccion de
Presupuesto

Subdireccion de
Finanzas

Subdireccion de
Contabilidad

El esquema general de roles estratégicos y operacionales en el manejo de los recursos financieros se presenta

en la Tabla 3.18.

TABLA 3.18 | Esquema General de Roles Estratégicos y Operacionales en el Manejo de Recursos Financieros

Jerarquia

Definicion
estratégica

Definicion Politica

Gestion recursos

Control

Soporte

Direccion Superior

Define estrategia de
largo plazo.

Control de sustenta-
bilidad.

Vicerrectoria Econé-
mica y Gestion

Define objetivos de
largo y corto plazo
para la gestion.

Define politicas
para la gestion de
recursos.

Define indicador de
gestion.

Ejerce control de
gestion a nivel
institucional.

Direccion de pre-
supuesto y asuntos
financieros

Define objetivos de
corto plazo gestion
financiera central.

Propone politicas
financiero contables
de aplicacion institu-
cional.

Define procedimien-
tos de aplicacion
general y gestiona a
nivel centralizado.

Control operativo
institucional y objeti-
vos de Vicerrectoria.

Capacita y entrega
soporte a unidades.

Areas administrati-
vas de unidades

Ejecuta procesos

financiero contables.

Control operativo de
transacciones.

La gestién de los recursos financieros se rige por las politicas y marco general de accién definidos por la
VREG, siendo instrumentalizadas por la DIPRAFI.

Las principales politicas se complementan con normas legales que debe cumplir la Universidad. Las
principales politicas y normas del dmbito financiero estdn referidas a: asignacién de recursos centrales y
control presupuestario; operaciones financieras con mercado externo; mercado financiero interno; normativa
tributaria; control de activos, viticos y rendiciones de cuenta; y control de gestién financiero.

Asignacion de Recursos y Control Presupuestario

El proceso de asignacién presupuestaria tiene como impulso inicial la Jornada de Planificacién del Honorable
Consejo Superior, que se realiza en el iltimo trimestre de cada aflo, y sigue los procedimientos que se detallan

en el Anexo E.4.
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La DIPRAFI termina el ciclo presupuestario entregando un informe fundamentado de ejecucién anual, al
Vicerrector Econdmico y de Gestién.
Procesos centrales definidos para la gestién de recursos financieros y operados por la Direcciéon de
Presupuesto y Finanzas.
La DIPRAFI est4 estructurada segtin un cuadro estratégico definido por la VREG, (Tabla 3.19) que se muestra

a continuacién.

TABLA 3.19 | Panel Estratégico y de Control de la Direccion de Presupuesto y Asuntos Financieros

Ejes de Accion VREG

Procesos

Mision

Funciones
Principales

Resultados esperados

Eficiencia interna

Gestion Presupuestaria

Generar, administrar e
informar sobre el presu-
puesto anual.

*Anélisis presupuestario
mensual y anual a nivel
de unidades menores
(centros de costos).

*Andlisis presupuestario
Corporativo trimestral y
anual.

*Cumplir con el Presu-
puesto Corporativo segin
lo definido por la Admi-
nistracion Superior.

Excelencia en el servicio

Gestion Financiera

Ejecutar y optimizar los
procesos financiero con-
tables que digan relacion
con la administracion del
capital de trabajo.

eElaboracion / moderniza-
cién de politicas y normas
de operacion financiera
interna y externa.

Centralizacién de cuentas
corrientes y relacion
banca comercial.

*Pagos centralizados con
control de fondos para
emision de pagos.

*Qbtener informacion
financiera confiable y sus-
tentable para la toma de
decisiones en temas de
operacion o de inversion.

Apoyo sustentabilidad UC

Gestion Informacion

Ejecutar y optimizar los
procesos de registro y
control de la informacion
financiero contable indivi-
dual y corporativa.

Elaboracion de politicas
y normas contables sobre
registros y respaldo
documentario.

«Control impositivo y
legalidad contractual
centralizada de pagos.

Control centralizado de
rendiciones de cuenta.

*Rentabilizar y resguardar
el capital de trabajo.

*Gumplir con la normativa
vigente a la que esta suje-
ta la Universidad.

3.4.4.4 Resultados Consistentes con los Propésitos Definidos

En la Tabla 3.20 se indica el origen y composicién de ingresos y gastos de la Universidad.

TABLA 3.20 | Composicion de los Ingresos y Gastos de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile

Origen de los Ingresos (%)

Origen de los Egresos (%)

Origen 2008 2009 2010 Gastos 2008 2009 2010
Aranceles 43 43 41 Remuneraciones 47 50 50
Aportes fiscales 20 20 20 Servicios y obras 39 37 38
Servicios y otros 37 37 39 Otros 14 13 12
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El origen se ha mantenido constante estos afos, proyectdndose un alza para el 2011 de los ingresos por
servicios, efecto de un mejoramiento de la economia en general, y de una mayor estructuracién por parte
de las unidades de sus planes de extensién. El origen de los gastos es esencialmente las remuneraciones. La
relacién entre los rubros principales se ha mantenido constante estos afios.

En el trienio 2007-2009 se produjo un comportamiento positivo en el flujo neto operacional, por un aumento
de los ingresos sin un aumento significativo de los gastos. Con relacién al flujo neto no operacional se
present6 una disminucién por efecto de menores donaciones, combinado con pago de deuda bancaria, Tabla
3.21.

TABLA 3.21 | Gumplimiento Presupuestario (%)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Flujo Operacional +18,5 +47,8 +18,7 +29,4 +47 4 +54,9 +63,1
Flujo No Operacional -13,3 -26,7 +14.0 +11,6 +7,4 -9,8 +19,3

3.4.4.5 Mejoramientos

Los procedimientos, procesos y sistemas relacionados con la gestién de recursos financieros estan en una
continua adaptacién a las nuevas necesidades de nuestros usuarios, a las innovaciones del mercado financiero
y procesos administrativos y, ademas, en un permanente analisis interno para corregir aquellas desviaciones
que no permitan entregar un apoyo en materias financieras que requiere la Universidad.

A continuacién se entrega una sintesis de los principales cambios o ajustes en estos ultimos afios:

* Implementacién de sistema computacional financiero-contable de dltima generacion.

* Puesta en marcha de un equipo de soporte que transfiere la tecnologia a las unidades y soluciona
problemas operativos del sistema.

* Mayor profesionalizacién del estamento administrativo, lo que ha permitido tener un analisis mas
critico sobre el servicio entregado y reforzar la descentralizacién operativa de la gestién de recursos
financieros.

* Inicio del proceso de adaptacién del sistema contable a normas internacionales IFRS.

En cuanto a los desafios hacia el futuro, se puede destacar:

* Anailisis de los procedimientos internos que optimicen el control del 4rea

* Consolidar el nuevo proceso de presupuestacién implementado en el afio 2010
* Crear un protocolo de politicas financieras

* Decidir la consolidacién de la contabilidad en base a normativas IFRS

* Personalizar la informacién de gestién acorde a las necesidades del usuario

3.5 Apoyo Estudiantil

En el tema de apoyo estudiantil, la Direccién Superior de la Universidad se ha propuesto avanzar hacia la
consolidacién de una institucién mas inclusiva, lo que implica necesariamente desarrollar una visién mas
amplia de lo que se entiende por apoyo estudiantil y, por lo tanto, una mirada mas integral del alumno.

Esto ultimo tiene una mayor relevancia en los casos de alumnos de alta vulnerabilidad, los que necesariamente
deben estudiar en medio de un ambiente de alta exigencia académica y social. En este contexto, son de gran
importancia los programas deportivos, los grupos pastorales y de ayuda social que fomentan la integracién y
el trabajo en equipo y, por otra parte, el acompafiamiento académico, el apoyo psicoldgico y de salud que la
Universidad pone a disposicién de sus alumnos.
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3.5.1 Sistema de Financiamiento Estudiantil

3.5.1.1 Propésitos y Fines

El sistema de financiamiento estudiantil de la UC tiene como objetivo estudiar, proponer, definir e implementar
politicas y procedimientos que tengan relacién con beneficios estudiantiles y con la gestién de recaudacién y
cobranza de aranceles y créditos otorgados a los alumnos de la Universidad.

Entre los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo de la Universidad estd generar propuestas de
financiamiento estudiantil que aseguren una mayor inclusividad y retencién de alumnos de excelencia,
independientemente de su situacién socioeconémica®.

Este objetivo, de ser una institucién mas inclusiva e integradora, ha sido una constante en los tltimos afios
(Anexo A.27). Es asi que en el periodo que se analiza se han desarrollado diversos programas de apoyo
estudiantil enfocados especialmente en atraer y asegurar la permanencia de aquellos alumnos talentosos mas
vulnerables?.

Estructura

3.5.1.2 Direccion de Asuntos Econdmicos Estudiantiles

Esta unidad depende de la Vicerrectorfa Econémica y de Gestién (Figura 3.5)

FIGURA 3.5 | Organigrama de la Direccion de Asuntos Econdmicos Estudiantiles

Vicerrectoria de
Asuntos Econémicos
y Administrativos

Direccion de Asuntos
Economicos Estudiantiles

Departamento de Departamento de Administracion de
Matricula Asistencia Socioeconémica Fondos de Crédito

Dentro de esta 4rea, el Departamento de Asistencia Socioecondmica es la unidad a cargo de los procesos
asociados a los beneficios socioeconémicos que entrega la Universidad (Anexo A.27 yD.9) y ala administracién
de las becas y créditos que asigna el Estado a nuestros alumnos. En este departamento trabajan 14 personas
entre asistentes sociales y administrativos que atienden a aproximadamente el 30% de nuestros alumnos, que
son quienes provienen de un entorno mas vulnerable y requieren mayor apoyo en el financiamiento de sus
estudios.

25 Ejes de Desarrollo planteados en el Documento Plan de Desarrollo 2010-2015, pags. 17 y 18.

26 Segin una encuesta recientemente realizada en la Universidad, entre los apoyos més requeridos por los alumnos estan, en orden de
prioridades: apoyo académico, apoyo socioecondémico, apoyo a problemas vocacionales y de relaciones familiares, apoyo psicolégico y de
salud (médico o dental) y apoyo a problemas de relaciones con otros alumnos (discriminacién).
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3.5.1.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad

El acompafiamiento y orientacién al estudiante comienza a nivel de las unidades académicas, apoyadas por
tres unidades a nivel central, que se articulan entre ellas y con los organismos externos relacionados con el
apoyo estudiantil.

FIGURA 3.6 | Articulacion del Sistema de Apoyo Estudiantil

Direccion de servicios
y registros docentes

Direccion de
Asuntos Econémicos
Estudiantiles

Direccion de Asuntos
Estudiantiles (ex DGE)

Unidad
Académica

Las funciones de la Direccién de Servicios y Registros Docentes y las dreas de atenciéon de alumnos de las
Unidades Académicas son tratadas en el punto 3.5.3. A continuacién se presentan las dreas centrales de
apoyo en los temas financieros y de salud estudiantil.

Proceso de Acreditacién Socioeconémica y Asignacién de Beneficios

Uno de los principales procesos asociados al tema de apoyo estudiantil es el de asignacién de beneficios
socioeconémicos (Anexo A.27).

Este proceso parte por la difusién de los beneficios que asigna la Universidad a través de charlas, participacién
en ferias para futuros postulantes, campanas masivas de difusion y el uso de las tecnologias asociadas a
Internet. Dentro de esta dltima se destaca la puesta a disposicién de los futuros postulantes de un simulador
en linea que les permite conocer, en forma previa a su matricula, las distintas alternativas de financiamiento
a las que podrian acceder en la Universidad®’.

Anualmente, cerca de un 40% de nuestros alumnos de primer afio son acreditados socioeconémicamente
en un proceso unico (tanto para postulacién a los beneficios que asigna el Estado como los que entrega la
propia Universidad). Esto nos permite asegurar una mayor eficiencia en el uso de los recursos, sin descuidar
los estandares de calidad del proceso. Esto tdltimo es ampliamente reconocido por organismos externos
relacionados con el tema del financiamiento estudiantil como el Ministerio de Educaciéon (Mineduc), la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb) y la Comisién Ingresa que administra el Crédito con Aval del
Estado..

La fiscalizacién de la correcta asignacién y administracién de los beneficios estudiantiles, en el caso de
pregrado, la realiza el Mineduc a través de auditorias selectivas una vez al afio y con el cruce de informacién

27 Ver simulador de beneficios en la pagina Web www.arancelesybeneficios.uc.cl
28 Informes de revisién de procesos por parte de organismos externos.
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al cierre de cada proceso de asignacién. Con respecto a los beneficios internos, su control es realizado por los
sistemas de control presupuestario y auditorfas, tanto internas como externas.

Dada la complejidad, volumen de la informacién y montos involucrados en el sistema de financiamiento
estudiantil, la UC desarroll6 internamente un sistema computacional que permite realizar la asignacién de
beneficios y sus posteriores procesos de ajustes y administracién con sistemas de auditoria y perfiles de
acceso que avalan una adecuada asignacion de éstos (Anexo A.28).

3.5.1.4 Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos

Cerca de un 30% de los alumnos de pregrado de la Universidad provienen de los 4 primeros quintiles de
ingreso per capita (Tabla 3.22) y recibe algtin tipo de apoyo para el financiamiento de sus estudios, ya sea con
recursos estatales, de la Universidad o una combinacién de ambos.

TABLA 3.22 | Distribucion de los Alumnos Clasificados por Quintiles de Ingreso Per Capita Admision a la UC 2010)

Quintil N° de Alumnos % de la Admision
| 158 4
Il 308 8
1 260 7
\Y 396 11
v 2.643 70
Total 3.765 100

Fuente: Sistema DASE de la DAEE.

Del monto total de recursos comprometidos en el apoyo al financiamiento estudiantil de pregrado para el afio
2010 (Anexo D.10), aproximadamente un 27% correspondié a financiamiento con recursos de la Universidad
y un 18% conté con la garantia directa de la institucién (Crédito con Aval del Estado).

En la Figura 3.7 se presentan los distintos instrumentos de financiamiento al que acceden los alumnos de
primer afio, los que se muestran en una matriz que tiene en uno de sus ejes la calidad académica (medida para
éstos efectos en el puntaje PSU) y en el otro eje el quintil de ingreso per cépita del grupo familiar de donde
proviene los alumnos de la Universidad. Por dltimo, el tamano representa la relacién de beneficiarios por cada
tipo de beneficio (becas o créditos).
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FIGURA 3.7 | Principales Beneficios de Arancel, Alumnos de 1° Aiio en la UC 2010. (Relacion N° de beneficiarios,
exigencia académica y socioeconomica por tipo de beneficio)
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En la Tabla 3.23 se muestra la cobertura del arancel oficial de la carrera de los alumnos 2010 ingresados via
admisién ordinaria, los cuales han sido clasificados por quintiles de ingreso per cépita, considerando tres
tramos: los que tienen cobertura del 100% del arancel, los que tienen cobertura hasta el arancel de referencia
y que, por lo tanto, deben financiar la brecha entre este monto y el arancel real de su carrera®, y por ultimo
aquellos que tienen un financiamiento menor que la brecha o cercano o igual a cero.

TABLA 3.23 | Porcentaje de Cobertura del Arancel Admision Ordinaria 2010 por Quintil de Ingreso

Cobertura 100% Arancel de Referencia Menor o Sin Cobertura Total
Quintil N° % del Total N° % del Total N° % del Total N° % del Total
Quintil | 80 50,6 74 46,8 4 2,5 158 100
Quintil Il 75 24,3 221 715 133 42 309 100
Quintil 1M1 81 30,2 176 65,4 12 45 269 100
Quintil IV 67 16,5 265 65,4 73 18,0 405 100
Quintil vV 16 0,6 89 3,4 2.519 96,0 2.624 100
Total 319 8,5 825 21,9 2.621 69,6 3.765 100

29 Diferencia que en el caso de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile puede llegar a ser equivalente a aproximadamente $ 1.800.000-en

el ano.
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Con respecto a la composicién de los alumnos segin su procedencia escolar (Tabla 3.24), los porcentajes de
participacién de alumnos provenientes de establecimientos educacionales de dependencia municipal o de
colegios particulares subvencionados se ha mantenido bastante estable en los tltimos afios. Esto, a pesar de
que la brecha de puntajes entre los alumnos de estos establecimientos y los de colegios particulares pagados
se ha ido incrementando fuertemente desde la implementacién de la Prueba de Selecciéon Universitaria (PSU).

TABLA 3.24 | Procedencia Escolar en los Ultimos 4 Afios, UC

Afio Particular Pagado Su:\?::lig;:)l:; do Municipal Sin Informacion Total
Ne % Ne % Ne % Ne % Ne
2007 2.279 64,7 775 22,0 458 13,0 13 0,4 3.525
2008 2.304 66,0 767 22,0 412 11,8 8 0,2 3.491
2009 2.485 65,9 872 23,1 409 10,8 7 0,2 3.773
2010 2.439 64,8 856 22,7 450 12,0 20 0,5 3.765

Fuente: Sistema de Registros Académicos de la DARA.

3.5.1.5 Mejoramientos

Elperiodo analizado estd marcado por dos factores determinantes. El primero, ha sido el importante crecimiento
de la demanda de apoyo en el financiamiento de los estudios por parte de los postulantes a la Universidad.
El otro factor relevante ha sido la mayor injerencia que ha cobrado el Estado en el sistema de financiamiento
estudiantil en pos de dos objetivos principales: una asignacién de beneficios y el acotamiento de los montos
maximos de financiamiento por alumno de manera de evitar una escalada creciente de aranceles®.

La mayor participacién del Estado en el financiamiento estudiantil en estos afios no se ha traducido en una
disminucién de los fondos que la Universidad debe destinar a estos fines, sino mas bien la necesidad de ir
mejorando permanentemente la focalizacién de los beneficios socioeconémicos que se asignan con fondos de
la Universidad y de buscar nuevas alternativas de financiamiento para nuestros alumnos. Esto, de manera de
evitar que jévenes de talento académico puedan ver dificultado su acceso a nuestra Institucién.

Entre las medidas impulsadas por la Universidad en los tltimos afios para superar los problemas derivados de
esta nueva politica publica en temas de financiamiento estudiantil, se pueden mencionar:

* Revisién permanente del sistema de beneficios estudiantiles internos de manera de asegurar una mejor
focalizacién de los recursos que la Universidad destina para estos fines*.

* Creacién de nuevos beneficios més focalizados como: el Premio Monsefior Casanueva, un fondo
especial destinado al apoyo de alumnos con alguna discapacidad fisica y problemas socioeconémicos y
la implementacién de beneficios complementarios a los que asigna el Estado como las becas y créditos
complementarios al arancel de referencia, etc.

* Concrecién de alianzas estratégicas con el sector financiero, que han permitido el desarrollo de
productos especialmente disefiados para satisfacer la creciente demanda por acceso al financiamiento
estudiantil**.

30A partir del ano 2006 el Ministerio de Educacién centralizé la asignacién de beneficios que hasta esa fecha eran administrados por las
Universidades y modificé sustancialmente el sistema de acreditacién socioeconémica de los alumnos que postulaban a las becas del
Estado y al Crédito Universitario del Fondo Solidario, pasando desde un sistema basado en el calculo de la necesidad de financiamiento
para cada alumno, a un sistema basado en un indicador tGnico, como es el ingreso per cépita familiar. Asimismo, a partir del afio 2006 el
Mineduc determiné un monto maximo de financiamiento a otorgar a los alumnos, lo que se denominé “arancel de referencia”. En el caso
de nuestra Universidad los “aranceles de referencia” cubren en promedio el 70% de nuestros aranceles reales.

31 Como ejemplos de beneficios que se han reformulado en los tltimos anos podemos mencionar: El Premio Padre Hurtado, de las becas
Matricula de Honor, Hijo de Funcionario, Carrera Paralela, Rebaja Arancelaria, etc. Asimismo, la creacion de becas de alimentacion y
mantencién por parte del Estado ha liberado parte de recursos que la Universidad destinaba a esos fines.

32En este sentido han sido claves los aportes por parte de la Universidad en el disefio de nuevos productos bancarios, como por ejemplo,
los sistemas de créditos con cuota fija y créditos con garantia institucional indirectas basadas en convenios de retro compra, etc.
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No obstante, la UC atin tiene el desafio de generar las condiciones que aseguren el acceso y permanencia de
jovenes que hoy ven frustrados sus estudios por motivos meramente econémicos y por lo tanto, mejorar la
focalizacién de beneficios, innovar en las propuestas y desarrollo de nuevas alternativas de financiamiento
y concebir propuestas de reformas al actual sistema de financiamiento estudiantil impulsado por el Estado.
Para poder cumplir con la misién de una universidad inclusiva, se requiere involucrar a la comunidad y
todos los actores (alumnos, profesores, administrativos y profesionales). El objetivo estd tanto en darles la
oportunidad de ingresar como en comprometerse a que se titulen. En la admisién 2011, la Facultad de
Ingenierfa aplicé un plan piloto ofreciendo 20 nuevos cupos para aquellos alumnos que habiendo obtenido
la Beca de Excelencia Académica (BEA) del Ministerio de Educacién y /o que provinieran del programa de
talentos PENTA UC®, no hubiesen podido ingresar por via admisién ordinaria a la carrera de Ingenieria.
Los alumnos debian estar dentro del 5% mejor de su promocién en la Ensefianza Media, y provenir de
establecimientos educacionales municipales o particulares subvencionados. Esta experiencia contaba con
financiamiento adicional de recursos de la propia Facultad, para otorgarle a estos alumnos un programa de
acompaflamiento y apoyo, disefiado sobre la base de tutores (alumnos y profesores), psicélogos y profesores
de novatos capacitados especialmente.

3.5.2 Gestion de Salud Estudiantil

La gestién de la salud estudiantil se ha reorientado en los ultimos afios, desde un enfoque exclusivamente
individual (atencién médica, dental y psicoldgica) hacia la promocién, prevencién y el trabajo grupal. Lo
anterior ha permitido con el tiempo brindar mayor cobertura de atencién, fortalecer la interaccién con las
Unidades Académicas y generar condiciones para el apoyo en temas de ansiedad, rendimiento académico, de
exploracién vocacional y en conductas de riesgo.

3.6.2.1 Propésitos y Fines

Salud Estudiantil tiene como propésito desarrollar acciones tendientes a cuidar la salud de sus estudiantes a
través de atencién médica, dental y psicolégica; ademas de programas de promocién y prevencién en éstos
ambitos. La atencién médica se realiza a través de un convenio con la Facultad de Medicina de nuestra
Universidad. Los alumnos regulares de la Universidad, que estén en actividad académica, pueden ser atendidos
en forma gratuita, en casos de urgencia. Los casos de atencién ambulatoria no urgente, son atendidos por
especialistas de la Facultad, con precios especiales, haciendo a la vez uso de sus seguros de salud. La atencién
dental se realiza en el mismo servicio de salud estudiantil al interior del Campus San Joaquin. Tanto la
salud mental como aquello relativo al rendimiento académico, es atendido por profesionales, psicélogos y
psiquiatras, en el Campus San Joaquin.

El apoyo descrito en los parrafos anteriores, estd enmarcado en la importancia que le otorga la Universidad
al cuidado del alumno, para que se desenvuelva en un ambiente que promueva su calidad de vida, y con la
posibilidad de acceder a profesionales, que lo puedan orientar y ayudar.

Los programas de promocién y prevencion en salud estan orientados a potenciar los factores protectores de la
salud, con el objeto de favorecer el desarrollo integral en los jévenes y alertar de los factores de riesgo propios
de esta etapa, los que pueden interferir en su proyecto de vida. Se promueve el auto-cuidado, la participacién,
el debate y la reflexién en torno a los temas de salud.

3.6.2.2 Estructura

La Direccién de Salud depende de la Direccién de Asuntos Estudiantiles (DAE), que a su vez depende de
Prorrectorfa. Tiene por misién atender y orientar las necesidades de salud que puedan surgir durante el
desarrollo de la actividad académica, ofreciendo un servicio de apoyo oportuno y de calidad. En la Figura 3.8
se presenta el organigrama de Salud Estudiantil.

33 Més detalle de PENTA UC en capitulo de vinculacién con el medio.
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FIGURA 3.8 | Organigrama de la Direccion de Salud Estudiantil
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Como muestra la Figura 3.8, Salud Estudiantil cuenta con 3 unidades: Unidad de Salud Mental-Unidad
de Apoyo Psicolégico (UAP), Unidad Médica y Unidad Dental. La Unidad de Salud Mental cuenta con los
programas de Ansiedad, de Autocuidado en Drogas y con el Centro de Apoyo al Rendimiento Académico y de
Exploracién Vocacional (CARA UC). También se han desarrollado otros programas especiales en alianza con
Unidades Académicas como son CEDA UC, PIANE UC y PRO UC. En el Anexo A.29 se entrega informacién
sobre estos Centros. Todas las unidades y programas cuentan con indicadores que permiten optimizar los
recursos dispuestos para el desarrollo de estrategias, actividades y la atencién propiamente tal.

3.5.2.3 Actividades del Proceso, Politicas, Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad y Resultados

Se llevan estadisticas mensuales del ntimero de alumnos y de las horas dispuestas para atender necesidades
(ntmero de atenciones). Para cada actividad o programa, se lleva a cabo una evaluacién de satisfacciéon
usuaria, de proceso y cuando es factible, de impacto. De este modo se determina cudles continuar o cambiar.
Asimismo, las evaluaciones de los alumnos entregan feedback de aquellos aspectos que se deben potenciar y
mejorar.

Politicas de Prevencion de Riesgos

Por otro lado, los factores de riesgo de la poblacién estudiantil, como el consumo de drogas, se han abordado
a través de Programas especificos, como PADEU UC (Programa de autocuidado en drogas para estudiantes
universitarios). Al respecto se han tenido importantes avances, como la creacién de la politica universitaria
en alcohol y otras drogas en el ambito universitario (Anexo A.30), la que fue co-construida por la comunidad,
aprobada por el Consejo Superior y publicada en la pagina web de la UC, seccién reglamentos como: “Politica
de prevencién del uso de drogas ilegales y del abuso de alcohol”. Actualmente se encuentra en proceso de
evaluacién, con la asesoria del CAMH (Centre for Addiction and Mental Health, Canadd). Asimismo, desde
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el afio 2005 y cada dos anos se realiza un estudio de prevalencia del uso y abuso de sustancias. El estudio
lleva por nombre “Estudio sobre uso de tabaco, alcohol, fairmacos y drogas en estudiantes de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile”. En el Anexo C.10, se entrega informacién del estudio efectuado el afio 2009.
En el 2010, se incorporé un nuevo instrumento que evaltia el riesgo en el uso de alcohol (Test AUDIT, Alcohol
Use Disorder Identification Test), el que formara parte del estudio habitual a partir de los préximos afos. Estas
mediciones permiten observar la tendencia en el uso de estas sustancias entre los estudiantes y guiar las
intervenciones de promocion y prevencién a través del mencionado programa PADEU UC.

Politicas de Apoyo al Rendimiento Académico y de Apoyo Vocacional

Otro importante motivo de consulta en la Unidad de Apoyo Psicolégico, son los problemas de rendimiento
académico y vocacionales, lo que motivo la creacién del CARA UC (Centro de apoyo al rendimiento académico
y de exploracién vocacional) en 2004. Este centro comparte el espiritu de promocién del bienestar y salud
integral, en tanto el buen rendimiento académico y el compromiso vocacional son fundamentales en la vida
universitaria, facilitan la motivacion por el estudio, permiten un buen desarrollo profesional y constituyen un
factor protector de la salud mental. De igual forma, favorece la equidad en la mantencién y éxito académico de
los estudiantes. Son muchas las variables que influyen en los aprendizajes y resultados académicos. Por ello,
el CARA UC ofrece diferentes servicios, todos orientados a apoyar el proceso de estudios académicos: talleres
de habilidades académicas, tutorias grupales, atencién psicoeducativa, curso de Habitos y Estrategias de
Estudio (5 créditos), sesién diagndstica de rendimiento académico y un programa remedial para estudiantes
en causal de eliminacién.

Por tltimo, es importante mencionar la introduccién en todas las acciones de salud de la “metodologia de
pares”. La coconstruccién de estrategias y de intervenciones a través de “pares educadores en salud”, es
bésica para la credibilidad de estas acciones. Salud cuenta con un equipo de 20 alumnos capacitados en
distintas tematicas, que trabajan con los profesionales de Salud Estudiantil, y permiten el abordaje de los
factores de riesgo-proteccion en los jovenes.

3.5.2.4 Mejoramientos

La politica mas inclusiva que desea implementar la Universidad implica desafios amplios, que demandaran
esfuerzos del drea analizada, tanto en aspectos académicos, a través de un reforzamiento del CARA, como de
apoyo sicolégico y social para lograr la integracién cabal de alumnos més vulnerables. La Universidad tiene
conciencia de que la oportunidad de ingreso es solo la primera etapa, y que los desafios mayores surgen
para lograr que el alumno no solo tenga un desempefio académico adecuado, sino que se sienta acogido e
integrado a la comunidad, y que al término de sus estudios haya logrado las competencias necesarias para
enfrentar el mundo laboral en su profesion, en igualdad de condiciones que sus compaieros. En funcién
de los resultados de la experiencia piloto de la Facultad de Ingenierfa descrita en el punto 3.5.1.5, se podra
disefiar un programa extensivo a todos los alumnos mas vulnerables de la Universidad.

3.5.3 Gestion Académica Estudiantil

La Direccién de Servicios y Registros Docentes (DARA) gestiona servicios a los postulantes, estudiantes,
exalumnos, graduados, profesores y directivos docentes en aquellas materias que digan relacién con la
aplicacion, ejecucién y coordinacién de la politica académica estudiantil de la Universidad en lo que respecta
a reclutamiento, admisién y registros académicos.

3.5.3.1 Propésitos y Fines

Es una de las direcciones dependientes de la Vicerrectorfa Académica y su objetivo es desarrollar y gestionar
los servicios, con procesos que garanticen la integridad, confidencialidad y seguridad de la informacién
académica de los estudiantes, segtin los estandares definidos por la Universidad.

Trabaja con todas las unidades académicas y administrativas relacionadas con alumnos y apoya y proporciona
los enlaces para la gestién, desarrollo, implementacién y, difusion de las politicas académicas y administrativas
relacionadas con el quehacer estudiantil.

Por otra parte, juega un rol critico en la interpretacién y aplicacién de la politica académica, es el depdsito
central de los requerimientos de datos institucionales para el desarrollo de politicas, provee un nexo entre
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las necesidades de los estudiantes y las demandas de las carreras, realiza un seguimiento de cémo se estan
llevando a cabo las politicas académicas y determina las nuevas necesidades o revisién de politicas basada en
la interaccién diaria.

3.5.3.2 Estructura

La Direccién de Servicios y Registros Docentes depende de la VRA y cuenta con una planta de 25 personas.
El organigrama de esta Direccién se presenta en la Figura 3.9.

FIGURA 3.9 | Direccion de Servicios y Registros Docentes
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Para gestionar su quehacer la Direccién se apoya en las siguientes Comisiones Académicas:

Comisién externa: Comisién Coordinadora del Proceso de Admisién a las Universidades Chilenas, CRUCH.
Comisiones internas: Comisién de Gracia, Comisién Técnica de Admisién (CTA), y Comisién de Anulaciones,
Suspensiones y Reintegros.

3.5.3.3 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad

El 4rea de Registros provee de servicios a la comunidad académica-estudiantil. Entre ellos se encuentra
la programacién académica semestral, inscripcién en cursos, control de la secuencia curricular, registro
de calificaciones y actas de notas, gestién matricula de honor, otorgamiento de certificacién estudiantil,
preservaciéon y proteccién de registros académicos de alumnos y ex-alumnos, mantenimiento de la lista
de clases, la mantencién de la calidad del alumnado, aplicacién y control de la reglamentacién estudiantil
vigente, la verificacién de graduacidn, y el otorgamiento de los titulos y grados conferidos por la Universidad.
El drea de admisién tiene como objetivo el reclutamiento, postulacién, criterios de seleccién a la Universidad,
con el fin de mantener la excelencia académica y su posterior registro como alumno.

Los procesos ejecutados por la DARA pueden agruparse segin dos grandes orientaciones:

Procesos Interactivos. Tienen como objetivo mantener actualizada la informacién académica en la medida
en que se produce, y actiian directamente sobre algunos registros de la base de datos, tanto de postulantes
y alumnos como de los cursos: Modificacién de Antecedentes Personales, Cambio de Carrera, Suspensién
de Estudios, Anulaciones de Perfodos Académicos, Retiro Voluntario de un Curso por Internet, Renuncia,
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Sanciones, Ciclos Bésicos y Terminales, Observaciones a la Ficha Académica, Modificaciones a la Carga
Académica Vigente, Convalidaciones, Notificaciones de Egreso.

Procesos masivos. Los procesos masivos manejan grandes volimenes de informacién en un perfodo corto de
tiempo e involucran diferentes métodos de recoleccién, procesamiento y actualizacién de la informacién.
En estos procesos es donde existe la mayor interaccién con la unidades, tales como: Unidades Académicas,
Matricula y Biblioteca. Dicha interaccién es critica ya que se produce en intervalos cortos de tiempo,
determinados por el cumplimiento del Calendario Académico de la Universidad.

Las politicas, los procedimientos, procesos y sistemas relacionados con la gestién académica estudiantil,
estan en una continua adaptacién, segin las nuevas necesidades de nuestros usuarios: a las innovaciones
de programas y estructuras académicas desarrolladas por la Universidad (Bachilleratos, College, Doble grado,
Cotutela, Major, Minor, Certificados Académicos, Diplomas de especialidad, entre otros); a los procesos
administrativos y modificaciones de las normas que establecen los reglamentos estudiantiles, ademas de estar
en un permanente andlisis interno para corregir aquellas desviaciones que no permiten entregar el apoyo en
las materias académicas estudiantiles que requiere la Universidad.

Los procesos de la DARA tienen mecanismos de chequeo que mantienen su ajuste a las necesidades generadas
por la planeacién estratégica institucional.

En el marco de su evaluacién y planificacién interna, y como unidad guiada por estrategias de la VRA, revisa,
evalia y actualiza sus procesos semestralmente y en circunstancias que lo ameriten.

Para su facultad de autorregulacién en sus capacidades y resultados, la DARA se apoya en evaluaciones formales
e informales de sus usuarios, con especial énfasis en los postulantes, alumnos, directivos de Facultades, de
Vicerrectorias y de otras Direcciones de la Universidad.

Otro importante instrumento de apoyo para la evaluacién de la gestién desarrollada por la Direccién es
el estudio anual denominado “Alumno Nuevo” (realizado por la Direccién de Analisis Institucional y
Planificacién), que es un aporte para evaluar nuestra gestiéon de difusién y reclutamiento de estudiantes de
ensefianza media. El estudio que tiene como objetivo conocer las fuentes de informacién mas usadas para
informarse de la UC, entrega como resultado que sigue siendo la opinién de los padres y de los amigos lo mas
relevante. En particular, este aflo se establece en tercer lugar el Sitio Web y los Folletos de Carrera, provistos
por el Programa de Difusiéon de DARA.

Los principales procesos, politicas y mecanismos de aseguramiento de calidad se presentan en el Anexo D.11.
Sistemas de informacién y servicios virtuales y presenciales a postulantes, alumnos y unidades académicas.

* FElaboracién y distribucién de material impreso para postulantes y alumnos UC
* Servicios Virtuales a los postulantes

* Servicios virtuales a los estudiantes

* Servicios virtuales a Directivos Docentes

* Sitio web de Admisién y Registros Académicos

3.5.3.4 Resultados Consistentes con los Propdsitos Definidos

El afio 2010 se ocuparon un total de 6.385 vacantes, lo que implica un aumento de un 7,3% respecto del afio
anterior. La admisién de postgrado es la que experimenta un mayor crecimiento (un 30,2% entre los afos
2009 y 2010). El crecimiento anual promedio de la admisién total en los dltimos tres afios es de un 3,3%.
Con respecto al programa de difusién, durante el afio 2010 se visitaron 100 colegios y se realizaron charlas a
mas de diez mil alumnos.

3.5.3.5 Mejoramientos

En el periodo analizado se distingue un importante crecimiento en la demanda de informacién por parte de los
postulantes, en cuanto a cantidad y calidad. Esto se traduce en la necesidad de ir mejorando nuestra presencia
en los establecimientos educacionales chilenos y de buscar nuevas formas alternativas de trabajo conjunto.

El periodo también se encuentra marcado por un importante factor académico, que surge desde el interior
de la institucién, el que dice relacién con la estructura de los programas de estudios y la nueva normativa
reglamentaria estudiantil (afio 2008), que ha significado para esta Direccién una constante implementacion
de importantes modificaciones en el Sistema del Alumno de Registros Académicos.

A continuacién se entrega una sintesis de nuestros principales cambios o ajustes en los tltimos afios:
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* Alianzas estratégicas con las Facultades en cuanto a establecer un trabajo conjunto e integrado con los
Establecimientos Educacionales.

* Creacién de la Expo Futuro Novato UC, una feria que se realiza en el Campus San Joaquin, en la que los
alumnos de 4° medio tienen la posibilidad de conocer a fondo todas las carreras que imparte la UC.

* Desarrollo de condiciones para aumentar la presencia de alumnos extranjeros regulares en los
programas de pregrado. Contribuir a la internacionalizacién de la admisién y difusién institucional
del pregrado en los establecimientos educacionales de América Latina.

* Se promueve y articula una mejor relacién con la educacién media, difundiendo académicamente la
Universidad en los establecimientos municipales.

* Se mejoran los criterios de seleccién de estudiantes en el proceso de Admisién Especial. Se ha avanzado
en homogeneizar los criterios de seleccién en las unidades académicas, y se introduce un modelo que
permite mejorar las capacidades en las facultades y dar mayor objetividad al proceso.

* Se incorporan mejoras al proceso de reclutamiento de estudiantes, con el consiguiente aumento en
las postulaciones; via Internet a Admisién Especial, Complementaria, Postgrado y Postitulo.

* Servicio integrado de atencién de ptiblico (postulantes, alumnos, egresados o titulados): Se implementé
un servicio de atencién de ptiblico unificada -DARA, DASE y MATRICULA- en los espacios comunes
de San Joaquin y Casa Central.

* Mayor profesionalizacién del estamento administrativo: este aspecto ha permitido tener un andlisis
maés critico sobre el servicio entregado a los usuarios, y por otra parte una mayor velocidad en la
adaptacién a nuevos procesos.

* Se fortalece la estrategia de comunicacién y de servicio mediante la incorporacién de nuevos medios
digitales. En 2009 se inaugur6 un nuevo Sitio Web de Admisién y Registros Académicos con estandares
modernos de programacién y diseflo, y con significativa presencia en los motores de bisqueda.

* Se fortalecen los servicios virtuales a estudiantes: inscripcién de Certificados Académicos, Major y
Minor, Sistema de Certificacién Estudiantil, se incorpora la aplicacién de Buscador de Cursos (que
ayuda a organizar y planificar el horario de clases), Sistema de Seguimiento Curricular, Sistema de
Seguimiento Curricular College, Sistema de Gestién Académica de las facultades y Consulta web de
Prerrequisitos en los cursos.

No obstante todo lo anterior, la Universidad atn tiene el desafio de avanzar hacia una Direccién de
Servicios y Registros Docentes virtual, capaz de llevar un registro de la vida real del alumno en su paso por
la Universidad. Se debiera avanzar hacia una ficha integrada donde se recoja su historia académica, sus
premios, su participacion estudiantil, las amonestaciones, proyectos ayudantias etc. Eso permitiria entregar
un curriculum acorde a nuestro programa educativo.

3.6 Gestion de las Relaciones Internacionales

La Direccién de Relaciones Académicas Internacionales (DRAD es una de las direcciones dependientes de la
Vicerrectorfa Académica de la Universidad.

Su misién es promover, gestionar y apoyar el desarrollo académico internacional de la Universidad, labor
que materializa fundamentalmente a través de diferentes actividades y programas, tales como la formacién
de profesores en el extranjero; la investigacién; la docencia a nivel internacional y el intercambio académico;
creacién de fondos de apoyo al intercambio académico de profesores; programas de reconocimiento a la
investigacién con publicaciones internacionales; programa de intercambio de alumnos y experiencias exitosas
de doble titulacién en pregrado y doble grado a nivel de Magister y Doctorado.

3.6.1 Fomento a la Internacionalizacion

3.6.1.1 Propésitos y Fines

El desarrollo estratégico de la Universidad en un mundo globalizado pasa necesariamente por una mayor
apertura y vinculacién internacional. La internacionalizacién es una variable que permea todo el quehacer
de la institucién. El objetivo primordial es que la formacién de los académicos, la investigacién, los
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disefios curriculares estén al nivel de estandares internacionales. La Universidad ha asumido este desafio y
experimentado, producto de una politica sostenida, un crecimiento en este ambito.

3.71.2 Actividades del Proceso, Politicas y Mecanismos de Aseguramiento
de Calidad

Para fortalecer los objetivos de la Internacionalizacién, la Universidad ha promovido actividades como:
estadfas cortas de estudios o investigacién, intercambio académico internacional y periodos sabaticos. Para
apoyar estas acciones se cred en el aio 2005 el Fondo de Desarrollo Internacional (FDAI), el cual ha estado
operando para las dos primeras actividades.
Actividades centralizadas efectuadas por la Direccién de Intercambio Académico y Asuntos Internacionales

* Disefio y ejecucién del programa de intercambio de alumnos de pre y postgrado.

* Gestién de convenios con universidades e instituciones extranjeras.

* Manejo de Fondos concursables para la internacionalizacién de la Planta Académica.

* Difusidn al exterior y apoyo especifico a los programas de Postgrado de la Universidad.

* Gesti6én de condiciones especiales para obtener Becas de Postgrado de fuentes internacionales.

* Gesti6n ante organismos de acreditacién internacional.

* Mantencién de la informacién actualizada y contacto permanente con las fuentes.

* Difusién y promocién interna de las oportunidades existentes.

* Apoyo en disefio y formulacién de iniciativas a solicitud de las Unidades Académicas.

* Favorecer contactos en temas académicos especificos, aprovechando los convenios de cooperacién e

intercambio de alumnos que existen con universidades del resto del mundo.

* Representar a la Universidad en Organizaciones o Redes de relevancia internacional.

* Gestionar la participacién en redes internacionales.

* Gestién ante “universidades partners” para focalizar la cooperacion.
La adecuada asignacién de fondos para cada una de las tareas propuestas resulta necesaria para el logro
de los objetivos y refleja el compromiso de la institucién con este proyecto. Permite, ademds, materializar
iniciativas y propuestas expresadas como resultados de las politicas. Las fuentes de financiamiento proceden
de una combinacién de recursos externos de cooperacién, fondos internacionales concursables, fondos
descentralizados de las Unidades Académicas y de fondos centrales de la Universidad.

Actividades Descentralizadas Efectuadas por la DRAI a Nivel de Docencia
Docencia de pregrado

* Desarrollo de curriculos globalizados.
* Participacién de profesores extranjeros en docencia.
* Dobles Titulaciones.

Docencia de postgrado

* Doble titulacién a nivel de Magister.

* Cotutelas desde 2004 para tesis doctorales que permitan al alumno recibir el doble grado.

* Potenciar la estadia de alumnos de doctorado por periodos cortos, en centros de excelencia del resto
del mundo.

* Contar con profesores extranjeros en Comité de Tesis de Doctorados.

* Doctorado conjunto en aquellas 4reas en que la Universidad se verfa reforzada con la participacién de
una universidad extranjera.

Intercambio de alumnos

* FEn docencia de pre y postgrado a través de acuerdos de cooperacién.

Aumentar la matricula de alumnos extranjeros en calidad de regulares

* En los programas de Magister y Doctorado a través de la cooperacién con Instituciones de Educacion
Superior de América Latina (Universidades Catélicas) y con organizaciones internacionales que
otorgan becas.

* Contacto agencias que ofrecen becas otorgandoles condiciones especiales (OEA, AGCI, otras).
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Ensefanza de idioma inglés y otros idiomas

* Minimo requisito de egreso en inglés ALT 3.
* Otros idiomas: aleman, francés, italiano, chino, japonés, abiertos a académicos y alumnos.

Acreditacion Internacional de carreras

Actividades Efectuadas a Nivel de Investigacion

La Universidad a través de distintos mecanismos favorece la investigacién internacional, medida a través de
publicaciones en revistas de primera corriente y en la participacién y obtencién de reconocimiento a ese nivel.
Se promueve el desarrollo de investigacién con partners internacionales a través de programas existentes para
este fin y motivando la generacién de lineas de investigacién con contraparte internacional. Alrededor de 40%
de los proyectos en que estd involucrada la Universidad tienen alguna participaciéon internacional. Por otra
parte, se promueve también el acceso a fondos concursables de investigacién, de organismos internacionales
o fundaciones privadas de apoyo al desarrollo.

Actividades a Nivel de Redes Internacionales

La Universidad participa en Redes Internacionales como ALFA, Erasmus Mundus, ALCUE (América Latina,
Cooperacién Unién Europea) y CINDA. Recientemente, la Universidad ha sido aceptada en la red Inversitas
21 que retine a prestigiadas universidades del mundo.

La Universidad participa en los acuerdos del Colegio Doctoral Belga, Francés y Aleman.

Existe también participacién por drea temdtica en algunas redes internacionales como PIM (Programa
Internacional Management) y otras.

3.6.1.3 Resultados Consistentes con los Propoésitos Definidos

La evolucién de algunos indicadores significativos que reflejan los avances de la Internacionalizacién en el
periodo 2001 a 2010 se presentan en la tabla siguiente.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

N@ de Institu-
ciones

con convenio de
intercambio

163 176 180 220 236 262 279 280 303 303

Ne de Paises
con convenio de 27 30 32 35 40 4 4 4 45 45
intercambio

Alumnos
internacionales de
intercambio en
laUC

651 767 969 946 1.101 1.160 1.251 1.377 1.444 1.401

Alumnos
de laUC en 303 301 351 344 332 329 415 376 352 373
intercambio
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3.6.1.4 Mejoramientos

Dentro de las principales acciones que la Universidad ha desarrollado durante el periodo para potenciar su
capacidad competitiva internacional, se pueden destacar:

Pregrado

* Reforzamiento del contenido internacional en los estudios.
* Incremento de la movilidad internacional de estudiantes.

* Mejorar el dominio de idioma extranjero.

* Favorecer las dobles titulaciones.

* Propiciar la acreditacién internacional en todas las carreras.
* Incrementar la oferta de cursos dictados en inglés.

Magister y Doctorado (hacia una proyeccion internacional amplia)

* Aumento de la internacionalizacién de los programas de postgrado con dobles grados, cotutelas y otros.
* Fomento de la Acreditacién Internacional.

* Aumento la presencia de alumnos extranjeros regulares en los programas.

* Incremento del intercambio de alumnos de estos programas.

Académicos

* Aumento de la formacién internacional del profesorado especialmente, de aquellos de reciente
incorporacion.

¢ Fomento de la movilidad internacional de profesores especialmente del doctorado.

* Incremento de la presencia de profesores extranjeros destacados en las tareas docente de pre y
postgrado, especialmente doctorado.

Investigacion

* Aumento de la competitividad para acceder a fondos internacionales publicos y privados otorgando
ademas los recursos de contrapartida necesarios.

3.7 Sintesis Evaluativa

La institucionalidad de la Universidad, mas alla de los naturales ajustes asociados a su propio crecimiento
y desarrollo; es de una gran estabilidad. A partir de ella ha sido posible un avance cuantitativo y cualitativo
sostenido en el tiempo, que se ha traducido en un prestigio y reconocimiento social, que trasciende las
fronteras nacionales.

La estructura y organizacién institucional tiende a ser estable y trasciende los perfodos rectorales y sus
correspondientes planes de desarrollo. No obstante lo anterior, es funcional a la vida universitaria porque
se adapta a los cambios requeridos por los objetivos institucionales y por el contexto académico nacional e
internacional.

En este marco de equilibrio estructural y flexibilidad institucional, la Universidad ha enfrentado en los
afios recientes desafios provenientes de su propia vida académica, de sus planes de desarrollo y de sus
objetivos institucionales. Estos desafios se concentran principalmente en la adecuacién de la estructura de la
Universidad a la interdisciplina emergente, la heterogeneidad en la composicién y desarrollo de las Facultades,
las comunicaciones y los vinculos con la sociedad.

Las Facultades son el dmbito mas propio de la vida académica de la Universidad. El desarrollo de las
disciplinas estd profundamente ligado a su estructura y gobierno y ciertamente a la calidad y volumen
de su cuerpo académico. Sin embargo, la estructura académica de la Universidad, basada en Facultades,
Escuelas e Institutos y en el “principio de especialidad”, es una estructura afin a las disciplinas mas que a la
interdisciplina. Esta tltima es una meta requerida por objetivos asociados a la Constitucién Apostdlica sobre
las universidades catdlicas, Ex Corde Ecclesiae, y por iniciativas académicas como el Programa de Formacién
General, el Bachillerato y la reciente incorporacién del programa College, los Centros y el proyecto de Colegio
Doctoral.
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Avances hacia la interdisciplina, atin algo incipientes, son méas evidentes en investigacién, donde la mayor
descentralizacién y la mayor autonomia de académicos de las mas altas categorias ordinarias permiten
experiencias de constituciéon de equipos interdisciplinarios, muchas veces incentivados y exigidos por
entidades extra institucionales que proveen fondos. Cuando estas experiencias se transforman en lineas
permanentes de investigacién los equipos buscan consolidarse bajo la modalidad de Centros.

Para responder a la necesidad de interdisciplina, la Universidad se ha planteado innovaciones estructurales
y de politicas que estan en plena implementacién. Estos cambios apoyan también a experiencias multi o
pluridisciplinarias a fin de que se produzca un conjunto de conocimientos acorde con una formacién mas
completa y compleja. La emergencia de estructuras administrativas complementarias, mas livianas y flexibles,
surge como un camino complementario viable. La conformacién de comisiones permanentes del Consejo
Superior, estructuradas en torno a las grandes dreas de desarrollo, puede ser un respaldo a la creciente
interdisciplina e integracién del saber.

En definitiva, la relacién entre estrategia y estructura y, entre esta y el sistema de gobierno, resulta ser la
cuestién fundamental. La adecuacién entre los objetivos de los planes de desarrollo y la organizacién de la
Universidad es el desafio actual y de futuro de una institucién més que centenaria.

Los vinculos de una universidad con la sociedad son, sin duda, tan relevantes como multiples y variados.
Esencialmente deben estar referidos al quehacer fundamental de la misma, es decir a la creacién y transferencia
del conocimiento. Con el incremento de complejidad de la Universidad, esta asume diversas actividades
complementarias, y los vinculos tienden a hacerse mas diversos y a tener una mayor incidencia social.

En el caso de nuestra Universidad, esta relacién adquiere dimensiones singulares por su larga data,
acompafiando a la sociedad chilena durante mas de la mitad de su historia republicana e influyendo en ella
no solo a nivel cultural, sino también social, econémica y politicamente. También la catolicidad y la misién
inherente a ella se traducen en un factor que hace imperativo el servicio a la sociedad sellado por la fe.

En este horizonte, ademas de los vinculos propios de las personas de la comunidad académica y de las
facultades, comparecen crecientemente muchos otros: los referidos a las actividades de extensién, incluidas
las artisticas y culturales; los vinculos con los exalumnos y la educacién continua presencial y a distancia;
los relacionados con la presencia de la Universidad en los asuntos publicos, en los proyectos legislativos y
en la formulacién de politicas; y, cada vez mas, los vinculos con la sociedad a través de las empresas en que
participa la Universidad, con su aporte tecnoldgico y la innovacion.

Esta capacidad adaptativa se ha observado histéricamente en la evolucién de la actual Vicerrectoria de
Comunicaciones y Educacién Continua, que ha sumado progresivamente diferentes miradas a la relacién con
la sociedad: comunicar, educar en forma continua, pronunciarse sobre asuntos publicos especificos, estar en
la agenda de contenidos de medios masivos en didlogo sobre temas de interés nacional. El crecimiento de
la Universidad en tamafio y sobre todo en complejidad se manifiesta de modo particular en la multiplicidad
de organismos filiales, fundaciones y sociedades anénimas, dedicados a los més diversos rubros: salud,
educacién, consorcios ligados a sectores productivos.

Muchas de las filiales recientes se relacionan con la incubacién de empresas, la innovacién y transferencia
tecnoldgica y, mas ampliamente, la asociatividad y cooperacién Universidad-sector privado.

La dependencia de estos organismos de la Direccién Superior de la Universidad se ha configurado de modos
muy variables en el tiempo y, ademas, muy disimiles en cada caso. Esta variabilidad se valora como signo
de flexibilidad y adecuacién y debe ser la base de una politica general respecto de sus organismos filiales,
fundaciones, consorcios y empresas, o de politicas especificas para estas diversas configuraciones juridicas.
El desafio de esta Universidad que ha crecido en complejidad es, sin duda, no sélo de un ajuste marginal, sino
mas bien de repensar y redisefiar creativamente su estructura y organizacién institucional, en un horizonte
de largo plazo y sustentable en el tiempo. En este sentido, planificacién y estrategia pasan a ser herramientas
imprescindibles y fundamentales. La experiencia de la Universidad en estos ambitos ha sido creciente,
logrando un avance exponencial en los tltimos afios, en particular el Gltimo quinquenio.

El plan de desarrollo institucional basicamente establece las estrategias y prioridades de la Universidad,
mientras que los planes por facultad operacionalizan dichas prioridades. A partir del afio 2007 se incorpora
activamente al proceso de planificacién estratégica de mediano y largo plazo a todas las Facultades de la
Universidad, innovando respecto de la practica de afos anteriores.

Junto con la incorporacién de las Facultades a este procedimiento, en el afio 2007, se creé la Direccién de
Anélisis Institucional y Planificacién (DAIP) dependiente de la Prorrectoria. Esta unidad realiza un trabajo
sistematico de apoyo dirigido a los equipos académicos de las Facultades, la cual tiene por objeto transmitir
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el sentido del proceso de planificacién estratégica de la Universidad, apoyarlas metodolégicamente en la etapa
de formulacién y acompanarlas durante todo el proceso.

El trabajo futuro del 4rea de Analisis Institucional se centra principalmente en la consolidacién de la cultura
de planificacién y en el seguimiento del cumplimiento de las metas propuestas en los Planes de Desarrollo
de Facultades, y su correcta alineacién con el Plan de Desarrollo Institucional. La concrecién de Planes
de Desarrollo de las diversas unidades administrativas institucionales se encuentra en una etapa de menor
desarrollo, constituyendo un desafio a abordar en los afios venideros. A la vez, la consolidacién de la plataforma
tecnoldgica y de la informacién en ella contenida; y principalmente su uso rutinario en procesos de gestion,
es un avance a lograr en los préximos afios.

En el perfodo evaluado se lograron avances sustantivos en la gestién del cuerpo académico. Tomando
en consideracién la reflexion histérica y estratégica en este tema, se formularon nuevas politicas para el
cuerpo académico, normadas a través de un Reglamento del Académico de caracter general, el cual estipula
explicitamente la necesidad de normativas especificas para las diferentes disciplinas. De esta manera, se
buscé garantizar una homogeneidad de base en todos los ambitos de la gestién del cuerpo académico, pero
acogiendo la particularidad de cada disciplina. En paralelo, se consolidé a nivel institucional una politica de
remuneraciones vinculada a desempeno, la cual constituye parte de los mecanismos de aseguramiento de la
calidad.

Por dltimo, se adoptaron diversas estrategias para compartir este modelo a otras instituciones de Educacién
Superior.

Un cambio sustancial, como son las nuevas politicas de gestiéon del cuerpo académico, implica desafios
futuros centrados principalmente en la constante sociabilizacién de las mismas, y en la adecuacién de las
estructuras para lograr su correcta implementacién. En el ambito de gestiéon del cuerpo académico, el Plan
de Desarrollo Institucional 2010-2015 se impone como desafio el generar los espacios y recursos para
que académicos jovenes puedan desarrollar una carrera con estandares de acuerdo a lo estipulado en el
Reglamento Académico 2008. A la vez, menciona la necesidad de institucionalizar los perfiles académicos a
través de planes de trabajo concordados entre cada académico y las autoridades de la unidad; y la necesidad
de dar una mayor valoracién y espacio a académicos de la planta especial, que aportan significativamente a
las crecientes demandas de la docencia. Todos estos constituyen desafios a abordar en el préximo perfodo.
La gestiéon de personas en cargos profesionales y administrativos mantendra en los préximos afios la
tendencia a vincularse con objetivos estratégicos de unidades académicas y administrativas, manteniendo
como norte los objetivos institucionales.

La integracién de informacién de los subsistemas de recursos humanos permitira que cada proceso sostenga
y mejore sus aspectos mas destacados y que genere innovaciones. Para esto, estamos mejorando los sistemas
informaticos integrados de informacién de tal forma que los distintos procesos se retroalimenten entre si:
seleccién, evaluacion del desempefio capacitacién, clima laboral y desarrollo de liderazgo.

Otro aspecto que resulta de la evaluacién de este periodo, es que hoy la labor administrativa-profesional es
cada vez mas compleja y estratégica para el buen funcionamiento de los proyectos docentes e investigacion.
Por esto, existe la necesidad de revisar los cargos, para que en ciertos procesos claves se pueda ir contratando
profesionales con mayor nivel de autonomia y de atribuciones, para mejorar en forma continua el trabajo.

El crecimiento de la Universidad estos afios en su labor docente, de investigacién y de extensién deja en
evidencia lo critico que resulta el desarrollo de la infraestructura. Hoy en dia, los espacios fisicos deben estar
acordes con los estdndares de exigencia que traen y esperan los alumnos ,asi como también los profesores
e investigadores que requieren espacios adecuados para el desarrollo de sus especialidades. Durante este
periodo los alumnos pudieron contar con mejores espacios comunes, salas de clases y de estudio. Atn no se
consigue una infraestructura deportiva suficiente.

Los espacios universitarios definen muchas veces el tipo de encuentro y calidad de vida que se produce
en el interior de la comunidad. Una tarea pendiente es poder contar con un lugar de encuentro para el
cuerpo académico, que permita el didlogo interdisciplinar, compartir buenas practicas docentes y formar una
comunidad docente méds compenetrada y colaboradora.

La labor de la Direccién de Infraestructura fue positivamente evaluada por los pares evaluadores en la
acreditacion anterior, unidad que ha respondido razonablemente al desafio de contar con los recursos fisicos
necesarios para el normal desarrollo de la Universidad. Sin embargo, se hace necesario actualizar los planes
maestros de los Campus Universitarios, de modo de contar con propuestas de desarrollo en infraestructura
en el largo plazo. Se enfrentan importantes desafios relacionados con la gestién, como el necesario
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perfeccionamiento de los instrumentos para la priorizacién y control de las obras; y se debe continuar en el
camino trazado de optar por un desarrollo sustentable en nuestras edificaciones, poniendo el acento en los
sistemas de ahorro energético, desde la concepcién del proyecto, hasta su operaciéon y control posterior.

Las tecnologias de informacién y comunicaciones constituyen en la Universidad una herramienta estratégica
importante, pues practicamente todas las dreas la utilizan para hacer mas eficiente su gestién. Como fue
mencionado en el texto, el Portal UC para el trabajo docente de alumnos y profesores ha permitido aunar en
un sitio toda la informacién necesaria para el normal desarrollo de las actividades docentes. Otro ejemplo
lo constituyen todas las actividades centrales que hoy se pueden realizar en linea: desde simulaciones
para obtener beneficios, fondos concursables, inscripciéon de cursos, pagos y transferencias, obtencién de
certificados, entre otros. Esta posibilidad de tener un sistema informatico confiable y robusto, permite a los
distintos usuarios hacer un mejor uso de toda la capacidad instalada de la Universidad pensada para facilitar
y hacer eficientes y transparentes los procesos.

A pesar de estos avances, la Universidad requiere que los distintos sistemas informaticos con sus respectivas
bases de datos mejoren, con el objetivo de poder contar con informacién integrada que sea posible de utilizar
como sistema de retroalimentacién y mejora continua. Para esto, un desafio es crear la “ficha integrada del
alumno”, en el que un solo sistema registre su vida académica curricular y extracurricular. Esto permitiria
tener conocimiento del desempefio del alumno desde un punto de vista integral.

Actualmente, se estan abriendo nuevas alternativas para abordar las necesidades tecnoldgicas, con la mayor
y mejor oferta de servicios externalizados, servicios en la nube, sistemas informéaticos comerciales, tipo ERP,
mas accesibles y modalidades de software como servicio. El desafio estd en hacer mas eficiente la gestion de
las TIC considerando la rapidez de los cambios en la educacién superior y la incidencia cada vez mayor de la
tecnologia en todos los procesos de las universidades.

En relacién al Sistema de Bibliotecas, se estd desarrollando la Planificacién Estratégica del SIBUC para los
afios 2011-2015, la cual contempla avanzar en la biblioteca virtual y futuros servicios; mantener actualizada la
infraestructura fisica y el equipamiento; y gestionar el desarrollo de las colecciones, para continuar apoyando
la formacién de pregrado y postgrado; y para desarrollar un modelo de biblioteca destinada al apoyo de la
investigacion, acorde con la exigencia actual de tener la informacién en linea accesible desde cualquier sitio.
La planificacién y gestién de recursos financieros ha estado orientada a mejorar y modernizar el sistema
computacional Financiero-Contable, realizando una reimplantacién donde la caracteristica principal es su
operaciéon en ambiente WEB. El nuevo sistema ha permitido descentralizar procesos de registro y control
financiero a nivel de unidades.

Los desafios prioritarios a futuro se relacionan con: lograr maxima eficiencia en el apoyo a unidades,
optimizar la administracién presupuestaria, y generar informacién oportuna y confiable sobre el resguardo
de los recursos financieros y del cumplimiento de la legalidad tributaria y econémica que debe cumplir la
Universidad.

En el perfodo evaluado, la Universidad ha tenido como propésito ser mas inclusiva y dar la posibilidad de
que alumnos talentosos con dificultades econémicas puedan estudiar en la UC. Esto ha significado invertir
importantes recursos en financiamiento estudiantil. Es asi como nuestros alumnos tienen una amplia gama
de alternativas de financiamiento a su disposicién. No obstante lo anterior, aun se pueden hacer propuestas
destinadas a mejorar la oferta para alumnos que lo requieran, aprovechando al maximo las alternativas de
financiamiento externas (Estado y bancos) y utilizando en forma mas eficiente los aportes propios.

Entre estas alternativas se destacan: las becas y créditos especialmente destinados a alumnos que se ubican
dentro del 5% mejor de su promocién y que provienen de establecimientos educacionales particulares
subvencionados y municipales; la incorporacién de alternativas de financiamiento destinadas a alumnos de
clase media y que no tienen acceso a los beneficios que entrega el Estado y no pasan los filtros comerciales
de los bancos para acceder a créditos en el sistema financiero; y optimizar al méaximo las combinaciones de
financiamiento publico-privado a las que pueden acceder nuestros alumnos.

La sola mejorfa de la oferta de financiamiento no asegura una mayor inclusividad, ya que la Universidad
sigue siendo una de las mas selectivas del sistema y los resultados de la PSU tienen alta correlacién con la
situacién socioecondémica del postulante. En este sentido, el mayor desafio sigue siendo cémo “habilitar” a
mas alumnos de escasos recursos para que puedan estudiar en la UC, entendiendo por “habilitar” el generar
las condiciones de apoyo académico y econémico necesarias para asegurar el ingreso y permanencia de
alumnos talentosos y de condicién vulnerable y potenciar en ellos el desarrollo de habilidades de autonomia
e integracién que son esenciales para asegurar un buen paso por la Universidad.
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Ser una universidad inclusiva significa comprometerse con el alumno que ingresa y generar los sistemas de
apoyo necesarios para mejorar la posibilidad de que tenga éxito. Para esto, los sistemas de acompafiamiento
deben aumentar su cobertura, desarrollando programas grupales y de atencién en linea y fomentando la
prevencién y la investigacién de la salud mental de la poblacién universitaria.

Asimismo, se debe seguir avanzando en el conocimiento de la diversidad de los alumnos que estan ingresando
a la universidad, pues este conocimiento permitira tener sistemas de acompafiamiento mas ajustados a sus
necesidades.

El desarrollo de la Universidad pasa necesariamente por incrementar los esfuerzos en la internacionalizacién.
La Universidad ha asumido este desafio y ha experimentado, producto de una politica sostenida y visionaria,
un crecimiento muy sustantivo. En esta nueva etapa de desarrollo, se espera lograr un posicionamiento como
referente en la formacién de personas y el desarrollo de la investigacién en la regién, potenciando la presencia
e interaccién con grandes actores universitarios y centros de investigacién internacionales de excelencia. Para
ello se implementaran alianzas, compromisos y convenios de cooperacién orientados a potenciar las lineas
de investigacién vigentes y las publicaciones, asi como el desarrollo y fortalecimiento de programas de pre
y postgrado en las diversas areas del saber. Especificamente, en materia de postgrado (Magister y Doctorado)
se implementardn acciones que permitan atraer a los mejores alumnos de la regién. Ademds, durante los
préximos afios se potenciaran las acreditaciones internacionales de los programas.
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4. Docencia de Pregrado

Este capitulo se pretende preocupacién de cubrir todos los d4mbitos de accién de la docencia de pregrado, asi
como aquellos que inciden en esta.

La primera seccién aborda las politicas de admisién, tanto de alumnos nacionales, como extranjeros. Los
datos resefian, en lo cuantitativo, el perfil del estudiante UC indicando sus atributos de ingreso, académicos
y personales. Especial referencia tendra el proyecto piloto de admisiéon que ha venido desarrollando la
Universidad a fin de lograr que nuevas dimensiones sean consideradas en la postulacién y seleccién de los
estudiantes de pregrado. Esta seccién, ademas, da a conocer los alcances del Programa de Difusién que tiene
la Universidad hacia los estudiantes del pais, informando de las carreras y programas académicos de pregrado
que se dictan.

A continuacién, se reseia el Programa de Intercambio Internacional y los mecanismos a través de los
cuales se ha potenciado la experiencia de estudiar en el extranjero para un importante nimero de nuestros
alumnos, asi como lograr que alumnos extranjeros participen en actividades de pregrado de la Universidad.
La internacionalizacién del pregrado ha llevado, a sumar una nueva realidad al pregrado en el contexto de la
internacionalizacién: las dobles titulaciones.

La tercera seccién aborda los procedimientos de disefio y provisién de programas académicos de
pregrado, como la modificacién curricular de éstos. El desarrollo de esta tematica expone los mecanismos
que ha consolidado la institucién para la creacién de nuevos grados académicos, titulos profesionales y
especializaciones. Considerando la modificacién curricular del pregrado, implementada a partir del 2002,
esta seccién se detendra en las especificaciones del redisefio, con énfasis en los alcances y estructuracién de
la Formacién General.

La seccién sobre el cuerpo académico, informa del perfil del docente que realiza la formacién de pregrado
en la Universidad. En tal sentido se indican los procesos de reclutamiento, seleccién y retencién. El énfasis
estard en dar a conocer los programas de inserciéon y de formaciéon en habilidades docentes, y en la gestién
que sobre estos puntos compete al Centro de Desarrollo Docente (CDDOC). Podré constarse la preocupacién
institucional por destacar la labor docente de los mejores académicos de la Universidad, mediante el
otorgamiento del Premio a la Docencia de Calidad.

El proceso de ensefianza-aprendizaje que se lleva a cabo en la UC posee cualidades que son explicitadas en
otra seccién, donde se observara que, en el proceso formativo, la relacién presencial entre profesores-alumnos
tiene la mas alta incidencia y valoracién. En este punto, ademds, se realiza el andlisis de la progresion de los
estudiantes con referencia al rendimiento académico, tasas de retencién, desercidn, titulacién y movilidad
estudiantil al interior de la Universidad. En el seguimiento académico de los estudiantes, atencién especial
tendrd lo que respecta al cumplimiento del requisito de la Formaciéon General. El anélisis marco que se
efectia ha sido cuantitativo y cualitativo, y refleja la accién que compete a los actores del proceso: Direccién
Superior, Unidades Académicas, profesores y alumnos. Ademas, se indican los avances de las tecnologias de
la informacién en sala de clases, laboratorios y formacién mediante software que contribuyen al aprendizaje.
El punto referido al aseguramiento de la docencia de calidad, permite determinar las instancias, mecanismos
e instrumentos que consolidan las buenas practicas en el quehacer de la institucién. Tales son los programas
de formacién en habilidades docentes y de apoyo a la innovacién de la docencia; el concurso anual del
Fondo de Desarrollo a la Docencia (FONDEDOC), que apoya proyectos de académicos tendientes a mejorar
la docencia; la evaluacién docente que se aplica en nuestra institucién desde 1992 a la fecha, con diversas
implicancias de acuerdo a su contexto y requerimientos; y los procesos de autoevaluacién y acreditacion,
nacional e internacional, de programas de pregrado, que han aportado en alto grado a la evaluacién de los
programas y al cuestionamiento de los procedimientos acometidos. Destaca, en esta seccién, los resultados
de los estudios de seguimiento de egresados y empleadores que ha llevado a cabo la Universidad desde 2006
a la fecha. Su ejecucién tuvo como referente la observacién que sobre esta temdtica planteé el Acuerdo de
Acreditacion Institucional anterior. El dltimo tema de esta seccién, abordara el impacto de la investigacién en
la formacién del pregrado.

Laseccién sobre innovaciones curriculares destacala demanda nacional e internacional de nuevos profesionales
cuyas competencias y habilidades sean aportes al desarrollo y crecimiento de la sociedad globalizada. De
aqui se comprende la relevancia que la institucién otorga a los nuevos perfiles profesionales que se estan
impartiendo como licenciaturas a través del College, modelo implementado recientemente, y que a la fecha
cuenta con dos cohortes de ingreso.
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También se indican otras nuevas opciones curriculares como Diplomas Académicos, Menciones y Certificados
Académicos de Especializacién. Asimismo, podra conocerse como la Universidad no cesa en la bisqueda
de fortalecer los atributos de sus estudiantes de pregrado, en los cuales los créditos asignados a la
Formacién General son prioritarios. La interdisciplinariedad, la formacién antropoldgica, ética y teoldgica, el
emprendimiento, la innovacién y el razonamiento cuantitativo son elementos hacia los cuales la institucién
ha puesto su atencién.

Ademds, podra observarse que la preocupacién por fortalecer la docencia, se ha reflejado en el desarrollo de
multiples proyectos MECESUP realizados en los tltimos afos, hecho que ha incidido en el mejoramiento de
los procesos formativos de diversas carreras, como Medicina, Arquitectura, Agronomia, o bien, en la creacién
de carreras como lo fue Biologia Marina. Los proyectos MECESUP también se vinculan al actual proceso de
creacién de la carrera de Publicidad y a la preocupacién por atender a un mejoramiento de la formacién inicial
de profesores, esto dltimo a través de un proyecto adjudicado en el 2010.

La seccién de recursos de apoyo y desarrollo estudiantil dard cuenta de la relevancia que tiene para la
institucién la cultura y clima estudiantil, en el sentido de comprender que la Universidad es un catalizador
que transforma a las personas, en sus vivencias y emociones. De alli que se informara de los multiples
programas y apoyos estudiantiles, ademas de las vias de representacién. Esto permitird comprender cémo
la institucién reconoce a sus estudiantes en todas sus potencialidades, generando medios y espacios de
expresion y de participacion.

Organigrama Vicerrectoria Académica

La Vicerrectorfa Académica (VRA) es la unidad encargada de realizar la politica académica aprobada por
el Honorable Consejo Superior y determinada por el Rector, en lo relativo a la docencia, desarrollo del
cuerpo académico, relaciones internacionales, admisién, sistemas de biblioteca. En el capitulo de Gestion
Institucional se incluye un diagrama de la estructura organica del 4rea y la vinculacién de la VRA con el resto
de la Direccién Superior de la Universidad.

El siguiente esquema muestra la organizaciéon de la VRA para el cumplimiento de sus funciones, con especial
énfasis en la docencia de pregrado.

VICERRECTORIA ACADEMICA
Vicerrectoria
Académica

Direccion Coordinacion

Ejecutiva General
Direccion Direccion Centro Direccion Dr:;eti::ti?:sde Direccion Direccion de

Académica de de Excelencia de Desarrollo Aca? dém'coys Sistemas de Direccion College Relaciones

Docencia Docente Académico Docentles Bibliotecas Internacionales
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Cada una de la Direcciones de la VRA que se indican, participan en la implementacién de las politicas
académicas de la Universidad que incluyen docencia de pregrado y postgrado, modificacién de los planes y
programas de estudio que dictan las Facultades, politicas sobre la planta de académicos, asi como las relativas
a la carrera y perfeccionamiento de los mismos, politicas de admisién estudiantil universitaria, entre otras
funciones.

Para facilitar el analisis de procesos, en cada ambito de accién que da cuenta este Capitulo de Docencia
de Pregrado, se incluye una descripcién de las funciones especificas y la participaciéon que compete a las
Direcciones de la VRA y de Direccién Superior en la implementacién de las politicas y mecanismos vinculados
al pregrado.

4.1, Admision ala UC

41.1. Orientacion de la Admision ala UC

Las planificaciones estratégicas y planes de desarrollo han puesto atencién a los procedimientos y mecanismos
de ingreso a la Universidad. El plan de desarrollo 2000-2005 establecié la realizacién de un andlisis de los
sistemas de seleccion de estudiantes, “evaluando la posibilidad de incluir en ellos criterios complementarios a
los méritos académicos del postulante”, como también “mejorar los procesos de admisién y crear condiciones
para incrementar la permanencia académica de alumnos en la Universidad”. (Anexo A.8) Asimismo, el Plan
de Desarrollo 2005-2010, reconocié como debilidad institucional el “Escaso conocimiento e interés en la
valoracién de los atributos personales de los postulantes en el proceso de seleccion, mas all4 de su rendimiento
académico”, siendo prioritario: “(...) mantener y, en lo posible, aumentar la calidad personal y académica
de los estudiantes que ingresen, evaluando la conveniencia de ponderar en el proceso de seleccién atributos
personales de los postulantes, que se estimen valiosos para el proyecto educativo”. (Anexo A.9). Lo anterior
ha sido ratificado por el plan de desarrollo 2010-2015 fijando como uno de sus principales ejes de desarrollo
el logro de una Universidad mas inclusiva, por lo cual asume como gran desafio hacerse cargo — con recursos
propios, donaciones o fondos estatales — que jévenes talentosos del sistema de educacién ptiblico ingresen a
esta Universidad. (Anexo A.10)

4.1.2. Politicas y Procedimientos de Admision y Difusion

La Universidad posee distintas vias de admisién: la admisién ordinaria o via PSU, la admisién especial, y las
admisiones complementarias a Musica y Teologfa.

La admisién ordinaria (via PSU) es la principal forma de ingreso a esta Universidad (84% de la matricula de
primer afo) y se realiza en forma centralizada, a nivel nacional, en la cual participan las 25 universidades
chilenas adscritas al Consejo de Rectores de Chile. Para ello, cada afio la Universidad informa las vacantes y
los ponderadores de las pruebas de seleccién para cada una de las carreras que ofrece y que previamente han
sido definidas por las Unidades Académicas.

La Universidad ha establecido como requisitos para postular, tener un promedio PSU superior a 600 puntos
y postular dentro de las primeras cuatro preferencias que ofrece el proceso de postulacién. Para el 2011, se
establecié un promedio para postular a Pedagogfa General Bésica de 620 puntos promedio PSU.

En lo que cabe a la Sede Regional Villarrica, que imparte la carrera de Educacién General Baésica, el puntaje
minimo de ingreso es de 500 puntos. Lo anterior se debe a la necesaria aproximacién de la Universidad a la
realidad social de los alumnos del sur de nuestro pafs, y también a la preocupacién por favorecer el acceso a
la educacién superior, mediante una postulacién especial, a estudiantes del pueblo originario mapuche.

El proceso de admisién especial estd destinado a los postulantes que se encuentran en situaciones especiales
y para ello se han determinado diferentes requisitos de postulacién y criterios de seleccién, de acuerdo a
cada uno de los casos: i) Cambio de carrera dentro de la universidad; i) Cambio de carrera por vocacidn;
iii) Cambio de carrera y universidad; iv) Carreras paralelas; v) Cambio de universidad a la misma carrera; vi)
Egresados o titulados; vil) Ensefanza media en el extranjero; viii) Deficiencias o impedimentos fisicos; ix)
Cientificos o artistas destacados; x) Deportistas destacados; y de xi) Hijos de académicos y funcionarios.

1 Requisitos de postulacién y seleccién Admisién Especial: http://dsrd.uc.cl/futuros-alumnos/admision-especial/requisitos-por-carrera

PonTiFicIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 113



Informe de evaluacion interna

114.

A diferencia del proceso de admisién ordinaria, la admisién especial esta coordinada y administrada en las
Unidades Académicas, quienes establecen los criterios de admision.

La Admisién Complementaria permite el ingreso a la Licenciatura en Teologfa (Bachillerato en Teologia)
y Estudios Pastorales a religiosos y laicos; y a Musica, a los estudiantes que han cumplido una etapa
preuniversitaria (Ciclo elemental) en el Instituto de Mtsica. También, esta admisién permite el ingreso de
alumnos a la Sede Regional Villarrica.

Diversos reglamentos norman los procesos de admisién, tales son: Reglamento del Alumno de Pregrado
(Anexo A.31); Reglamento de Admisién (Anexo A.32); Reglamento sobre admisién y desempefio académico
de los alumnos con deficiencias o impedimentos fisicos graves y permanentes (Anexo A.33); Reglamento
que establece normas para la aplicacién del Articulo N°4 del Reglamento del Alumno en lo que se refiere a
la existencia de los alumnos provisionales (Anexo A.34); Reglamento de admisién de hijos de profesores y
funcionarios a la Pontificia Universidad Catélica de Chile®. (Anexo A.35)

4.1.2.1. Estructura Organizacional

De acuerdo al Reglamento de los Organismos de la Rectoria, el Vicerrector Académico posee la funcién de
proponer a la Direccién Superior (Rectorfa y Honorable Consejo Superior, segtin corresponda), las politicas de
admisién estudiantil, velando por el cabal cumplimiento de las disposiciones que rigen sobre estas materias,
como también presidir la Comisién Técnica de Admisién. (Anexo A.5).

La implementacién de los procedimientos relativos a la Admisién depende de la Direccién de Servicios y
Registros Docentes, y en tal sentido, es de su competencia la administracién de los procesos de admisién
y seleccién de alumnos, los procesos de registro e informacién docente y la aplicacién y control de la
reglamentacién estudiantil vigente. Para su gestién cuenta con las Unidades de Admisién, de Registros
Académicos y el Programa de Difusién Institucional.

La Comisiéon Técnica de Admision, esta integrada por cuatro académicos designados por el Vicerrector
Académico. La Comisién colabora en la preparacién de los procesos de admisién, confeccién de pruebas y
disefio de estudios complementarios.

Dado los alcances de la admisién ordinaria, (via PSU) la Direccién de Servicios y Registros Docente integra la
Comisién Coordinadora del Proceso de Admisién a las Universidades Chilenas, del Consejo de Rectores de
Universidad Chilenas (CRUCH).

La Unidad de Admisién lleva a cabo los procedimientos de postulacién, seleccién y matricula de alumnos
en sus diferentes vias de admisién. Esto involucra, ademas, atencién permanente de consultas y entrega de
folletos a postulantes, nacionales e internacionales y la elaboraciéon de estudios sobre la materia.

El Programa de difusién tiene a su cargo entregar informacién a estudiantes secundarios nacionales sobre las
carreras de pregrado y los procesos de admisién, asi como también de las diferentes actividades que desarrolla
la Universidad. El Programa contribuye a la orientacién vocacional de los alumnos, por ello dicta charlas a
estudiantes de cuarto medio. Asi, los futuros postulantes pueden aclarar sus dudas y tienen la posibilidad de
conversar con alumnos UC (embajadores) sobre su experiencia y las carreras que cursan. Adicionalmente se
contempla la posibilidad de que los alumnos de cuarto medio puedan realizar una visita guiada a los campus
de la Universidad.

La Direccién de Servicios y Registros Docentes, ademas, edita y distribuye folletos de carreras, en Chile y el
extranjero, y mantiene informacién actualizada de las vias de admisién, fechas de los procesos, requisitos y
criterios de seleccién, en paginas web institucionales’.

Los periodos de los procesos de admisién especial, dada su caracteristica de excepcionalidad, se informan a
través de la prensa y web institucional.

Finalmente, como parte del proceso de difusién se organizan visitas a establecimientos educacionales en las
que participan autoridades de la Vicerrectoria Académica, de la Direccién de Admisién y Registros, y de la
Direccién de Asistencia Socioecondmica.

2 Reglamentos son difundidos en: http://dsrd.uc.cl/alumnos-uc/reglamento-estudiantiles
3 Informacién de carreras de pregrado y vias de admisién a la UC: http://dsrd.uc.cl/futuros-alumnos
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4.1.3. Perfil de Ingreso del Alumno UC y Captacion de Futuros Alumnos

En los dltimos 10 afios, los alumnos que han ingresado al pregrado de la UC, via admisién ordinaria, han
aumentado en un 18,6%, de 3.726 en el afio 2000 a 4.418 en el 2010. Lo anterior se explica por el incremento
que han experimentado las vacantes de la admisién ordinaria (via PSU) en un 22,8% en el mismo periodo.
El aumento de vacantes se ha debido a la creacién del Programa de Estudios Generales (College UC), que
inici6 el ingreso de alumnos via PSU, desde el 2009, a tres licenciaturas: Arte y Humanidades, Ciencias
Sociales, y Ciencias Naturales y Matematicas; como también por las nuevas carreras: Odontologfa, Biologia
Marina y el acceso via PSU a Ciencia Politica. Ademas, determinadas carreras han experimentado incremento
de vacantes: Ingenierfa, Disefio, Actuacién y Derecho. (Anexo C.11)

GRAFICO 4.1. Ingreso de Alumnos al Pregrado: 2000 - 2010

Alumnos ingresados a pregrado UC segin via de admision
Anos 2000-2010

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

" ORDINARIA PAA ®ESPECIAL ™ COMPLEMENTARIA ™ ORDINARIA TEOLOGIA

Fuente: Direccion de Andlisis Institucional y Planificacion, 2010.

El promedio de los puntajes de ingreso PSU 2010, para las carreras de Santiago, fue de 705,02 puntos, el de
notas de ensefianza media alcanzo los 687 puntos, lo que equivale a una nota promedio de 6,32. El promedio
PSU total de los matriculados en la UC fue de 701 puntos. (Anexo C.12)

Para la Sede Regional Villarrica el promedio ponderado de seleccién de la cohorte 2010, de 42 alumnos, fue
de 538,3.

En cuanto a variables de la cohorte 2010: el 66,1% egresé de la ensenanza media el afio inmediatamente
anterior; el 51,2% son mujeres; y el 78,6% de los alumnos provenia de la Regién Metropolitana. Si se observa
la Sede Regional Villarrica, el 61,9% egresé de la ensefianza media el afio inmediatamente anterior; el 66,7%
son mujeres; y el 14,3% provenia de la Regién Metropolitana.

Con respecto a los establecimientos educacionales en los cuales los nuevos alumnos realizaron su
ensefanza media: un 65,4% de la cohorte 2010 provenia de colegios particulares pagados, cifra que para
el 2000, alcanzaba un 68,9%. El mayor cambio se ha producido en el nimero de alumnos proveniente de
establecimientos subvencionados: de 15,5% en 2000 a un 22,1% en el 2010. Por su parte, los alumnos de
colegios municipalizados disminuyeron en un 3,8% (de 15,6% en 2000 a 11,8% en 2010).

La cohorte 2010 de la Sede Regional Villarrica, no presenta alumnos con proveniencia de colegios particulares
pagados.
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GRAFICO 4.2. Admision Ordinaria (PSU): 2000 — 2010: Dependencia Educacional

Composicion de los alumnos ingresados a pregrado UC, seglin dependencia educacional:
admision ordinaria
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Fuente: Direccion de Andlisis Institucional y Planificacién, 2010.

El ntiimero de alumnos que ha ingresado via admisién especial, entre 2009 y 2010, se incrementé en un 16%:
667 alumnos en 2009 y 793 en 2010. En estas cifras, los dos principales casos de ingreso estuvieron referidos
a alumnos de la UC que solicitaron “cambio de carrera por vocacién”, y a “egresados y titulados”, de esta 'y
otras universidades, que iniciaron nuevos estudios en la UC.

El ingreso de alumnos con ensefianza media en el extranjero, en su mayorfa alumnos extranjeros, alcanza en
el total de alumnos admitidos, via admisién especial, un 3% (25) en 2009 y 3% (24) en 2010.

TABLA 4.1. Trayectoria Admision Especial: 2009 - 2010

Periodo Vacantes ofrecidas Postulaciones Aceptados Matriculados
Académico 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010
Primer 758 783 1514 1.823 590 668 522 603
semestre

Segundo 239 249 268 298 163 196 145 190
semestre

TOTAL 997 1.032 1.782 2.121 753 864 667 793

Fuente: Direccion de Servicios y Registros Docentes, 2010.

La modalidad “cambio de carrera por vocacién”, aprobada en 2008, Reglamento del Alumno Regular, Art. 42,
(Anexo A.31), permite que los alumnos pueden solicitar, via admisién especial (caso: cambio de carrera por
vocacion) el traslado de carrera, durante los dos primeros periodos académicos (primer afio), siempre que
su puntaje de ingreso a la nueva carrera sea igual o superior al dltimo matriculado de su afio de admisién y
que haya rendido todas la pruebas de seleccién exigidas para la carrera a la que desea ingresar. La estadistica
muestra que los alumnos de primer afio han recurrido a esta via, més que a otras del sistema de admisién
especial: 157 (24%) en 2009 y 220 (28%) en 2010. (Anexo C.13)

El cambio de carreras al interior de la UC, para alumnos de primer ano, admisién PSU, ha sido impulsado y
estd normado a contar de 2008 en el Reglamento del Alumno de Pregrado (Art. 42). (Anexo A.31)

En lo que respecta a la admisién complementaria a Teologia y Musica, esta via tuvo un ingreso de 35 alumnos
el 2009 y 64 el 2010.
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Durante el afio 2008 se realizé un diagndstico de los criterios de evaluacién y calificacién que utilizan las
carreras en la seleccién de sus alumnos en los procesos de admisién especial con el propésito de verificar que
se encontraban alineados con el proyecto educativo de la Universidad. Se pudo constatar diferentes grados
de madurez en las Unidades Académicas en relacién a los procesos y criterios de seleccién. En el 2009 se
introdujo en las Unidades Académicas un modelo que permitié6 mejorar las capacidades en las Facultades y
dar mayor objetividad al proceso. (Anexo C.14)

Cabe consignar que la Universidad ha establecido convenios con el DUOC-UC para que alumnos destacados
de dicho Instituto Profesional puedan articular sus estudios con programas de la Universidad. Actualmente,
estd en proceso la aprobacién de nuevos convenios afines que potencien esta vinculacién acorde al objetivo
de lograr una mayor inclusién en la UC.

Todos los afios se invita a establecimientos educacionales de Santiago y de regiones (Viia del Mar, Rancagua,
San Fernando y Puerto Montt) a participar en forma directa del Programa de Difusién Institucional UC.
Estas instituciones son seleccionadas de acuerdo a criterios académicos (puntaje PSU) y segtin orientaciones
estratégicas de la Universidad. Asimismo, el Programa de difusién organiza la feria Expo futuro novato y la
Semana del Postulante.

Durante el afio 2010, el plan de difusién realiz6 una serie de actividades con los establecimientos
educacionales més importantes del pafs, llegando a més de 10 mil alumnos de IV Medio, con visita directa en
su establecimiento, lo cual se refleja en la tabla siguiente:

TABLA 4.2. Actividades del Programa de Difusion UC: 2009 - 2010

Actividades N° Alumnos 2009 N° Alumnos 2010
Alumnos: charla o Feria UC 7.450 10.266
Alumnos visitantes en tour a los campus UC 1.072 1.739
Visitas Expo Futuro Novato 11.853 12.500
Visita Semana del Postulante 2.500 4.000

4.1.4. Consideraciones y Proyecciones

Sobre la base de los lineamientos de los planes de desarrollo, la Universidad ha impulsado la generacién
de un proyecto de admisién complementario a la PSU, actualmente en investigacién con apoyo de otras
universidades del Consejo de Rectores. Dicho proyecto permitira contar con instrumentos de admisién que
incorporaran otras dimensiones del postulante en el proceso de seleccién.

Dada la composicién del alumnado de la Universidad, el Programa de Difusiéon Institucional tiene como
propésito llegar a distintos tipos de establecimientos educacionales como una forma de generar vinculos,
especialmente con jévenes talentosos académicamente y de escasos recursos.

Si bien existen diversos beneficios (Beca Juan Pablo 11, Beca Padre Hurtado, Beca Cardenal Silva Henriquez)
la Universidad aspira a aumentar las opciones de apoyo econdmico a los estudiantes. Esta tarea conlleva
esfuerzos y el disenar acciones concretas para hacerla mas integradora. Casos en esta linea son el Programa
Penta, las Becas de Excelencia Académica (BEA) que otorga el Ministerio de Educacién, y la experiencia de la
Escuela de Ingenieria que, desde el 2010, realiza una admisién complementaria para alumnos talentosos que
acceden a Becas BEA. (Ver tema de beneficios estudiantiles, en Capitulo: Gestién Institucional)

Presentacioén: Estudio Piloto de Medicién de Atributos Complementarios para la
Admision a la Universidad

El estudio piloto de Medicién de Atributos Complementarios para la Admisién a la Universidad tiene por
objetivo evaluar el funcionamiento de distintas pruebas orientadas a medir atributos predictores de desempeifio
académico que se consideran de importancia para la educacién superior y el futuro profesional de los jovenes,
y, a partir de este andlisis, tomar decisiones respecto de su eventual aplicacién en el contexto de la admisién a la
educacién superior. Este estudio ha sido liderado por la Pontificia Universidad Catdlica y realizado en conjunto
con la Universidad Técnica Federico Santa Maria, la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso, la Universidad
de Concepcidn, la Universidad Austral, la Universidad de Santiago y 40 establecimientos educacionales de las
regiones Metropolitana, Quinta, Octava, Catorceava y Décima durante los afios 2008 y 2009.
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La investigacién, atin en proceso, intenta informar el nivel de validez y confiabilidad posible de alcanzar
en pruebas que evaltien nuevas dimensiones del postulante, la relacién entre el desempefio en los nuevos
instrumentos y el desempefio académico, el desempefio no académico, el reporte de un tercero y las
caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes.

El Estudio Piloto implicé el desarrollo, aplicacién y analisis de instrumentos que miden atributos de interés
para instituciones de educacién superior, especificamente la mediciéon de habilidades de pensamiento critico
y la medicién de la motivacién personal, social y académica de los alumnos postulantes a la universidad. El
set de pruebas fue aplicado a una muestra de aproximadamente 4.500 jévenes: 3.200 alumnos de 4° medio
de distintos establecimientos educacionales y 1.500 alumnos de cursos en su primer afio de universidad.
Las carreras que participaron de esta experiencia son Ingenierfa Civil, College, Arquitectura, Educacién de
Parvulos, Educacién Bésica, Agronomia e Ingenierfa Forestal, Enfermerfa, Psicologia, Arte, Construccién Civil
e Ingenierfa Comercial.

La aplicacién en esta muestra permite concluir que al menos tres de los instrumentos que participaron
de la experiencia piloto muestran resultados positivos en términos de confiabilidad y validez: el ensayo de
pensamiento critico, el formulario de postulacién ampliado y la prueba de estrategias metacognitivas. El buen
desempefio se observa principalmente en que el desempeiio en estos instrumentos se relaciona con el reporte
concurrente del profesor, ayuda a predecir resultados académicos en magnitudes dentro de lo esperado (un
delta de tres puntos porcentuales en la varianza explicada), se relaciona con otros indicadores académicos
del alumno tales como notas de educacién media y el puntaje en la prueba de seleccién universitaria pero a
la vez entregan informacién complementaria sobre atributos no considerados hoy en la bateria de seleccién
a la educacién superior. Ademas, se observa que si bien el desempefio en estos instrumentos es distinto para
alumnos de distinto nivel socioeconémico, las diferencias son la mitad o un tercio de lo que observamos en
los indicadores de admisién utilizados actualmente*.

Es importante indicar que la Universidad implementara mediciones adicionales con la baterfa de instrumentos
ya evaluada en una poblacién de estudiantes que se encuentren en procesos de admisién especial. Esto
permitira evaluar las propiedades métricas de los instrumentos en circunstancias mas realistas de evaluacién
en la medida en que los alumnos responderan las pruebas sabiendo que sus resultados tendran consecuencias
en su postulacion.

4.2, Intercambio Estudiantil Internacional

4.2.1. Internacionalizacion del Pregrado

Los planes de desarrollo de la Universidad han establecido, desde el 2000 a la fecha, como tarea prioritaria,
favorecer el intercambio de alumnos de pregrado, mediante la creacién de alianzas y redes de apoyo con
universidades extranjeras.

Dicha accién se considera de relevancia, por cuanto permite potenciar los atributos del perfil del egresado UC
inserto en un mundo globalizado (Anexo A.9). El plan de desarrollo institucional 2010-2015, ha ratificado
que el crecimiento de la Universidad, necesariamente, tiene que considerar una mayor apertura y vinculacién
internacional, en todos los ambitos: pregrado y postgrado, investigacién y desarrollo institucional. (Anexo
A.10)

4.2.2. Politicas y Procedimientos para el Intercambio Internacional

El intercambio internacional se regula por acuerdos bilaterales con las universidades extranjeras y estd basado
principalmente en la reciprocidad. Actualmente, la Universidad mantiene acuerdos de intercambio con 304
Instituciones en 45 paises de los 5 continentes.

4 Ver: http://www.uc.cl/webpuc/piloto/p_estudiantes.html
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El intercambio posibilita que los alumnos puedan realizar estadfas de un semestre y hasta un afio en una
universidad extranjera cursando asignaturas que son reconocidas dentro de su plan de estudio regular en la
universidad de origen. La reciprocidad considera que el alumno mantenga la categorfa en la universidad de
origen, pague su matricula normal y quede liberado de pagar en la universidad de destino. Los intercambios
estan basados en la reciprocidad y para los desbalances hay acuerdos de compensacién entre las universidades.
La seleccién de los alumnos extranjeros obedece a criterios académicos establecidos, incluido nivel de idioma.
Se ofrecen también opciones de estadfas de investigacién y algunos cursos especiales disefiados para estos
alumnos, ademas del programa especial de espaiiol para extranjeros en diferentes niveles. Los alumnos de la
Universidad que acceden al intercambio son seleccionados luego de un riguroso proceso de postulacién, en
el cual la participacién de la Unidad Académica de origen del alumno.

La postulacién, recepcién, orientacién, registros y servicios del Programa estan vinculados al sistema de la
Universidad y los registros son incorporados a la base de datos institucional.

La Direccién de Relaciones Académicas Internacionales posee un programa de becas (US$120,000 anuales)
para financiar los costos asociados al Programa de Intercambio, que permite apoyar a alumnos con buen
rendimiento académico, pero de menores ingresos socioecondmicos. Ademas, la Direccién de Relaciones
Académicas Internacionales realiza gestiones con organismos, empresas y universidades para obtener becas
por un monto similar cada afo.

Los estudios que realizan los alumnos de intercambio en la UC estan normados por un Reglamento especifico,
el cual establece los deberes y derechos de los alumnos durante su permanencia, asi como los deberes y
derechos de la Institucién (Anexo A.36)

4.2.2.1. Estructura Organizacional

La Vicerrectorfa Académica tiene como objetivo promover, gestionar y apoyar el desarrollo académico
internacional en la Universidad. A la Direccién de Relaciones Académicas Internacionales le compete ejecutar
las politicas sobre asuntos y convenios académicos internacionales y de intercambio de estudiantes que le
encomiende el Vicerrector Académico.

Esta Direccién se dedica al intercambio de alumnos y profesores de pre y postgrado; la gestién de convenios
internacionales; generar convenios de doble titulacién y doble grado; realizar estudios de acreditacién
internacional; enlace internacional, e implementacién de cursos de idioma.

La informacién sobre los programas de intercambio se canaliza a través de charlas periddicas, que se realizan
en los diferentes Campus y Casa Central e instalacién de afiches en toda la Universidad, ademas de enviar
folletos a las Unidades Académicas. La Direccién de Relaciones Académicas Internacionales mantiene un
portal con informacién, en inglés y espatiol, dirigida tanto a la comunidad UC, como a estudiantes, académicos
e instituciones extranjeras, en general’.

La Direccién mantiene un informativo periddico sobre convocatoria de becas al extranjero, que se distribuye
electrénicamente a las Unidades Académicas y se difunde en el sitio web respectivo.

4.2.3. Actividades del Programa de Intercambio Internacional

El programa de intercambio de alumnos UC se creé en 1990. En 2010,1.397 alumnos, proveniente de mas
de 300 universidades, realizaron estudios de intercambio en la UC.

La movilidad de alumnos UC, hacia el extranjero, se inicia formalmente en 1994 con la Universidad de
California.

5 http://relacionesinternacionales.uc.cl/inicio
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TABLA 4.3. Movilidad Internacional en la UC: 1990 - 2010

ANO N° Instituciones N° Paises N° Alumnos Extranjeros en UC N° Alumnos UC en Intercambio
1990 2 1 37 -
1994 20 6 304 29
1998 49 16 451 222
2001 163 27 651 303
2002 176 30 767 301
2003 180 32 969 351
2004 220 35 946 344
2005 236 40 1.101 332
2006 262 41 1.160 329
2007 274 41 1.251 556
2008 280 41 1.377 569
2009 303 45 1.444 526
2010 303 45 1.391 373

Fuente: Direccion de Relaciones Académicas Internacionales

A la fecha, la Universidad ha recibido 13.000 alumnos extranjeros (tabla 4.4). El pais de mayor procedencia
es Estados Unidos y luego diversos pafses de Europa, Asia y Oceanfa. Tal como se observa en la tabla 4.3 , se
puede constatar un incremento gradual de la movilidad internacional en la UC, dando cuenta de una mayor
internacionalizacion.

TABLA 4.4. Proveniencia de Alumnos Extranjeros de Intercambio: 1990 - 2010

PAIS N°
Estados Unidos 7.680
Francia 696
Alemania 694
Espafia 601
Meéxico 558
Reino Unido 496
Australia 331
Canada 244
Italia 220
Brasil 171
Paises Bajos 138
Liechtenstain 136
Suecia 118
Japon 98
Noruega 94
China 72
Corea del Sur 66
Dinamarca 53
TOTAL 12.466

Fuente: Direccion de Relaciones Académicas Internacionales
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Producto de las estrechas relaciones de colaboracién que se han establecido con algunas universidades a
partir del 2005, se han firmado acuerdos de doble titulacién con 11 universidades en 3 paises. A la fecha, 31
alumnos de universidades extranjeras han obteniendo su doble titulo en la UC en las carreras de Ingenieria
Civil, Arquitectura y Agronomia y, por otra parte, 56 alumnos de la Universidad han participado en programas
de doble titulo, provenientes de Ingenierfa, Agronomfa, Arquitectura y Ciencia Politica.

Estos acuerdos permiten que alumnos que cumplen los requisitos académicos establecidos y lo desean
puedan obtener simultdneamente el titulo de la UC y de la universidad extranjera en convenio, para lo cual el
alumno debe cursar al menos un periodo de 3 semestres en la institucién extranjera.

Convenios de doble titulacion:

Francia

* Ecole Centrale Paris, Nantes, Lille, Lyon, Marsella (Ingenieria)

¢ Ecole Nationale Supérieure de Mines de Paris (Ingenieria)

¢ Ecole Nationale Supérieure des Mines de Saint-Etienne (Ingenierfa)

¢ Fcole Polytechnique (Ingenieria)

* Groupe FESIA (Angers, Lille, Purpan, Beauvais, Rhone-Alpes) (Agronomia)
* Institut d“Etudes Politiques de Paris, Sciences Po (Ciencia Politica)

* ParisTech, Paris Institute of Technology (Ingenieria)

Alemania
¢ Technische Universitdt Berlin (Arquitectura)

Italia

* Politecnico di Milano (Ingenierfa y Arquitectura)
* Politecnico di Torino (Ingenieria y Arquitectura)
¢ Universita [UAV di Venezia (Arquitectura)

La experiencia internacional de los alumnos que han participado en el Programa de Intercambio ha facilitado
que contintien estudios de postgrado en el extranjero. Otros han extendido su estadia para realizar practicas
pre-profesionales y algunos se han integrado a proyectos de investigacién.

4.2.4. Proyeccion de la Internacionalizacion del Pregrado

Dado el éxito de iniciativas de internacionalizacién y movilidad estudiantil abordadas por la Universidad,
desde la década de 1990 a la fecha, asi como la accién estratégica de posicionar a la Universidad como
un referente en la formacién e investigacién en la regién, se ha potenciado el establecimiento de vinculos
con otras universidades y centros de investigacién. Esto ha dado como resultado que un mayor ntiimero de
alumnos extranjeros participe en programas académicos dictados por la Universidad y que nuestros alumnos
sean parte de programas internacionales. Las dobles graduaciones son un ejemplo de la vinculacién de la UC
en ambitos especificos que han venido a fortalecer las competencias de los graduados.

Una mirada futura arroja como conclusién que los programas de intercambio crecerdn ain mas dado el
interés de las universidades extranjeras por captar alumnos y que Chile es valorado para este propésito. Por
ende, serd necesario incrementar las becas para permitir una mayor diversidad en el grupo de estudiantes
participantes del Programa de Intercambio y estudiar la posibilidad de incorporar en los convenios, al menos,
un mes de induccién en el idioma del pafs de destino, de modo que no existan barreras idiomaticas para
acceder al intercambio.

En las estadisticas de intercambio, se evidencia una baja participacién de estudiantes de América Latina, lo
cual se explica porque dichos estudiantes privilegian la posibilidad de practicar un segundo idioma y conocer
lugares con mayores diferencias culturales que los paises de la region. Sin embargo, ello no detendra la
constante bisqueda de alumnos de la Universidad en centros de estudios latinoamericanos de excelencia.
Los programas de doble titulacién implican un reconocimiento de parte de los pares, de la calidad de los
programas de estudio y de la docencia que imparte la Universidad. Por ello, la tendencia seré explorar nuevas
oportunidades de doble titulacién.

De acuerdo al plan de desarrollo 2010-2015, la Universidad deberd consolidar su posicionamiento como
referente en la formacién de personas en la regién, potenciando la interrelacién de la UC con centros
universitarios de excelencia que se conviertan en sus socios estratégicos. (Anexo A.10)
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4.3. Provision de Programas Académicos

4.3.1. Creacion y Actualizacion de Programas Académicos

La Universidad aborda su tarea formadora a través de la gestién académica que desarrollan las 18 Facultades yla
Sede Regional Villarrica. El ntimero de alumnos de pregrado, al primer semestre 2010, fue de 19.836 (19.602,
Santiago y 234, Villarrica), que corresponde al 83% del total de alumnos de la Universidad (N=23.767), la
diferencia corresponde a alumnos de postgrado. La oferta académica de programas de pregrado asciende a
89, incluyendo en esta cifra sus diferentes salidas: Menciones, Diplomas y Especializaciones. (Anexo A.37)
La Universidad ha asumido desde sus inicios crear nuevas ofertas educativas que contribuyan y aporten
al desarrollo cientifico y social del pais. Con el propésito de fortalecer la formacién del capital humano y
responder a las demandas de la sociedad, la Universidad ha expandido permanentemente, a través de su
historia, la oferta de programas académicos.

Las construcciones curriculares deben, necesariamente, considerar la experiencia nacional e internacional
académico-profesional, con el fin de generar proyectos innovadores, actualizados, vigentes y de alto impacto.
En tal sentido, los perfiles de los egresados habrin de ser coincidentes con las demandas que la sociedad
requiere de los futuros profesionales.

Los programas de pregrado de la Universidad otorgan titulo profesional, como también grados académicos:
Bachiller y Licenciado.

La flexibilidad curricular es un atributo del Proyecto Educativo de la UC y posibilita que los estudiantes
realicen un continuo formativo que se inicia en el pregrado, pero que se proyecta a niveles superiores de
especializacién. Una vez obtenida la Licenciatura, los estudiantes de carreras profesionales pueden ingresar
a programas de titulacién con o sin Magister, o bien, si la carrera es de caracter académico, incorporarse, si
se aprueban los requisitos correspondientes, a un Magister de investigacién o a un programa de Doctorado.
El perfil del egresado de programas de pregrado se sustenta en la articulacién de competencias generales que
la Universidad desea desarrollar en sus alumnos, como también en el otorgamiento de una sélida formacién
disciplinaria, que puede verificarse en competencias, destrezas y habilidades especificas y genéricas que
poseeran los estudiantes al finalizar el pregrado.

Los programas académicos se disefian sobre la base de cursos disciplinarios, minimos y optativos de
profundizacién, y cursos electivos de formacién general. A través de los cursos minimos, los estudiantes
acceden al conocimiento central de su programa de estudios; con los cursos optativos de profundizacién
focalizan y especifican su interés profesional en areas determinadas de sus carreras; y con los cursos electivos,
adquieren un saber disciplinario de programas académicos diferentes al propio con el objeto de potenciar su
formacién integral.

Nuevo Proyecto Educativo y Desarrollo de la Formacion General

Considerando el escenario internacional del pregrado y los requerimientos formativos de los futuros
egresados, que daban cuenta de la necesidad de formar profesionales con determinadas habilidades y
competencias, el Plan de Desarrollo institucional 2000-2005 establecia una revisién de los programas
académicos de pregrado con el objetivo de potenciar la formacién general e integral de los estudiantes. En
este sentido, indicaba que: “(...) los informes mas recientes sobre educacién profesional son unanimes en
criticar la practica de incluir en los curriculos materias que pertenecen a campos laborales especializados.
Como alternativa se recomienda la formacién de profesionales “generalistas”, competentes para obtener
una especializacién posterior...”. (Anexo A.8)

A peticién de la Direccién Superior, se recomendd la promulgacién de una nueva politica marco para el
pregrado, abordada por una Comisién especial, conformada en marzo de 2001. (Anexo C.15 y Anexo C.16)
Las conclusiones de la Comisién, aprobadas mediante el Decreto de Rectorfa N°181, del 26 de octubre de
2001, recomendaron que todos los planes de estudio de Licenciatura integraran el grado de Bachiller, y en
éste, el requisito obligatorio de la Formaciéon General (FG) de 80 créditos (Anexo B.9). Con la aprobacién
del requisito de la Formacién General los futuros egresados potenciarfan su formacién en artes liberales, al
vincularlos con la literatura y las artes, las ciencias naturales y la historia del mundo.

La impronta del egresado UC fue definida en razén de las siguientes habilidades y competencias: personas
cultas, con una visién amplia y propia del mundo; poseedores de sélidos valores; muy competentes en sus
areas de conocimientos especificos; motivados y capacitados para perfeccionarse toda la vida; capaces de



Capitulo IV. Docencia de Pregrado

pensar criticamente y abordar problemas complejos en forma sistematica; con actitud reflexiva y proactiva
hacia el cambio; respetuosos de las personas y con vocacién de servicio; y capaces de trabajar en equipo y
ejercer un liderazgo positivo.

Los objetivos de la Formacién General son: incentivar la visién amplia del entorno; promover el desarrollo
de un apropiado juicio moral; trasladar al estudiante la responsabilidad del propio desarrollo académico;
estimular la adquisicién de la capacidad de expresion escrita y oral de ideas; y exigir un manejo funcional de
un idioma extranjero.

Requisitos asociados a la FG, en cada programa de pregrado (Fase de Licenciatura):

* 1 Curso de Formacién Teolégica (TTF) 10 cr.
* 1 Curso de Formacién Antropoldgico-Etico (A-E) 10 cr.
* Cursos Electivos 60 cr.
* Requisito Examen de Comunicacién Escrita (Castellano) 0cr
* Requisito Idioma: Test de Inglés 0cr

TOTAL 80 cr.

4.3.2. Normativa y Procedimientos del Pregrado

Las normas que guian la creacién de una carrera en la UC estan encabezadas por los Estatutos Generales,
aprobados en Roma, por la Sagrada Congregacién para la Educacion Catdlica el 19 de abril de 1982 (Anexo
A.4.), como también por el Reglamento de los Organismos de la Rectoria de la Pontificia Universidad Catdlica
de Chile, aprobado por Decreto de Rectorfa N°172/2001 (Anexo B.4) en su articulo 18° y por Decreto de
Rectorfa N°177/2005 (Anexo B.12), modificado posteriormente por los Decretos de Rectoria N°130/2002,
N°©249/2003, N°132/2005, N°177/2005, N°240/2006, N°153/2007 y N°75/2009 (Anexo B.10, B.11, B.1,
B.12, B.13, B.14 y B.15).

A lo anterior, se agrega el Reglamento de la Comisién de Titulos y Grados, creada en 1975, Decreto de
Rectorfa N° 46/93 (Anexo A.6), con los Decretos N°75/97 y N°75/98 que lo han complementado. Ademas,
es necesario considerar del Reglamento del Régimen Curricular el Decreto de Rectoria 09/81 (Anexo A.38;y
las directrices del nuevo requisito de la Formacién General, Decreto de Rectorfa N°181/2001 en sus articulos
3°,4°, 5%y 6°, complementado por el Decreto de Rectoria N°160/2002. (Anexo B.16)

Los procedimientos de creacién de carreras de pregrado, asi como de modificaciones, obligan a cumplir
diversas y rigurosas instancias de modo de asegurar su calidad. (Anexo E.5) Toda iniciativa, provenga de
una Facultad o de las autoridades de la Universidad, exige estudiar la necesidad y pertinencia de formar
licenciados o profesionales en esa 4rea. Para ello se analiza su vinculacién a la declaracién de principios y
misién institucional, al plan de desarrollo estratégico, el desarrollo del 4rea o disciplina, su coherencia con las
demandas del pais; y su viabilidad académica y econémica.

La realizacién del proyecto académico recae en las Facultades, y mas especificamente en su Consejo de
Facultad, el cual a su vez puede solicitar la asesorfa de expertos. El disefio del plan de estudio debe indicar
los siguientes puntos: fundamentacién y objetivos del nuevo grado académico y titulo profesional; perfil del
egresado; analisis del mercado laboral; organizacién progresiva de las dreas del plan de estudios, incluyendo
los programas de los cursos; descripcion de los requisitos de ingreso, egreso, obtencién de grados (bachiller y
licenciatura) y titulo profesional; y seleccién de los docentes para desarrollar los cursos.

El proyecto aprobado por la Facultad es presentado a la Vicerrectorfa Académica, instancia que los somete
a evaluacién, a través de la Direccién Académica de Docencia, sobre la base de las politicas universitarias
vigentes. En forma paralela, se revisan las categorfas académicas y especializaciones de los profesores que
participaran en el proyecto.

La creacién de un grado y titulo profesional, también exige la evaluaciéon de pares externos, nacionales e
internacionales, sin vinculo directo con la Universidad, destacados por su experiencia académica o trayectoria
profesional. Dependiendo de la magnitud del cambio, para una modificacién curricular, se solicita también
su evaluacién confidencial a pares expertos nacionales y extranjeros. (Anexo A.39)

Una vez aprobado el proyecto por la Vicerrectorfa Académica, éste se remite a la Secretarfa General, instancia
que lo presenta a la Comisién de Titulos y Grados (Anexo A.6) Si la propuesta es evaluada positivamente
por parte de dicha Comisién, se remite al Honorable Consejo Superior (Anexo A.4). La creacién de nuevos
programas académicos y de modificaciones mayores de planes de estudios (grados y titulaciones, ademas de
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especializaciones certificadas) se formaliza mediante Decretos de Rectoria, y los planes de estudio, a través de
Resoluciones de la Vicerrectorfa Académica, que consigna la estructura curricular, la secuencia de cursos, el
diagrama curricular; y en casos de modificaciones curriculares, la equivalencia de cursos con el plan anterior.

4.3.2.1. Estructura Organizacional

El proceso de creacién de nuevos programas académicos y de modificaciones mayores de planes de estudio,
presentadas por las Facultades, el Programa de Estudios Generales (College UC) y la Sede Regional Villarrica,
considera la participaciéon de unidades centrales, de la Direccién Superior y organismos de las Unidades
Académicas.

La responsabilidad final de la aprobacién recae en dos instancias superiores de la institucién: el Honorable
Consejo Superior y la Comisién de Titulos y Grados.

La Comisién de Titulos y Grados tiene la tarea de asesorar e informar al Honorable Consejo Superior sobre
la creaciéon, modificacién o supresién de cualquier titulo profesional o grado académico; como también de
informar a la Secretarfa General sobre el otorgamiento de diplomas y certificaciones. Esta Comisién esta
integrada por el Secretario General, que la preside; el Vicerrector Académico, y cuatro integrantes del H.
Consejo Superior (Decanos de Facultades). (Anexo A.6)

Por su parte, el Vicerrector Académico tiene a su cargo proponer las politicas de docencia de pregrado y
la aprobacién de los nuevos planes y programas de estudios, o bien de las modificaciones. La gestién que
involucran estos procesos es desarrollada por la Direccién Académica de Docencia.

Es competencia de la Direccién Académica de Docencia el estudio y la correcta ejecucién de las politicas
académicas relativas a su materia, en directa coordinacién con las Unidades Académicas, velando con ellas
por la calidad de los diversos planes de estudio.

La Direccién Académica estd integrada por diversas 4reas de apoyo que colaboran en los diferentes procesos
que involucra la creacién y la modificacién de planes de estudio de pregrado, magister, postitulos y
especializaciones médicas; la administracion del requisito de la Formacién General; y la gestién del Fondo de
Desarrollo de la Docencia (FONDEDOC). (Especificacién de las unidades vinculadas a la Formacién General
en Punto 4.5: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje y 4.8: Recursos de Apoyo y Desarrollo Estudiantil)

La creacién de programas de magister, postitulos y especializaciones médicas, asi como sus modificaciones,
también son abordadas por la Direccién Académica de Docencia. Especial atencién presta a las propuestas
que contribuyan a la articulacién de la fase de titulacién con programas de magister.

La fase de titulacion de un plan de estudio corresponde al periodo que transcurre entre la obtencién del grado
académico de licenciado y la obtencién del titulo profesional. Este varia entre los 100 y los 368 créditos (2 a
6 semestres aproximadamente) segtin la carrera profesional de que se trate.

En algunos casos, la fase de titulacién ha sido disenada con cursos que permiten el avance en un programa
de Magister, o bien la obtencién simultianea de éste con el titulo profesional. Estas estructuras han sido
incorporadas a las Resoluciones de aprobacién de cada uno de los planes de estudios que han optado por la
articulacién. (Anexo A.41)

El Fondo de Desarrollo de la Docencia (FONDEDOC) otorga financiamiento concursable a proyectos de
mejoramiento de los procesos de ensenanza-aprendizaje en el pregrado. (Especificacién del FONDEDOC, en
Punto 4.6: Aseguramiento de la Docencia de Calidad)

En las Facultades y la Sede Regional de Villarrica, la gestién de aprobacién de planes de estudios y programas
de cursos es realizada por los Comités Curriculares, figura que en el Programa de Estudios Generales (College
UQC) es realizada por Comités Académicos de 4reas.

Con el fin de actualizar las “Comisiones de Carreras” establecidas en el Reglamento Curricular de 1981
(Anexo A.40), se promovid en el 2006, la constitucién de los Comités Curriculares, en todas las Unidades
Académicas de la Universidad, con la misién de asesorar a las autoridades de las Facultades en temas relativos
al funcionamiento de los programas de estudio de manera de: revisar las fortalezas y debilidades de los cursos
con relacién a las competencias que cada perfil de egresado ha determinado; la necesidad de nuevos cursos
y su pertinencia, y la calidad de estos asi como la reestructuraciéon de otros vigentes; la evaluacién de las
exclusiones disciplinares existentes en cada curriculo en cuanto a los cursos y certificados académicos para
cumplir la Formacién General; la pertinencia de los curriculos vigentes; y considerar la necesidad de ajustes
curriculares, para ser analizada en instancias colegiadas superiores. (Anexo C.17)

Los Comités Curriculares estan conformados por un méaximo de dos directivos de la Unidad Académica, dos
académicos elegidos y dos estudiantes definidos por el Centro de Alumnos correspondiente. (Anexo A.40)
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La difusién de los programas de estudio, ademas de la labor que realiza la Direccién de Servicios y Registros
Docentes, también se realiza en sitios web de las diferentes Facultades, Sede Regional de Villarrica y Programa
de Estudios Generales (College UC). Ademads, para conocimiento de los alumnos, respecto a los planes de
estudio que regulan las cohortes de ingreso, la Direccién Académica de Docencia provee informacién a sitios
especificos que contienen las mallas curriculares de las carreras® con vinculo a los programas de cursos y al
sitio web de programas de cursos de pregrado’. Esta ultima tarea se realiza con apoyo de la Direccién de
Informatica de la Universidad.

4.3.3. Implementacion Nuevo Proyecto Educativo (Formacion General)

Formacion General

La implementacién del nuevo Proyecto Educativo, con la incorporacién del requisito de la Formacién General
en las carreras de pregrado (8 cursos), ha significado abordar, desde el 2002 a la fecha, acciones curriculares
y logisticas relevantes.

La gestién ha involucrado, en conjunto con las Unidades Académicas (definir el Bachillerato UC 20 puntos):
definir las areas que constituyen la formacién bésica de cada curriculo (disciplinas fundantes) y los cursos
minimos introductorios, propios de cada licenciatura; determinar las disciplinas excluidas para aprobar
los créditos electivos de formacién general; y especificar en qué etapa de la carrera debian aprobarse los
cursos teolégico y antropolégico-ético. Ademads, fueron solicitadas a todas las Unidades Académicas vacantes
electivas en los cursos minimos y optativos de profundizacién, y la creacién de certificados académicos, como
alternativa para que los alumnos pudieran concentrar 50 de los 60 créditos electivos en una disciplina o drea
tematica del conocimiento.

La puesta en marcha del nuevo proyecto educativo se inicié en el 2002 con las primeras carreras de la UC
en modificar sus planes de estudio. La dltimas carreras en incorporarse, en 2009, fueron Odontologia y las
Licenciaturas del College UC: Licenciatura en Artes y Humanidades, Licenciatura en Ciencias Naturales y
Matemdtica, y Licenciatura en Ciencias Sociales.

Uno de los requisitos exigidos por la Formacién General es poseer un nivel basico de desempefio escrito
en idioma espaiiol. Desde el ano 2003, se aplica a los estudiantes que ingresan al pregrado un “Examen de
Comunicacién Escrita”, cuya aprobacién es requisito de egreso de todas las Licenciaturas. El examen consiste
en un ensayo que los estudiantes deben producir en un méaximo de dos paginas a partir de un tema de interés
general (y que escogen entre dos alternativas que se les entregan).

La rdbrica de correccién distingue nueve dimensiones (ortografia, vocabulario, estructura global, cohesién
textual, uso de parrafos, calidad de la argumentacion, tesis, consideracién de contrargumentos y evaluacién
global del texto) con cinco niveles de desempefio cada una.

Ademds, para fortalecer el desarrollo de las competencias asociadas a la comunicacién, fueron definidos una
serie de cursos minimos de los planes de estudios (cursos marcados) que tienen como objetivo, reforzar
el dominio de la comunicacién escrita y oral mediante estrategias metodoldgicas aplicadas en la docencia.
(Anexo A.42).

El requisito de habilidades comunicativas en inglés se establecié como una exigencia para la obtencién de
cualquier licenciatura. Inicialmente se exigfa un nivel de inglés equivalente a un ALTE2 orientada sélo a la
comprension lectora del idioma. (Anexo A.43).

La evaluacién de los resultados obtenidos por los alumnos en el requisito de inglés, entre 2003 y 2007, asi
como las demandas de los estudiantes, a través de sus Centros de Alumnos, Federacion de Estudiantes UC
y sus representantes en el Consejo Superior, ademds de las Unidades Académicas, impulsaron cambios. A
contar del 2008, sobre la base del nivel ALTE2, se extendi6 el manejo del idioma a cuatro habilidades: leer,
escuchar, hablar y escribir. (Anexo A.44).

Algunas carreras optaron por aumentar el nivel de inglés exigido para la aprobacién del requisito, a un nivel
ALTE3, y que se certifica con la aprobacién del examen TOEIC. Ingenierfa Comercial, Ingenierfa Civil, Ciencia
Politica y, recientemente, las licenciaturas del College han optado por esta alternativa.

6 htp://dsrd.uc.cl/alumnos-uc/programas-de-estudios/mallas-curriculares-de-pregrado-y-programas-de-cursos
7 hup://cursos.puc.cl/catalogo/
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La Universidad ofrece cursos de inglés dictados por el Instituto Chileno-Britanico, a los alumnos que
reprueban el test de inglés, con secuencia de 4 cursos para nivel ALTE2 y 6 para nivel ALTE3. El test de inglés
cumple estdndares internacionales. (Anexo E.6). Los cursos son sin costo para los alumnos.

Los créditos electivos de formacién general (60 créditos) pueden aprobarse en dreas disciplinarias no excluidas
para cumplir el requisito. Los alumnos tienen la libertad de aprobar cursos, independientes unos de otros, o
aprobar un Certificado Académico (50 créditos).

Los certificados académicos son concentraciones menores, creados en la UC, en la década de 1990, para
aprobar la formacion general. Son un conjunto de 5 cursos (equivalentes a 50 créditos) organizados en torno a
una disciplina o una problematica del saber. Pueden ser construcciones curriculares disciplinarias, con cursos
dictados por una sola Unidad Académica, o interdisciplinarios, con cursos de varias Unidades Académicas.
El segundo semestre de 2004 la UC impartia 37 Certificados Académicos para el pregrado. E1 2005 se crearon
7 nuevos programas menores. En la Jornada de Docencia de 2006 se acordé revisar los programas, hecho
que llevé a derogar, modificar y crear nuevas propuestas. Desde ese entonces, se han creado 37 nuevos
Certificados Académicos, en diversas dreas tematicas, de preferencia interdisciplinarios.

En la actualidad la oferta vigente asciende a 81 Certificados Académicos (53 disciplinarios y 28
interdisciplinarios). (Anexo A.45)

Entre los Certificados Académicos interdisciplinarios que se han creado, destacan Recursos Naturales y Medio
Ambiente, Estudios Clasicos Greco-Latinos, Medicina, Persona y Cultura y Politicas Publicas.

Al completar un certificado académico, la Universidad entrega al estudiante, al momento de la graduacién (o
cuando éste lo solicite) un diploma que formaliza la especializacién menor obtenida.

Los estudiantes también tienen la posibilidad de aprobar cursos deportivos como parte de su formacién
general. La practica de disciplinas deportivas y recreativas permite desarrollar competencias transversales
y valores de la impronta UC. Los alumnos pueden aprobar hasta 10 créditos en cursos deportivos como
electivos de formacién general (cada uno de 5 créditos, Anexo B.16).

El desarrollo de la habilidad de la responsabilidad social y solidaridad se ha tratado de canalizar a través de la
metodologfa Aprendizaje Servicio, que vincula a alumnos y docentes con una institucién comunitaria ptblica
o privada, en una accién de servicio. (Ver Punto 4.5: Proceso de Ensefanza-Aprendizaje)

Los alumnos también tienen la opcién de aprobar cursos de orientacién y acompanamiento, creados
especialmente por la Direccién de Asuntos Estudiantiles, con el fin de lograr su permanencia en la Universidad.
Desde el ano 2008, al menos uno de estos cursos (de 5 créditos), puede ser imputado a los 60 créditos
electivos de la Formacién General. (Anexo A.46) Algunas carreras lo han incorporado como una actividad
curricular al interior de sus programas, lo que ha sido valorado por los estudiantes.

Nuevas Carreras

Entre las nuevas carreras que creé la Universidad estén las Licenciaturas que dieron paso al College UC. De
acuerdo a las orientaciones institucionales, la Universidad debia propender a la creacién de programas flexibles,
interdisciplinarios e innovadores, que dieran cuenta de nuevos petfiles de egreso. En el afio 2005, se crearon las
Licenciatura en Artes y Humanidades, Licenciatura en Ciencias Sociales y Licenciatura en Ciencias Naturales y
Matematica. (La creacién del College, se aborda en especifico en punto 4.7: Innovaciones Curriculares)

En el ano 2006 se abri6 la admisién directa a la carrera de Ciencia Politica que anteriormente era un ciclo
terminal de 2 afios de estudios. La Licenciatura en Estudios Pastorales reemplazd a la Licenciatura en Ciencias
Religiosas, y se cre6 la Licenciatura en Estadistica (2000).

En los dltimos afios, la Universidad ha creado las carreras de Biologia Marina (2007) y Odontologfa (2008).
(Anexo A.47) En el afio 2009 fue aprobada la creaciéon de 20 menciones asociadas al grado académico
de Licenciado en Musica: Composiciéon Musical, Musicologia e Intérprete Musical (en 17 instrumentos y
Direccién Coral). (Anexo B.17)

Modificaciones Curriculares

El avance y la obsolescencia del conocimiento, asi como los procesos de acreditacién, nacionales y extranjeros,
han impulsado un ntimero no menor de modificaciones curriculares. También ha contribuido la permanente
vinculacién de la UC con las transformaciones de la sociedad globalizada del conocimiento y la preocupacién
por reducir la duracién del pregrado y traspasar las especializaciones a ciclos posteriores de perfeccionamiento.
Ejemplo de ello han sido las modificaciones de Ingenieria, Psicologia y Arquitectura (2008).
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Como resultados de ajustes curriculares, en el afio 2009, la Universidad aprobé 18 modificaciones, de las
siguientes carreras: Agronomia e Ingenieria Forestal; Licenciaturas del College UC; Geografia, Letras, Quimica,
Enfermeria, Sociologia, Derecho, Ingenierfa Civil, Quimica y Farmacia, Odontologia, Medicina, y Programa de
Formacién Pedagégica (Profesores Ensefianza Media).

En el afio 2010, el nimero de modificaciones curriculares fue menor al observado en el 2009: Mdsica,
Enfermeria, Medicina y Agronomfa; y tres programas eliminaron disciplinas que antes les estaban excluidas
para el cumplimiento del requisito de la Formacién General: Arte, Actuacién y Letras (Hispanicas e Inglesas).
(Anexo A.48)

Articulacion Pregrado-Programas de Magister

En la actualidad, esta articulacién se observa en los titulos profesionales de Ingeniero Agrénomo, Ingeniero
Comercial, Arquitecto, Cientista Politico, Estadistico, Ingeniero Civil (Anexo A.49), Psic6logo y Asistente Social;
como también en las articulaciones que se han establecido para los egresados de las Licenciaturas del College UC.

4.3.4. Autorregulacion: Perspectiva del Proyecto Educativo
y Formacion General

Formacion General

La formacién general es valorada con gran entusiasmo por los alumnos segtin encuestas de opinién realizadas
durante el periodo 2005-2009, que sefialan un porcentaje de satisfaccién, para el 2009, de un 56,50%. En
general, se aprecia positivamente la integracién de alumnos de diversas carreras y disciplinas en las aulas,
lograndose una experiencia universitaria mas diversa, ya que introduce multiples enfoques de andlisis en los
distintos saberes. La valoracién de los alumnos encuestados respecto al desarrollo personal que se obtiene
en los cursos que han realizado alcanza un 55,40% (mucho), considerando que el aporte de dichos cursos
al desarrollo profesional es de un 44,10% (algo). (Anexo C.18 y Anexo C.19). (Seguimiento de la Formacién
General, ver punto de este Capitulo 4.5.3.)

Entre las dificultades que ha tenido el pleno cumplimiento del requisito de formacién general, entre 2002 a la
fecha, se destaca en primer lugar las limitaciones en su implementacién y la falta de apropiacién de la formacién
general por parte de los alumnos, cuerpo académico y Facultades. Los alumnos han tenido dificultades para
una seleccién adecuada de los cursos de acuerdo a sus intereses vocacionales y proyecciones profesionales,
agregandose a este escenario problemas logisticos de movilidad intercampus, horarios y vacantes en cursos.
La evidencia revela que los alumnos no transitan, como se esperaba, por distintas areas del saber, mas bien,
han tendido a concentrarse en cursos de las artes y las humanidades, seguidos por las ciencias sociales, con
escasa presencia de alumnos de otras disciplinas en cursos de las dreas de ciencias naturales y matematicas.
El Plan de Desarrollo 2010-2015 propone una evaluacién de la formacién general, orientada a superar sus
limitaciones. Por ello, fue constituida una Comisién de la Direccién Superior, integrada por Decanos, el
Vicerrector Académico y el Director Académico de Docencia, que establecié acciones para lograr un desarrollo
positivo de la formacién integral. (Anexo A.10). Entre las tareas estard: consolidar un mayor nivel de
compromiso de los académicos y de los directivos de las Unidades Académicas; implementar un sistematizado
monitoreo y seguimiento de metas; y modificar el sistema de exclusiones por uno inclusivo, que permita a
todos los alumnos aproximarse a los distintos saberes.

Con el propdsito de crear una oferta curricular mas atractiva para los estudiantes y de aumentar el transito
de los alumnos por las distintas 4reas del saber, se sugiere la creacién de nuevos cursos ad hoc, asociados
a certificados académicos, especialmente en aquellas reas (ciencias exactas y naturales), donde se observa
menor demanda de los alumnos, se espera que estos nuevos cursos constituyan alternativas concretas para
realizar una formacién integral de calidad.

También se recomienda establecer un sistema de incentivos a las Facultades que estimulen tanto la generacién
de cursos innovadores como la incorporacién de un mayor ntimero de profesores de mayor trayectoria
académica para dictar dichos cursos.

En lo que respecta a las estrategias didacticas de los cursos “marcados” del requisito de castellano, algunos no
estarfan fortaleciendo el desarrollo de habilidades comunicativas, orales y escritas como era su objetivo. Esto
ha motivado la necesidad de enfatizar ante las unidades académicas su compromiso inicial de fortalecer estas
competencias e implementar un sistema de evaluacién que de cuenta de ello.
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La Universidad considera que la inclusién de este requisito ha permitido comenzar a poner atencién en
un aspecto descuidado en la formacién universitaria. Del mismo modo, se estima que en los dltimos afios
ha habido un avance muy importante en lo que significa el desarrollo de este tipo de habilidades entre sus
alumnos. No obstante, la Universidad espera aumentar los niveles de exigencia en la expresién escrita y
oral del idioma castellano, sobre todo en términos de adquirir un lenguaje que exprese académicamente la
disciplina estudiada por el alumno. La importancia que se otorga a los cursos escogidos en cada Unidad
Académica atn es baja, por lo que debe implementarse una evaluacién en este aspecto.

Un tema que se debe considerar es la limitacién propia de nuestros académicos, quienes en su mayoria y
por razones de su disciplina, no son, en su mayor parte, especialistas en comunicacién oral y escrita. Esta la
posibilidad de poner énfasis en el desarrollo de dichas habilidades a través de los distintos cursos/ talleres
dirigidos a los profesores de los cursos, con las limitaciones ya sefialadas. Por otra parte, la tarea podria
ser planteada, ademas, como una responsabilidad asumida por la Universidad en el nivel central, a través
de cursos especificos orientados al desarrollo de este tipo de habilidades y ofrecidos de manera general
a los alumnos de todas las disciplinas de la Universidad, alternativa que tendria la ventaja de una mayor
especializacién pedagdgica, pero con la limitacién de un menor grado de “transversalidad” en el proceso. Muy
probablemente, el camino 6ptimo sea una combinacién de ambas alternativas.

La institucién promovera la creacién de nuevos certificados académicos que tengan como sello fundamental
el caracter de la “interdisciplinariedad”, en el sentido de formar profesionales y cientificos con una visién
integrada del saber, capaces de interactuar con pares de diferentes dreas y de generar soluciones a problemas
fundamentales. Si bien, existen programas académicos que recogen esta iniciativa, atin son incipientes, como
los certificados académicos interdisciplinarios y los cursos multidisciplinarios.

Ademais, se aumentara la oferta de cursos y certificados académicos dictados en inglés. Esto contribuird a una
mayor internacionalizacién del pregrado (intercambios y dobles titulaciones).

Nuevos Programas Académicos y Modificaciones Curriculares

En este momento, la Universidad estudia nuevas propuestas: la creacién de un programa de estudios
en Ciencias de la Salud que permitiria en primera instancia la obtencién de los titulos profesionales de
Nutricionista y Kinesiélogo; y la carrera de Publicidad, alternativa de titulacién para los Licenciados en
Comunicacién Social.

Ademds, dada la problematica nacional por los bajos logros en educacién primaria y secundaria, la
Universidad quiere posicionar a la Facultad de Educacién como referente nacional y latinoamericano que
nutra la formacién de docentes. En este sentido se ha apoyado las iniciativas de modificacién curricular de los
programas de Educacién de Parvulos, Educacién General Bésica (Santiago y Sede Villarrica), y de Formacién
de profesores de ensenianza media.

Recientemente, la Universidad se adjudicé el proyecto MECESUP: “Estudio diagnéstico para el disefio de
un plan de mejoramiento institucional basado en las capacidades institucionales para realizar investigacién
y formacién de capital humano avanzado en educacién que permitan desarrollar programas de formacién
inicial de profesores de excelencia”.

La Universidad, asi también, se ha propuesto liderar y apoyar campanas nacionales que contribuyan a elevar
los puntajes de ingreso minimo (PSU) a las carreras de educacion.

El dinamismo de actualizaciones y modificaciones curriculares, hace necesario crear instancias de evaluacién
intermedia de los planes de estudio, ya que el perfodo transcurrido desde la dltima modificacién, no permite
en algunos casos tener resultados por cohortes o generaciones.

El Fondo de Desarrollo de la Docencia (FONDEDOC) destinard parte de sus recursos a promover las
evaluaciones intermedias de los planes de estudios. Ya han surgido iniciativas en este sentido; tal es el caso
de los proyectos FONDEDOC aprobados a la Escuela de Ingenieria, en 2009 y 2010, para evaluar desde su
inicio la modificacién curricular 2009.

El peridédico cambio de autoridades en las diferentes Unidades Académicas, significa una capacitacién
permanente de la Direccién Académica de Docencia, de las formas en que las modificaciones curriculares
deben ser presentadas. En este caso, el Comité Curricular, instancia que ha ido profesionalizando la gestién
y administracién académica, serd la que velard y cautelara la permanencia de los criterios de reformulacién, y
los antecedentes histéricos que han determinado uno u otro cambio.

La interaccién entre Facultades cuando se requieren cursos de servicio es relativamente lenta; lo que en
parte se debe, a la peticién de cursos “a la medida”. El desarrollo de la interdisciplinariedad, propendera a la
creacién de nuevos cursos, cuya gestion involucrara mayores indices de interaccién.
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Comités Curriculares

Hasta la fecha se han constituido los Comités Curriculares en todas las Unidades Académica de Pregrado. Sin
embargo, hay Comités que no sesionan con la periodicidad que debieran, ni tampoco tienen sus funciones
claramente definidas. Asimismo, en determinadas Unidades Académicas, los alumnos no demuestran interés
en integrarse y ser participes.

Para potenciar su gestion, si bien los Comités Curriculares cuentan con procedimientos establecidos (Anexo
A.40), deben formalizarse institucionalmente como tales en los Estatutos de cada Escuela o Instituto. Serd un
desafio lograr una mayor participacién de los alumnos en los Comités Curriculares, dado que su representacion
depende del Centro de Alumnos, que cambia anualmente.

Articulacion Pregrado-Programas de Magister

Uno de los mejoramientos que se deben abordar en esta materia serd lograr que la mayor parte de las carreras
profesionales consoliden estructuras curriculares que permitan la obtencién del titulo profesional, y al
mismo tiempo, el grado académico de magister, como lo muestran la experiencia de Estadistica, Ingenieria
y Psicologfa. El crecimiento de la oferta de programas de magister debera ser coherente, como lo sefiala el
Plan de Desarrollo 2010-2015, con la preocupacién de articular el pregrado con magisteres profesionales,
incluyendo en esto, a las Licenciaturas del College UC. (Anexo A.10)

Otro desafio correspondera a favorecer la articulacién del pregrado y doctorado, de modo que los alumnos en
posesién del grado de licenciado pueden avanzar a estudios de doctorado. Tal es el caso de las licenciaturas
de Historia, Biologia, Fisica y Quimica, entre otras.

4.4, Cuerpo Académico y Pregrado

4.4.1. Académicos con Competencias Docentes en el Pregrado

Los profesores constituyen unos de ejes centrales en la docencia de pregrado junto a los alumnos y el
conocimiento disciplinario-profesional. El cuerpo académico sustenta el proyecto educativo y la formacién
del pregrado.

Para fomentar la calidad del aprendizaje la Universidad ha establecido diferentes instancias, apoyos e
incentivos (caracterizacién del cuerpo académico, también en: Capitulo de Gestién Institucional).

Todo académico debe realizar docencia o formacién de personas e investigaciéon o creacién en alguna de
sus formas, asi como extensién, difusion o aplicacién de la disciplina y gestién académica. La docencia es
reconocida como una de las principales actividades, la cual debe recoger la investigacién que se desarrolla. De
allf la premisa: “La UC ensefia lo que investiga”.

Para dicho logro se busca atraer académicos con altas competencias a través de procesos de seleccién
transparentes y competitivos para, posteriormente ofrecerles oportunidades de perfeccionamiento y desarrollo
de carrera acorde con programas especificos. Contar con perfiles diferenciados de académicos, posibilita
realizar procesos de evaluacion, categorizacién y retribucién vinculados a las actividades y al desempefio
observado.

4.4.2. Relevancia de la Docencia y Marco Normativo

El Reglamento del Académico y las nuevas Politicas de Gestién del Cuerpo Académico, explicitan las
actividades, deberes y derechos que deben cumplir los académicos en las diferentes categorfas. (Anexo A.14
y Anexo A.13)

Segtin el Reglamento del Académico, actualizado en 20088, las actividades que realiza un académico abarcan
cuatro ambitos: docencia, investigacion o creacién en alguna de sus formas, extension y gestion. Sin embargo,
esto no implica que individualmente deba realizar actividades en cada uno de esos ambitos y menos atn,

8 Proceso resefiado en: Juan José Ugarte, Bdrbara Loeb y Mauricio Ferrari, Politica de gestién del cuerpo académico de la Pontificia
Universidad Cat6lica de Chile, Calidad en la Educacién, N°28, julio de 2008: 92- 108.
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que pueda, razonablemente exhibir un desempefio sobresaliente en todos. De esta forma se fomenta el
reconocimiento y cultivo de las distintas caracteristicas, vocaciones, talentos y capacidades diversas para
llevar adelante las distintas tareas académicas. (Anexo A.14)

El Reglamento del Académico sefiala en su articulo 23°: “La docencia, accién transmisora de los conocimientos,
es un componente central de la misién universitaria. Desde el punto de vista de su praxis, debe ser entendida
como el conjunto de acciones que promueven el aprendizaje efectivo y la formacién integral de los estudiantes.
En consecuencia, la docencia abarca desde la preparacién de clases y textos docentes hasta las actividades de
tutorfa, incluyendo estas tltimas todo lo referido al acompafiamiento y orientacién general de los estudiantes”.
(Anexo A.14)

Y en el articulo 24° “Un buen docente mantiene una presencia en la Universidad que es coherente con la
jornada establecida en su contrato. Se preocupa activamente del progreso y aprendizaje de sus alumnos o
tutorados, resolviendo sus dudas y consultas. Mantiene un conocimiento actualizado de las materias que
ensefia y aporta a otros su propia experiencia, no sélo en el &mbito de su disciplina, sino también en cuanto
a metodologfas de ensefianza-aprendizaje. Colabora con académicos mas jévenes o de menor experiencia, o
futuros académicos, para que ellos puedan progresar también como docentes. De modo especial, se preocupa
de la formacién y bienestar de sus ayudantes y del personal administrativo que colabora directamente en las
funciones docentes”. (Anexo A.14)

Por otra parte, los criterios generales que se establecen para la Evaluacion y Calificacién de las Actividades
Académicas, en el drea de la docencia, sefialan que ésta es evaluada considerando: experticia en 4rea de
conocimiento; impacto en los aprendizajes; metodologfa de ensefianza y aprendizaje; relacién con estudiantes;
relacién de la docencia con la realidad; promocién de valores UC; organizacién de la ensefianza; evaluacién
y retroalimentacién; y docencia como objeto de investigacién. (Anexo A.15)

Procesos de Reclutamiento, Seleccion y Retencién de Profesores

Los procesos de reclutamiento, seleccién y retencién de profesores, estan considerados en la politica de
Gestién del Cuerpo Académico, la cual se encuentra orientada a sentar las bases para alcanzar un alto nivel
de desarrollo académico, permitiendo alcanzar en el dmbito de su identidad catélica, una oferta educativa
integral, del cultivo de las humanidades, las artes y ciencias; y del servicio directo a la sociedad chilena.
(Anexo A.13)

Conforme a las necesidades de docencia y/o investigacién propias de la academia y de acuerdo a los objetivos
planteados en el plan de desarrollo de cada Facultad, se establece el perfil y categoria del profesor que se
requiere contratar.

En el caso de profesores con alta dedicacién horaria (mayor a 33 horas) y con potencial de pertenecer a
la planta ordinaria, el proceso de concurso contempla proporcionar evidencia de la experiencia docente y
realizar una clase abierta o seminario.

Los profesores que se contratan por jornadas laborales reducidas, y por lo general a plazo fijo, tienen
procedimientos de contratacién diversos al interior de la universidad y menos estructurados.

Insercion de Profesores Jovenes

La Universidad cuenta con una serie de acciones de inserciéon de académicos, entre los que destacan:
Jornada de Acogida de nuevos académicos: los profesores conocen el proyecto académico de la Universidad
de parte de las maximas autoridades y dialogan sobre sus inquietudes y proyecciones.

Programa de insercién académica en docencia: dirigido a profesores de al menos media jornada que hayan
realizado docencia por al menos un semestre y hasta seis, para capacitarse en herramientas basicas para
desarrollar una docencia de calidad, incluyendo el disefio de cursos, las metodologias de ensefianza y la
evaluacién de aprendizajes. La observacién, videograbacién y retroalimentaciéon de la practica docente son
elementos de relevancia. (Anexo A.50)

El profesor recibe una asignacién econémica por el periodo que dura el programa, de modo de disminuir
su participacién en proyectos que le reporten ingresos y la Unidad Académica se compromete a liberarlo de
actividades de gestién y extension.
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Adicionalmente, las Facultades desarrollan diferentes iniciativas de apoyo para sus profesores, las que se
realizan segtin sus realidades y planes de desarrollo. Con el propésito de potenciar la vinculacién del cuerpo
académico al desarrollo institucional, recientemente la Direcciéon Superior ha implementado una serie de
iniciativas y Jornadas con el Cuerpo Académico de la Universidad a través de todas sus facultades para discutir
politicas generales de desarrollo institucional y del Cuerpo Académico.

Premio a la Excelencia en la Docencia (PRED)

El Premio de Reconocimiento a la Excelencia en la Docencia, coordinado por el Centro de Desarrollo Docente
(CDDOCQ), se cred en el 2006 como una iniciativa para reconocer y valorar a los académicos que demuestran
un trabajo docente de excelencia, cumpliendo asf con la misién de la Universidad de formar graduados
de calidad y promover al interior de la comunidad universitaria los elementos constitutivos de la docencia
de excelencia, asi como la valoracién de la misma y estimular a los docentes de la universidad a mejorar
sus practicas. Este premio fue otorgado por primera vez en el 2007 y consiste en un monto en dinero de
$2.500.000 y un reconocimiento publico en un acto institucional.

En los procesos de adjudicacién del Premio participan autoridades, académicos, estudiantes y ex alumnos.
Los profesores nominados son escogidos por sus pares y por sus alumnos a través de un proceso transparente,
con bases, criterios de evaluacién y procedimientos conocidos por la comunidad universitaria.

4.4.2.1. Estructura Organizacional

El Vicerrector Académico es quien tiene la funcién de proponer las politicas sobre la planta de académicos,
asi como las relativas a la carrera y perfeccionamiento de los mismos, resguardando el cabal cumplimiento de
las disposiciones que norman esta materia.

La Direccién Académica de Desarrollo (DADE), unidad de la Vicerrectoria Académica, procura el desarrollo
académico de sus profesores en forma integral a través de la implementacién de las politicas de gestién del
cuerpo académico, como también haciendo foco en su perfeccionamiento docente. Asimismo, procura el
desarrollo de las unidades mediante el apoyo a la ejecucién de sus planes de desarrollo y a la ejecucién de
proyectos MECESUP.

Para cumplir con su misién, la Direccién de Desarrollo Académico aborda las siguientes areas de trabajo: i)
Implementacién de politicas relativas a la Gestiéon del Cuerpo Académico, en coordinacién con las unidades
académicas, en materias especificas tales como: carrera académica, calificacién, perfeccionamiento, seleccién,
retribucién vinculada a desempefio, retiro, entre otras; ii) Gestién de Procesos del Cuerpo Académico,
referidos a, contratacién, categorizacién, administracién de becas de académicos, sabaticos, estadias y
permisos; iii) Apoyo en la planificacién estratégica de las unidades académicas y la planificacién de su planta;
iv) Generacién de informacién y estudios para la gestién del cuerpo académico y otras materias vinculadas
a su accionar; v) Desarrollo de herramientas informaticas que sirven de recursos tanto para sus académicos,
como directivos de unidades y de la universidad en las tematicas que aborda; vi) Apoyo al perfeccionamiento
docente de los académicos en ambitos que buscan el mejoramiento de las metodologfas y técnicas pedagdgicas
(Centro de Desarrollo Docente); vii) Apoyo metodoldgico para la presentacién de proyectos a MECESUP; viii)
Administracién y seguimiento a los proyectos MECESUP adjudicados; y ix) Administracién de la informacién
relativa a la encuesta de evaluaciéon docente, entre otras.

El Centro de Desarrollo Docente (CDDOC), realiza estudios y ejecuta politicas relativas al mejoramiento de
las metodologias y técnicas pedagdgicas. Para el logro de este objetivo, el CDDOC ha disefiado diferentes
programas dirigidos a académicos y ayudantes. También es de su competencia la coordinacién y evaluacién
de los postulantes al Premio a la Excelencia en la Docencia.

4.4.3. Perfil del Cuerpo Académico y Premio a la Excelencia Docente

Los proyectos MECESUP han sido un gran apoyo para la contratacién de nuevos profesores, ya que a través
de este tipo de proyectos de fortalecimiento del pregrado, se ha logrado captar académicos de alto nivel para
apoyar la docencia de calidad en la Universidad.
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GRAFICO 4.3. Crecimiento de la Planta de Académicos UG: 2002 — 2009
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Fuente: Direccion Académica de Desarrollo, 2011.

El nivel de perfeccionamiento del cuerpo académico UC, al primer semestre 2010, presenta la siguiente
composicién: 68% con grado de doctor, 20% con grado de magister y 13% titulados.

En los ultimos afios se ha experimentado una renovacién de la planta académica de la Universidad,
disminuyendo la edad promedio. La poblacién menor a 35 se ha incrementado en los tltimos tres afos lo
que ha requerido implementar politicas que apoyen su incorporacién al quehacer académico, en especial a
la docencia.

TABLA 4.5. N° de Profesores (Nuevas Contrataciones): 2008 — 2010. Contrato Mayor a 22 Horas

Aio N° de Profesores (Nuevas contrataciones)
2008 63
2009 79
2010 65

Fuente: Direccion Académica de Desarrollo, 2010

TABLA 4.6. Rango de Edad de Profesores (Nuevas Contrataciones): 2008 — 2010. Contrato Mayor a 22 Horas.

TRAMO 2008 2009 2010
<=35 35% 58% 60%
ENTRE 36 Y 45 33% 28% 17%
ENTRE 46 Y 55 16% 0% 9%
ENTRE 56 Y 65 3% 4% 5%
MAYOR DE 65 0% 0% 0%
TOTAL GENERAL 87% 90% 91%

Fuente: Direccion Académica de Desarrollo, 2011.
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GRAFICO 4.4. Profesores de Categorias Ordinarias. Distribucion por Edad (JCE): 2009
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Fuente: Direccion Académica de Desarrollo, 2011.

En lo que cabe al Premio a la Excelencia en la Docencia, se han desarrollado 3 versiones: 2007 — 2008 — 2009.
El Premio ha sido adjudicado a un total de 37 profesores.

TABLA 4.7. N° de Profesores que han Recibido el Premio a la Excelencia Académica (Por Area Disciplinaria)

) . N° PROFESORES
Area Académica

2007 2008 2009
Artes y Humanidades 4 1 3
Ciencias Sociales 4 3 2
Ciencias Naturales y Matematicas 7 7 6
TOTAL 15 1 1

Fuente: Centro de Desarrollo Docente, CDDOC, 2010.

4.4 4. Tendencias Futuras

Ellogro de una docencia de pregrado de calidad supone la participacién de un cuerpo académico de excelencia.
En tal sentido, la Universidad tiene el compromiso de impartir una docencia centrada en el aprendizaje del
alumno. Por ello, se verd una mayor participacién del CDDOC que fortalecerd sus programas de apoyo al
cuerpo académico y a los ayudantes. Esto implicara disefiar instrumentos de seguimiento, incluyendo una
nueva encuesta de evaluacién docente y de medio semestre, que permitan orientar el modelo de profesor al
que propendera la Universidad.

La Universidad elaborard un programa integral para los profesores que recién se integran a la Universidad,
que combine la docencia, investigacién y gestién académica. Asimismo, otorgara mayor apoyo a la insercién
de los profesores extranjeros (Programa integral).
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La Universidad deber4 tender a hacer mas explicita la importancia de la docencia de pregrado en la promocién
y categorizacién de sus académicos. Debera asegurar que la capacidad docente sea una parte importante del
proceso de reclutamiento.

En los préximos afios, de acuerdo al Plan de Desarrollo 2010-2015, se privilegiara la atencién a los profesores
adjuntos con dedicacién horaria significativa y la contratacién de profesores jévenes, a quienes se les
favorecera con incentivos y programas de induccién y acompafiamiento. De este modo, los profesores jévenes
tendran un rol mas importante y creciente en la formacién de los alumnos de pregrado a medida que logran
experiencia y avancen en su carrera académica. (Anexo A.10)

En algunas Unidades Académicas, el Premio a la Excelencia en la Docencia se observa como una iniciativa
cuyos objetivos se comprenden y comparten. Sin embargo, existirfa una percepcién no positiva respecto al
procedimiento de seleccién. En ese sentido, se estimaba que el proceso no contribuye a un mejoramiento
del clima entre los académicos. Estas inquietudes fueron resueltas en la convocatoria 2010 del Premio a la
Excelencia en la Docencia, que modific sus bases. (Anexo A.51). Las nuevas bases del Premio a la Excelencia
en la Docencia sefialan que cada dos afios se premiard a 1 6 2 profesores por Unidad Académica, dependiendo
de su tamaiio; 2 profesores jovenes y 2 profesores jornada parcial. Los Comités Curriculares de las Unidades
Académicas definiran los candidatos considerando los requerimientos de las bases e institucionalizar la
idoneidad en la seleccién dando cuenta, a la comunidad de académicos, las razones de la seleccidon, asi
como la posterior adjudicacién. Asf el nuevo concurso parte del supuesto de que en todas las facultades de la
universidad existen académicos de excelencia que busca reconocer adecuadamente.

4.5. Proceso de Ensenanza-Aprendizaje

4.5.1. Docencia Centrada en el Aprendizaje

Los planes de desarrollo institucional han establecido como lineamiento marco, generar una ensenanza mas
personalizada, mejorar la relacién profesores y alumnos, asi como también consolidar una éptima proporcién
alumnos por profesor. (Anexo A.8)

La diversidad que presentan las Facultades que componen la UC, ha llevado a buscar respuestas especificas y
estrategias innovadoras para las necesidades de sus académicos y la docencia en cada una de ellas.

Para lo anterior la Universidad establece que se deben dictar talleres y cursos periddicos de capacitacién
docente y de formacién integral para los académicos; analizar, adecuar y mejorar la encuesta de evaluacién,
centrandola en el aprendizaje de los alumnos; y premiar a las Unidades Académicas que sobresalgan en su
actividad docente.

4.5.2. Elementos de la Docencia de Pregrado

La carga académica de los alumnos de pregrado se mide en créditos, que corresponden a la expresién
cuantitativa del trabajo académico efectuado por el alumno, necesario para alcanzar los objetivos y logros
de aprendizaje del curso o actividad curricular. El crédito corresponde a una hora de trabajo a la semana.
(Anexo A.31)

El alumno debe aprobar, en promedio, 50 créditos al semestre, equivalentes a 5 cursos de 10 créditos cada
uno (4,5 horas de docencia directa + 5,5 horas de trabajo individual). El total de trabajo académico al
semestre es de 900 horas’.

100 créditos UC equivalen a 60 créditos SCTChile (dos semestres académicos)'.

Un curso puede tener diferente caracter, segiin como lo inscriba el alumno: minimo de un plan de estudio,

9 En la UC, la implementacién del sistema de créditos fue aprobada en el Rectorado del St. Fernando Castillo Velasco, en sesién del
Consejo Superior del 27 de noviembre de 1968. Esta decisién esta vinculada a la adopcién de un curriculo flexible para la Universidad. La
primera Unidad Académica que aplicé el sistema de créditos, un afio antes que el resto de las carreras UC, fue la Facultad de Economia, en
1967. Ver: Ricardo Krebs, M. Angélica Mufoz y Patricio Valdivieso, Historia de la Pontificia Universidad Catélica de Chile 1888 — 1988.

10STCChile es una iniciativa del Consejo de Rectores de Universidades Chiles, a través del Programa de Mejoramiento de la Calidad
y Equidad de la Educacién Superior (MECESUP). 1 crédito SCTChile puede estar en un rango de 24 y 31 horas de trabajo real del
estudiante, dependiendo de la institucién. Al respecto: Guia préctica para la instalacién del SCT — Chile Sistema de créditos académicos
transferibles. CRUCH Consejo de Rectores de Universidades Chilenas, Junio de 2007. www.sct-chile.cl
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optativo de profundizacién en una especializacién disciplinaria o profesional; o bien, electivo para cumplir
con el requisito de la formacién general. Esto hace que un mismo curso pueda tener alumnos de diferentes
carreras, que buscan lograr objetivos distintos con su aprobacién, hecho que enriquece la experiencia
educativa (aulas heterogéneas).

En general, los profesores pueden abordar la docencia, a través de diferentes estrategias: clases tedricas o de
cétedra, actividades practicas, de laboratorio o taller, actividades clinicas o de terreno, practicas profesionales,
ayudantias, desarrollo de tareas, estudio personal, preparacién y realizacién de exdmenes o evaluaciones. Cabe
destacar, de acuerdo a los profesores, que la impronta de la UC estd en su diversidad de practica docente,
destacando como modalidad sustantiva la catedra, con preponderancia en ésta de estrategias metodoldgicas
expositivas.

Todos los cursos de pregrado tienen un sitio web asociado que permite que los profesores se relacionen
con sus alumnos en un espacio virtual de colaboracién, denominado Escritorio Virtual. En este espacio
puede comunicarse por mail con los alumnos, publicar el programa de curso que realizara, calendarizar
las actividades, horarios, material de trabajo, envio y entrega de documentos, entre otras posibilidades de
conexién. La capacitacién para que los profesores hicieran uso de estos sitios web comenzé en el aiio 2000 y
se ha mantenido en el tiempo. (Anexo C.19)

Asimismo, la Universidad ha mantenido una permanente politica de actualizacién de equipamiento
computacional como recurso de apoyo a la docencia, lo que también incluye software de trabajo académico.
El estudio y monitoreo de la progresién académica de los alumnos es una tarea permanente de la institucién,
lo cual se realiza tanto en el nivel central como en el nivel de las Unidades Académicas. Esto se lleva a cabo
mediante la elaboracién de informes estadisticos y seguimiento académico, en linea, disponible para consulta
de todas las Unidades Académicas, a través del sistema de informacién para académicos y directivos docentes
con que cuenta la Universidad, como impresos que se distribuyen a las principales autoridades y también
directivos docentes. (Anexo C.20)

Los principales conceptos de seguimiento sobre la progresién académica de los alumnos que considera la
Universidad, son:

* Retencién: Permanencia de los alumnos en un programa académico hasta la obtencién del grado o
titulo.

* Desercién: abandono prematuro de un programa de estudios antes de alcanzar el titulo o grado y
considera un tiempo suficientemente largo como para descartar la posibilidad de que el alumnos se
reincorpore (E. Himmel, 2002).

* Desercién voluntaria: renuncia o abandono no informado.

* Desercién involuntaria: decisién institucional que obliga al alumno a retirarse de sus estudios, ya sea
por razones académicas o disciplinarias.

¢ Titulacién/Graduacién: proceso de obtencién de un titulo profesional y/o grado académico.

* Egresado: Alumno que concluy?é con las actividades curriculares y ha recibido el titulo profesional y/o
grado académico.

Considerando la importancia que ha tenido la renovacién curricular del pregrado, con el Plan de Formacién
General, desde el 2002 a la fecha, la Direccién Superior ha llevado a cabo tres fases de implementacién de
acciones estratégicas y logisticas para su fortalecimiento, vinculadas éstas a los objetivos de los planes de
desarrollo institucional.

El requisito de la Formacién General ha sido sujeto de seguimiento, a través de analisis semestrales de la
distribucién de alumnos en los distintos cursos y del nivel de avance que registran tanto en los cursos electivos
como en la aprobacién de: certificados académicos; requisitos de castellano; requisito de segundo idioma;
cursos de aprendizaje y servicio; cursos deportivos y cursos dictados por el Centro de Apoyo al Rendimiento
Académico. Este seguimiento, también, ha involucrado un levantamiento de informacién cualitativa a través
de focus group y encuestas a académicos y alumnos.

4.5.2.1. Estructura Organizacional

El proceso de ensefianza-aprendizaje es realizado directamente por las diferentes Unidades Académicas que
integran la Universidad. Para su efectividad la institucién provee los recursos que faciliten de la docencia y la
participacién de los alumnos.

Anualmente, la Universidad aprueba el calendario académico-estudiantil del afio siguiente, en el cual establece
las fechas especificas de las actividades que realizardn determinadas unidades centrales, las Facultades y

PonTIFicIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 135



Informe de evaluacion interna

136.

los alumnos. Este calendario es distribuido a todas las unidades de la Universidad e informado en la web
institucional y agenda estudiantil.

La programacién académica y la inscripcion de cursos (procesos masivos), se realizan en dos perfodos en el
afio. Para ello se cuenta con una plataforma que facilita la programacién de los cursos que se dictaran y la
inscripcién por parte de los alumnos. Este procedimiento es realizado en coordinacién por las Facultades,
la unidad de Registros Académicos de la Direccién de Servicios y Registros Docentes y la Direccién de
Informatica.

Los alumnos de la Universidad pueden inscribir sus cursos de manera flexible, sin existir por ello carga fija
semestral. Sélo los alumnos de admisién PSU, primer afio, tienen asignacién de carga académica fija. La oferta
académica de cursos es informada y actualizada permanentemente en la web institucional''.

La Direccién de Servicios y Registros Docentes, a través de la unidad de Registros Académicos, tiene a su cargo
la administracién de la base de datos corporativa que contiene la informacién académica de los alumnos.
Ademis de esta base de datos, Registros Académicos mantiene, para resguardo, un archivo tradicional impreso
por cada alumno (Carpeta Alumno), que cuenta a su vez con un respaldo éptico (Microfilm).

Los registros académicos de la Universidad son confidenciales y estdn protegidos. Los alumnos pueden
consultar su informacién académica a través de sistemas informaticos en plataforma web, a los que acceden
previa entrega de clave (Mi Portal).

La gesti6én pertinente a los espacios de clases, de administracién central, depende de la unidad coordinadora
de recursos docentes de la Direccién Académica de Docencia, que tiene como tarea la asignacién inicial de
cursos a las salas de clases y del uso y disponibilidad de éstas. Los talleres, laboratorios y salas especiales son
de responsabilidad de cada Unidad Académica.

La administracién del requisito de la Formacién General, de competencia de la Direccién Académica de
Docencia, se realiza a través de la gestién de las unidades que coordinan: el Requisito de Habilidades
Comunicativas (Castellano e Inglés); los Certificados Académicos; y el seguimiento de cursos electivos que
imparten las Unidades Académicas. Esta gestion, asimismo, involucra la difusién a través de campafias de
marketing dirigidas a los alumnos de pregrado; implementacién de logistica de apoyo; provisién de recursos a
las Unidades Académicas; estudios, seguimiento y monitoreo; como también mantencién de una plataforma
computacional para el Requisito de Habilidades Comunicativas y Certificados Académicos'?. (Especificacién
del requisito de Formacién General, también en este Capitulo, Punto 4.3: Provisiéon de Programas Académicos)
La gestién pertinente a la Formacién General y de Habilidades Comunicativas ha contado con el apoyo de
Comisiones asesoras ad hoc, dirigidas por la Direccién Académica de Docencia e integradas por académicos
y alumnos.

Los cursos teolégicos (TTF) son coordinados por la Facultad de Teologfa y los cursos Antropolégico-Eticos
(A-E) por la Facultad de Filosofia. La oferta de cursos es informada en péginas web institucionales.

Los cursos Aprendizaje y Servicio, accién pionera en Chile, con la creacién, a fines del 2004, del Programa
Aprendizaje Servicio, adscrito al Centro de Desarrollo Docente, promueven, en colaboracién con profesores
de cursos minimos de los planes de estudio, que los estudiantes desarrollen y fortalezcan habilidades de
accién y responsabilidad social.

Los cursos deportivos y los cursos de apoyo al rendimiento académico (CARA) son impartidos por unidades
de la Direccién de Asuntos Estudiantiles (Especificacién de la Direccién de Asuntos Estudiantiles en Punto
4.8: Recursos de Apoyo y Desarrollo Estudiantil). La programacién de estos cursos es difundida en la web
institucional, asi como en los sitios web de la Direccién de Deportes® y el Centro de Apoyo al Rendimiento
Académico y Exploracién Vocaciones de Salud Estudiantil'*.

La Direccién de Informatica de la Vicerrectorria de Asuntos Econdmicos y Administrativos tiene a su cargo
la gestién pertinente a los sitios web de cursos (escritorios virtuales). Para esta gestién cuenta con mesas de
ayuda que, si de requerirlo los profesores, colaboran en la mantencién y actualizacién de informacién de las
paginas. Esta Direccién, ademas, contribuye a la provisién de recursos informaticos de apoyo a la docencia.
(Ver a este respecto: Capitulo de Gestién Institucional)

El Sistema de Bibliotecas de la UC (SIBUC), unidad de la Vicerrectorfa Académica, colabora con los procesos

11 htp://dsrd.uc.cl/alumnos-uc/cursos

12 http://www3.puc.cl/certificadosacademicos/certificados. php
13 http://deportes.puc.cl/images/banner/banner_09-04-07.gif
14http://saludestudiantil.uc.cl/cara/#



Capitulo IV. Docencia de Pregrado

de ensefianza-aprendizaje y la investigacién otorgando servicios y recursos de informacién bibliotecolégicos.
Cuenta con nueve bibliotecas presenciales, distribuidas en los diferentes Campus de la Universidad, y una
biblioteca virtual. Para su tarea se relaciona con las diferentes Unidades Académica para la administracién
de las colecciones y servicios diferenciados. (Mayores antecedentes, en: Capitulo de Gestién Institucional)

4.5.3. Atributos de la Docencia de Pregrado

Progresion Académica de los Estudiantes

La tasa de retencién para las cohortes 2004 — 2009, en su primer afio de estudios, ha presentado un promedio
de 93,3%. (Anexo C.25). De acuerdo al Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SIES) de
la Divisién de Educacién Superior del Ministerio de Educacién, las tasas promedios de retencién que presenta
UC serian las mds altas del sistema universitario nacional, considerando las cohortes de ingreso 2004-2008
el porcentaje promedio de la retencién del sistema universitario, para el primer afo, fue de un 80%, y del
instituciones del Consejo de Rectores de un 82,4%".

El cambio de carreras al interior de la UC, para alumnos de primer afio, admisién PSU, ha sido impulsado
y estda normado a contar de 2008 por el Reglamento del Alumno de Pregrado (Art. 42). (Anexo A.31) (Ver,
Punto 4.1: Admisién a la UC). El cambio de carrera, al interior de la Universidad, para la cohorte 2009,
segin el establecimiento educacional de proveniencia, ha sido de: (5,5%) Subvencionado-gratuito; (5,0%)
con financiamiento compartido, y de (7,1%) pagados. (Anexo C.25)

La cohorte 2009 presenta una desercién promedio de 6,4% (Mujeres - 5,6%; Hombres - 7,0%). Las carreras
que presentan menor desercién, para la cohorte 2009, en su primer ano de estudio, son: Odontologia,
Medicina, Derecho, Ingenierfa, Pedagogia General Bésica, Psicologia, Enfermeria y Actuacién (Ellas con tasas
de retencién sobre el 95%).

Al contrario de lo anterior, las carreras de ingreso 2009 que presentaron una desercién mayor son: Matematica
(27%) y Fisica (23%). Con tasas de retencién de 61% y 64% respectivamente.

En el 2009, el porcentaje de reprobacién en el pregrado fue de un 10,7% en el primer semestre y de un 9,3%
en el segundo. Y los promedios de notas generales de un 5,1 y 5,2, respectivamente. (Anexo C.21)

En lo que respecta a la reprobacién, desde que se autoriz6 en el pregrado el retiro voluntario de un curso
(segundo semestre de 2001), la reprobacién disminuy6 en un 40% para el primer semestre (de 11,1% a 6,7%)
y un 17% en los segundos semestres (de 7,6% a 6,3%).

GRAFICO 4.5. Reprobacion: Primer Semestre 2000 — 2009
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Fuente: Direccion de Servicios y Registros Docentes, Junio 2010.

15Ver: Informes del Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior (SIES), Ministerio de Educacion, Divisién de Educacién
Superior. www.mineduc.cl
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GRAFICO 4.6. Reprobacion: Segundo Semestre 2000 — 2009

Variacion en el tiempo del Porcentaje de Reprobacion.
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Fuente: Direccion de Servicios y Registros Docentes, Junio 2010.

Cursos y Actividades Docentes en la UC

En el 2009, se impartieron 2.544 cursos-seccién de pregrado el primer semestre y 2.499 el segundo. En lo
que cabe a la Sede Regional Villarrica, el primer semestre se dictaron 49 cursos y el segundo semestre 42.
Se observa un crecimiento en la oferta de asignaturas de pregrado respecto del afio 2002, de un 11,4% y
13,6%, para ambos semestres respectivamente. Tal como se mencioné anteriormente, en los tltimos 10 afios
la matricula de alumnos de primer afno ha aumentado en un 18,6%, lo que podria explicar en parte este
incremento de docencia. (Anexo C.21)

GRAFICO 4.7. Variacion de Cursos Dictados, segtin Nivel: 1990 - 2009

Variacion en el tiempo del nimero de cursos dictados, segun nivel
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Fuente: Direccion de Servicios y Registros Docentes, Junio 2010.

Los cursos han tendido a presentar un mayor nimero de alumnos en las salas de clases, lo que ha generado
preocupacién por parte de estudiantes y profesores. Esta apreciacion, en muchos de los casos, ha quedado
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reflejada en los informes de autoevaluacién de las carreras. Uno de los puntos de mayor atencién son las
actividades docentes en laboratorios y talleres, debido a que el incremento en el ntiimero de alumnos es visto
como un impedimento para lograr una mejor docencia.

TABLA 4.8. Actividad Docente de Cursos Impartidos: 2009-2010

2009 2010
Actividad Docente 1¢'Sem. 2% Sem. 1¢" Sem. 2% Sem.
N° % N° % N° % N° %

CATEDRA 1.940 75% 1.901 75% 2.013 74% 2.011 75%
CATEDRA LABORATORIO 299 12% 279 1% 329 12% 313 12%
TESIS 134 5% 163 6% 177 6% 175 7%
PRACTICA SUPERVISADA 46 2% 46 2% 66 2% 60 2%
CATEDRA LECTIVA 114 4% 88 3% 82 3% 59 2%
PRACTICA 53 2% 56 2% 54 2% 54 2%
PRACTICA LIBRE 7 0% 8 0% 6 0% 6 0%

2.593 100% 2.541 100% 2.727 100% 2.678 100%

Fuente: Direccion de Servicios y Registros Docentes, Abril 2011.

Los profesores que utilizan el sitio web “Escritorio Virtual”, que permite interactuar con los alumnos fuera
de la docencia directa en clases, sefialan que constituye una ventaja de este recurso la publicacién previa a la
clase de los documentos de estudio y la comunicacién con alumnos en cursos masivos, lo que es ratificado
por los estudiantes. (Anexo C.22)

Sin embargo, los profesores sefialan que no es fcil de usar y no tiene suficiente capacidad para subir
documentos de peso (limite de MB), ademas que los profesores no utilizan herramientas propias de la web2
(foro, chat, evaluaciones online, wikis, entre otros). Actualmente se esta evaluando la implementacién de
una nueva plataforma computacional que superara las limitaciones indicadas, agregando especialmente una
mayor flexibilidad y herramientas que permitan una mejor gestién de la docencia de los cursos. Se espera
transitar a esta nueva plataforma durante los préximos afios.

En la actualidad, en el pregrado se realizan dos experiencias de cursos online: i) El curso Habilidades
comunicativas escritas, de la Facultad de Letras, que estd en su quinto semestre de ha dictado (317 alumnos
totales); y i) el curso de la Escuela de Arquitectura: Analisis cualitativo de las Estructuras, que se dicté por
primera vez el segundo semestre de 2010 a 25 alumnos.

Algunos cursos consideran especificamente modalidad b-learning con el uso de herramientas digitales a través
de plataformas virtuales, fendmeno que hasta el momento ha estado sustentado en el interés de determinados
docentes.

En su labor de apoyo al uso de recursos informaticos, esta Direccién ha implementado, desde el 2008, junto
con el SIBUC un tutorial virtual para la bisqueda de informacién. (Anexo C.24)

Los cursos deportivos presentan los mejores promedios de notas: 6,4 tanto el primer como el segundo
semestre. Le siguen, para los mismos semestres: Medicina 6,2 y 6,3; Psicologia 6,0 para ambos semestres; los
cursos del Centro de Apoyo al Rendimiento Académico, 5,9 para ambos semestres; Educacién 5,8 y 5,9; y
Teologia 5,8 y 5,7. En cambio, los cursos de Matematicas y Geografia, presentaron los promedios mas bajos:
4,8 y 4,9 para primer y segundo semestre, respectivamente. Por su parte, la Sede Regional Villarrica presenté
un promedio de notas, para ambos semestres, de 5,4. (Anexo C.21)

De los cursos dictados (con excepcién de aquellos que tiene menos o igual a 5 alumnos) con indice de
reprobacién mayor o igual al 30% corresponden, para el primer semestre de 2009, a los dictados por
Matematicas (56 cursos con un 47,9% de reprobacién), Quimica 21 con un 17,9%) y Geografia (9 con
un 7,7%). Del total de cursos el porcentaje mayor corresponde a cursos minimos (97%). Estos datos de
reprobacién estdn asociados a cursos del area de las ciencias basicas, que reciben, en muchos casos, alumnos
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que no adquirieron en la ensefianza media la formacién que los preparara adecuadamente para realizarlos.
Esto se reitera en el segundo semestre, dado que son cursos del drea de las ciencias: Matematicas (31 con
un 32,3%), Quimica (23 con un 24%), y del 4rea de las ciencias sociales que demanda conocimientos
matematicos, Ciencias Econémicas y Administrativas (8 con un 8,3%).

A fin de contribuir a que los alumnos, por una parte, adelanten cursos y, por otra, no queden rezagados,
debido a que han reprobado cursos, la Temporada Académica de Verano (TAV) programa cursos de diferentes
Unidades Académicas. De los 67 cursos dictados, Matematicas imparti6 el 37,3 %. La reprobacién maés alta,
se presenté en cursos de ciencias bésicas: Matematicas (13,2%) y Quimica (12,9%).

Los alumnos que mas retiraron un curso en el 2009 son, para el primer semestre, de las carreras de : Diseflo
(8,1%); Licenciaturas del College UC (7,6%) y Matematicas (7,0%). El nivel de retiro de un curso puede
tener su explicaciéon en la dificultad de los alumnos por aprobarlos, asi como en el grado de inmadurez
que algunos tienen para participar en clases de mayor complejidad. Lo mismo, se observa en el segundo
semestre, para cursos de carreras de las ciencias basicas: Matematicas (10,5%), Quimica (9,6%) y Fisica
(9,0%). Los alumnos que menos retiran curso, en el primer semestre: fueron Medicina (2,6%) y Estética
(2,8%). Y en el segundo semestre: Medicina (2,9%); Filosofia (3,8%); y Teologia (4,3%). El menor retiro de
cursos puede fundamentarse en el sistema anual de programacién, que obliga a los alumnos que retiran un
curso a realizarlo el afio siguiente. (Anexo C.21)

La Unidades Académicas que presentan mayor ntimero de retiro de un curso son, para el primer semestre
de 2009: Deportes (14,7%); Teologia (9,1%) y Estética (8,6%). Para el segundo semestre: Estética (13,4%);
Deportes (12,4%) e Historia (10,2%). En cambio, las que observan menos retiros de curso, para el primer
semestre: Construccién Civil (1,1%); Medicina (1,8%) y Ciencias Bioldgicas (2,0%). Y para el segundo
semestre: Medicina (1,3%); Psicologfa (3,2%); y Ciencias Bioldgicas (3,5%).

Seguimiento: Requisito de la Formacion General (FG)

La evolucién de los alumnos en cursos electivos de formacién general se observa en el siguiente grafico.
Este refleja un incremento de alumnos en cursos, dado que ain no se logra el estado de régimen, debido
principalmente a la creacién de carreras que ha aportado nuevos alumnos, como: Biologia Marina, Odontologia
y las Licenciatura del College UC, principalmente.

GRAFICO 4.8. Evolucion N° de Alumnos en Cursos de Formacion General

Evolucion N° alumnos/curso en cursos de FG

31181 93.138

28.998
25.499
22.190
16.908
11.811
2004

2003 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Direccién Académica de Docencia, 2011.

Por su parte, el niimero de alumnos en cursos de Teologia y Antropolégico-Eticos, que forman parte de los
requerimientos exigidos por la Formacién General, se han mantenido relativamente estable en los dltimos
afos. Los cursos teoldgicos dictados por la Facultad de Teologia han significado una altisima demanda por
profesores.
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GRAFICO 4.9. N° de Alumnos en Cursos Teoldgicos (TTF) y Antropologico-Eticos (A-E): 2003 - 2010
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Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

La formacién ética sello distintivo de la UC, la cual ha sido introducida como un curso de naturaleza
antropoldgica-ética en todas las carreras. Algunos planes de estudio incorporan un curso de ética aplicada a

la profesién.

La siguiente tabla informa las preferencias de los estudiantes que han manifestado su intencién de realizar un

certificado académico (mediante inscripcion), segin el area disciplinaria de proveniencia.

TABLA 4.9. Area Disciplinaria de Donde Viene el Alumno: 2009

AREA DISCIPLINARIA DEL CA enArte y CAen CAen

ALUMNO INSCRITO Humanidades Ciencias Naturales Ciencias Sociales LIRS QUGN
Area de alumno: 271 13 197 481

Arte y Humanidades

Area de alumno: 192 336 636 5 1.169
Ciencias Naturales

Area de alumno: 270 145 669 14 1.098
Ciencias Sociales

Otros 15 16 37 68
TOTAL GENERAL 748 510 1.539 19 2.816

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

De acuerdo al siguiente grafico, el mayor niimero de alumnos inscritos en certificados académicos corresponde
a Letras y Geografia. Los alumnos que menos se han inscrito en un Certificado Académico son los alumnos de
medicina, filosofia, teologfa y del programa College UC. Es importante indicar sin embargo, que los alumnos
del College UC llevan poco tiempo en el programa por tratarse de una carrera nueva. Por su naturaleza
interdisciplinaria se espera que los alumnos completen una concentracién menor de cursos (50 créditos
Minor) y una concentracién mayor (entre 100y 150 créditos Major).
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GRAFICO 4.10. Porcentaje de Alumnos Inscritos en Certificados Académicos de Acuerdo a UA de Proveniencia

% de alumnos inscritos en CA por Unidad Académica (N = 2.816)
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Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

Los certificados académicos que cuentan, en la actualidad, con més de 80 alumnos inscritos son: Educacién
(310), Promocién y Cuidado de la Salud (205); Gestién del Emprendimiento (203); Economia (122);
Actividad Fisica, Deporte, Educacién y Salud (119); Historia Contemporanea (111); Estética del Cine (99);
Estudios Ambientales (92); y Politica Publicas (85).

En lo que cabe al periodo 2000 — 2010 los certificados académicos que han concentrado la aprobacién de
los alumnos, (sobre 50 graduados en estos programas menores) son: Estética del Cine (131); América Latina
Contemporénea (80); Ciencia Politica (91); y Literatura Universal (54).

Por otra parte, la Universidad ha desarrollado dos mecanismos de apoyo a los alumnos para el desarrollo de
las habilidades comunicativas en castellano y asi cumplir con el requisito establecido:

1. Identificar cursos de los planes de estudios de pregrado en los cuales se incorpora la evaluacién
de informes escritos y expositivos. El Centro de Desarrollo Docente es el encargado de ofrecer a
los profesores apoyo para desarrollar metodologias que permitan el logro de esta habilidad en los
alumnos. (Anexo A.42)

2. Curso virtual de un semestre de duracién, desarrollado por la Facultad de Letras, cuyo objetivo es el
desarrollo de la escritura académica. La siguiente tabla da cuenta del crecimiento de alumnos inscritos
este curso, desde su creacion el primer semestre de 2009.
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TABLA 4.10. N° de Alumnos en Curso Virtual: Habilidades Comunicativas 2009 - 2010

SEM/ANO 1°/2009 2° /2009 1°/2010 2° /2010 Total
N° Alumnos 52 40 87 920 269

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

3. Algunas unidades académicas han incorporado cursos especiales a sus planes de estudio para
desarrollar estas habilidades. Tal es el caso de la Escuela de Ingenieria, con un significativo resultado,
en el desempefio de sus estudiantes en el test de comunicacién escrita. La Escuela de Medicina, ha
incorporado un médulo en uno de sus cursos de quinto semestre orientado a mejorar el desempefo
en las habilidades de comunicacién escrita de sus alumnos, logrando también significativos avances'.

A partir del primer semestre de 2010, la Facultad de Letras imparte el Diplomado en Alfabetizacién Académica,
“La escritura en la educacién superior”, cuyo objetivo es capacitar a los académicos para ensefar las formas
mas adecuadas para comunicar su disciplina y mejorar ast la calidad de su docencia.

La aplicacién del Examen de Comunicacién Escrita a los alumnos de ingreso 2010 refleja que los alumnos
alcanzan menores niveles de logro en ortograffa, vocabulario, cohesién del texto y contra argumentacién.

GRAFICO 4.11. Perfil Medio de los Estudiantes Examinados en las 9 Dimensiones de la Rubrica para Evaluar el
Ensayo (Examen de Comunicacion Escrita)
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Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

16Mejoria en las habilidades de comunicacion escrita de estudiantes de medicina: Impacto de un taller de escritura. Revista Médica Chile
2009; 137: 617-6. (Anexo A.52)
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Entre el 2003 y 2009, el porcentaje de aprobacién del Examen de Comunicacién Escrita varié de 76% (2004)
aun 84% (2010).

TABLA 4.11. Trayectoria N° de Alumnos y % de Aprobacion Examen de Comunicacion Escrita

ANO Puntaje de corte N° alumnos % de aprobacion
2003 2,1 2.491 82%
2004 2,1 1.939 76%
2005 2,3 3.205 80%
2006 3 3.700 85%
2007 3 4.305 80%
2008 3 3.612 77%
2009 3 4.002 92%
2010 2,6 3.449 84%

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

Durante el ano 2005 se evidencié que el nivel de logro del examen de inglés de los estudiantes préximos a
la graduacién era bajo. Para esto se disefié6 un programa intensivo de inmersién en el idioma que permitié
avanzar con mayor rapidez para cumplir con el requisito.

En el mes de enero de 2006 se realizd el primer Summer Camp en el Campus San Joaquin. Durante las 6
horas diarias se enfatiz6 la adquisicién de técnicas de lectura, y desarrollo de habilidades de comunicacién
(hablar, escuchar y escribir), y se utilizé una plataforma tecnoldgica como apoyo adicional para desarrollar
las actividades culturales (conferencias, cine, y obra de teatro) seguidas de foros en inglés. El promedio de
alumnos aprobados en los tltimos 5 afios, en este programa de verano, ha sido de un 74%.

Tal como se observa en la siguiente tabla, la incorporacién de cuatro habilidades al aprendizaje del idioma
inglés ha permitido disminuir la tasa de reprobacién del test de diagnéstico y la secuencia de cursos ha
permitido a los estudiantes adquirir la habilidad requerida para aprobar el requisito.

TABLA 4.12. Comparativo Requisito de Inglés: 2003 - 2007 / 2008 - 2009

Sistema Antiguo (hab. Lectora) hasta adm. 2007 Nuevo (4 habilidades) desde adm. 2008

%Reprobados test diagndstico (promedio 80% 57%

(ltimos 3 afios)

Incidencia en el % de aprobacidn test 56% 91,1%

después de realizar Gltimo curso de la serie

% de aprobados en cursos 59% 93%

% de reprobados por inasistencia 21% 2%

% de reprobados por rendimiento 20% 5,4%

N° al. pendientes a Mayo 2010 2.639 (30%) de 8.903 vigentes 2.489 de 4.523 (55%) al. vigentes
(adm. 2003 a 2007) (adm. 2008 y 2009)

Ev. Docente (2° 2009) Inglés PUC Inglés PUC

% promedio trabajo profesor 79% 79% 82% 79%

% recomendaria al profesor 77% 79% 86% 79%

% satisfaccion con curso 65% 78% 7% 78%

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.
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Actualmente, se dictan 120 cursos semestrales de inglés, en todos los niveles, con la participacién de 2.400
alumnos, en los diferentes campus de la Universidad.

Por otra parte, el Programa Aprendizaje y Servicio comenzo en la UC en el afio 2004 con 5 cursos. Desde el
2005 ala fecha, el Programa ha implementado 342 cursos con metodologia Aprendizaje Servicio, con impacto
en mas de 11.000 alumnos. (Anexo A.53) Actualmente se trabaja con 18 socios comunitarios. (Anexo A.54)

TABLA 4.13. Programa Aprendizaje y Servicio: 2005 - 2010

N° 2005 2006 2007 2008 2009 2010
N° Cursos 29 63 61 48 46 95
N° Profesores 39 85 91 101 76 123
N° Estudiantes 3.000 2.040 1.480 1.435 3.286

Fuente: Centro de Desarrollo de la Docencia, 2010.

La Direccién de Deportes, de la Direccién de Asuntos Estudiantiles, tiene a su cargo impartir los diversos
cursos deportivos, en sus distintas ramas. Cada afio, dicta mas de 160 cursos y 32 selecciones.

TABLA 4.14. Gursos dictados por Direccion de Deportes: 2004 - 2010

Ao Nimero cursos—seccion Disciplinas Deportivas Vacantes Ofrecidas Vacantes Ocupadas
2004 146 14 4.455 3.492
2005 155 18 4.440 3.501
2006 160 19 4.900 3.914
2007 173 19 5.625 4.005
2008 156 17 4.585 3.850
2009 161 17 4.490 3.530
2010 169 18 4.600 3.531

El nimero de alumnos en cursos del Centro de Apoyo al Rendimiento Académico (CARA), dictados y
coordinados por la Direccién de Asuntos Estudiantiles se han mantenido estables, siendo el aflo 2008 una
excepcion por el alto nimero de alumnos inscritos (1.464).

GRAFICO 4.12. N° de Alumnos en Cursos CARA: 2006 — 2010
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Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2011.
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Encuestas: Percepcion de Estudiantes y Profesores Respecto
a la Formacion General

En una encuesta realizada en 2009 sobre la percepcién que tienen los alumnos de la Formacién General, el
56,5% (de los encuestados) se declara “algo satisfecho” y “muy satisfecho” mientras que el 88,9% dice que
es un elemento que contribuye a su desarrollo personal. (Anexo C.18)

GRAFICO 4.13. Encuesta Estudiantes 2009: Satisfaccion por Formacion General
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Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

GRAFICO 4.14. Encuesta Estudiantes 2009: Aporte de la Formacion General

60% 55,40%
50% 44,10%
40% - 33.50%

30% | 24,30% 23,60 ™ Desarrollo profesional
20% ® Desarrollo personal

10% 8% ,60%

. 2,50%
0% ' — -

Nada Poco Algo Mucho

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

La encuesta aplicada a los profesores, también el segundo semestre de 2009, dio como resultado que un alto
ntimero de ellos no tiene conocimiento de los alcances e impacto del requisito de formacién general (28,9%).
Un 6,7% considera que la Formacién General es Menos que regular; y un 37% Bueno a Excelente. (Anexo
C.18)
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GRAFICO 4.15. Encuesta Académicos 2009: Evaluacion a la Formacion General
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Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.

4.5.4. Valoracion y Oportunidades de Mejoramiento

La reforma curricular del nuevo Proyecto Educativo, a contar del 2002, implicé llevar la gran mayoria de los
cursos de pregrado a 10 créditos. La encuesta de evaluacién docente ha permitido analizar la dedicacién de
los alumnos en cursos electivos, siendo posible inferir que los alumnos recomiendan, mayormente, los cursos
que les demandan menos dedicacién respecto a los créditos para cumplir su requisito de formacién general.
Esto implicard que al momento de los ajustes o modificaciones curriculares, se evalde la carga real de los
créditos. Pero también, de valorar el aporte de los cursos minimos y optativos con menor dedicacién respecto
a los créditos.

La docencia presencial es la estrategia docente mas valorada por los alumnos. En algunas Facultades, donde
prima la ensefianza de trabajo directo con el profesor, constituye una demanda de los alumnos.

Los profesores pueden ejercer docencia a alumnos de diferentes carreras (aulas heterogéneas), y no sélo a los
alumnos “propios”. Esto es considerado por la planta académica como un privilegio y una fortaleza, dado
que incluso en los cursos disciplinarios asisten alumnos de otras Facultades. La variabilidad del alumnado,
indican los profesores, es un desafio constante en la Universidad.

Sin embargo, la asistencia de alumnos de otras Unidades Académicas, en el caso de los cursos inscritos como
electivos de formacién general, no ha sido vista de manera positiva. En determinados casos los profesores
no han estado abiertos a que ingresen alumnos de otras Unidades Académicas en sus cursos, sea porque
son alumnos de los primeros semestres (con grados disimiles de integracién de conocimiento - inmadurez),
o bien, porque requieren de conocimientos previos para participar en cursos que el sistema informa sin
requisitos. Ante ello, y en el marco de la revisién de la formacién general, la Universidad evaluara los cursos
que se imparten como electivos de formacién general, favoreciendo una oferta académica atrayente y que los
profesores sean capaces de recibir todo tipo de alumnos y no solo de su propia disciplina. Se espera que el
Centro de Desarrollo Docente cumpla un rol clave en el proceso de vincular adecuadamente los alumnos al
programa de formacién general a través de cursos y talleres. (A este respecto ver en este Capitulo, Punto: 4.6.3
Impacto del Aseguramiento de la Calidad).

Los profesores dan cuenta de un incremento en el nimero de alumnos en cursos minimos de ciertas carreras.
La masividad, indican, puede lesionar la docencia que exige actividades experimentales (Quimica, Biologia,
Matematica, Fisica, entre otras). En cursos del drea de las Ciencias, las practicas en laboratorios estdn
programadas para los primeros afios, fase en la que es importante un mayor vinculo con los alumnos.

La Universidad, transversalmente, presta y prestara atencién a los requerimientos de infraestructura y de
recursos de apoyo a la docencia en carreras que lo demanden. Por esta razén, realiza esfuerzos por adecuar
las salas de clases, los laboratorios, los talleres y los recursos bibliotecolégicos e informaticos en beneficio de
los procesos formativos. Lo anterior, también se vincula con la habilitacién de salas de estudios en espacios
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diferenciados de los que dispone el Sistema de Bibliotecas UC (SIBUC), en los diferentes Campus.

En razén de la actualizacién disciplinaria, la Universidad tenderd a evitar que cierto tipo de cursos sean
dictados siempre por los mismos profesores, evitando con ello la concentracién de conocimiento.

Los alumnos de doctorado deben tener una mayor presencia en los cursos de pregrado, como ayudantes y
colaboradores del proceso. Ejemplo de ello se observa en la Facultad de Ciencias Biolégicas y Facultad de
Matematicas.

El seguimiento del requisito de Formacién General ha sido insumo de la Comisién especial designada por
el Honorable Consejo Superior, en 2010, que abordé la evaluacién de la implementacién del requisito. Esta
comisién ha determinado nuevas orientaciones respecto a potenciar la Formacién General en el pregrado. (A
este respecto ver en Capitulo, Punto 4.5.3 Atributos de la Docencia de Pregrado).

4.6. Aseguramiento de la Docencia de Calidad

4.6.1. Promover una Docencia de Calidad

El aseguramiento de la docencia de calidad es uno de los objetivos de permanente atencién por parte de la
Universidad.

Los Planes de Desarrollo 2000-2005 y 2005-2010 han sefialado como una prioridad, realizar procesos
de autoevaluacién y acreditacién, nacional e internacional. (Anexo A.8 y A.9) La Universidad participd,
voluntariamente, en los procesos liderados por la CNAP que en su mayoria correspondieron a carreras
conducentes a titulo profesional (a excepcién del Bachillerato en Teologia). (Anexo C.26)

El Acuerdo de Acreditacién Institucional ala UC, en el afio 2004, recomendd crear un sistema de vinculacién con
los egresados que permitiera considerar su opinién al momento de evaluar y redisefiar los programas académicos
(Anexo C.27), al igual que el informe de la OCDE-Banco Mundial sobre la educacién superior en Chile'’.

El Plan de Desarrollo 2010 - 2015 plantea realizar esfuerzos especificos para lograr que un mayor ntimero de
egresados esté vinculado a la institucién. Lo cual se puede lograr a través de estrategias como: acciones que les
permitan conocer los avances en el conocimiento que se desarrollan en nuestra universidad; noticias de sus
respectivas facultades y el pensamiento de la UC en materias vinculadas a la educacién superior; actividades
de educacién continua; beneficios en los servicios que presta la Universidad; y abrir espacios para que puedan
participar en distintas instancias del trabajo institucional. (Anexo A.10)

4.6.2. Referentes de la Docencia de Calidad

Entre los mecanismos que se han establecido para el logro del aseguramiento de la calidad, estan: la Encuesta de
Evaluaciéon Docente; la gestién del Centro de Desarrollo Docente; el financiamiento a proyectos de desarrollo
docente (Fondo de Desarrollo de la Docencia); los procesos de autoevaluacién realizados en el marco de los
procesos de acreditacién nacional e internacional; y los seguimientos a egresados y a empleadores.

El aseguramiento de la calidad también considera el impacto de la investigacién en la docencia y en las
estrategias metodoldgicas, al permitir que los alumnos puedan conocer y participar de los proyectos en
desarrollo.

Mediante la Encuesta de Evaluacién Docente se busca: a mejorar la actividad docente del profesorado en la
sala de clases, entendiendo que la opinién de los alumnos es un elemento, que junto con otros criterios, puede
ayudar al profesor a mejorar la calidad de su docencia y a aumentar la satisfaccién de los alumnos; a utilizar
los resultados de la encuesta, junto con otros criterios y aspectos que midan la calidad y carga docente, en los
procesos de promocién, calificacién e incentivos; y utilizar los resultados desde una perspectiva agregada e
institucional, para contribuir a retroalimentar el proyecto educativo de la UC.

Otra instancia de medicién que se ha incorporado en algunas Unidades Académicas es la encuesta de
evaluacién a mitad de semestre, que permite evaluar el proceso de ensefianza aprendizaje durante el desarrollo
del programa académico de manera de poder incorporar los cambios necesarios durante el transcurso del curso.
El Centro de Desarrollo Docente es la instancia que busca promover una docencia de excelencia entre
académicos y ayudantes, con el fin de incidir en el aprendizaje y formacién de los alumnos.

17La Educacién Superior en Chile, OCDE y el Banco Internacional para la Reconstruccién y el Desarrollo/Banco Mundial, 2009. p.155.
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Para la UC, los procesos de acreditacién, nacionales e internacionales, son considerados una actividad de
dependencia y responsabilidad directa de cada Unidad Académica. En este sentido, la colaboracién que
se otorga a las Unidades Académicas en el desarrollo de los procesos, comprende la coordinacién general,
vinculacién con la Comisién Nacional de Acreditaciéon o agencia correspondiente, el levantamiento y
provisién de informacién cuantitativa e informacién cualitativa marco, que permita complementar los analisis
y evaluaciones que los propios programas académicos deben desarrollar como parte de sus procesos de
autoevaluacion.

4.6.2.1. Estructura Organizacional

La Direccién Académica de Desarrollo es la unidad responsable de administrar la Encuesta de Evaluacién
Docente. Este instrumento deben responderlo todos los estudiantes al finalizar un curso y da cuenta de la
opinién de éstos sobre la docencia recibida, as{ como sobre otros aspectos de los planes de estudio.

La Encuesta comenzd a aplicarse en la UC desde el ano 1992. Inicialmente, se utilizaban formularios de
papel y recién en el afio 1996 se desarrollé una aplicacién computacional que recogia la informacién en forma
electrénica. En el afio 2004 se desarroll6 e implement6 un nuevo formato de la encuesta que reemplazd al
anterior y entre otras cosas incorpord una seccién opcional que permite recoger las particularidades de cada
unidad académica.

Este mecanismo ha estado en permanente andlisis y revisién. En términos generales, los resultados tienen
impacto en los procesos de calificacién académica, promocién e incentivos del cuerpo académico.

En el 2005 se creé el Centro de Desarrollo Docente (CDDOC), unidad adscrita a la Direccién de Desarrollo
Académico, con el objetivo de estudiar e implementar nuevas estrategias de ensenanza-aprendizaje y técnicas
de evaluacién. La gestién del CDDOC, vinculada al cuerpo académico y estrategias de aseguramiento de una
docencia de calidad, se desarrolla mediante cuatro programas: Habilidades Docentes, que realiza talleres
especificos sobre habilidades docentes abiertos a los académicos de la Universidad; Formacién de Ayudantes,
que imparte un taller de capacitacion a los ayudantes; Tecnologias para la Docencia, que lleva a cabo asesorias
y talleres sobre recursos tecnoldgicos; y Aprendizaje y Servicio. (Sobre funciones del CDDOC en este Capitulo,
Punto 4.4: Cuerpo Académico y Pregrado).

La Direcciéon Académica de Docencia, mediante el Fondo de Desarrollo de la Docencia (FONDEDOQOC),
promueve, anualmente, el financiamiento concursable de proyectos que contribuyan a mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje a través del perfeccionamiento y la innovacién de la calidad de los programas y cursos
que se imparten en la Universidad.

El desarrollo de los procesos de acreditaciéon de los programas de pregrado es una gestién que lleva a cabo
la Direccién Académica de Docencia, con apoyo en el ambito del levantamiento de informacién cuantitativa,
de la Direccién de Andlisis Institucional y Planificacién, de la Prorrectorfa. La colaboracién a los programas
académicos involucra asesoria de los procesos y provisiéon de informacién cuantitativa y cualitativa.

El desarrollo de seguimiento de egresados, asimismo, es una iniciativa que realiza la Direccién Académica de
Docencia, también, junto a la Direccién de Andlisis Institucional y Planificacién de Prorrectoria y la Direccién
de Informatica de la Vicerrectorfa de Asuntos Econémicos y Administrativos.

Determinadas Unidades Académicas han realizado procesos de seguimiento de egresados y empleadores,
debido en gran parte a los procesos de acreditacién. Destacan, en lo que cabe a mantenimiento de vinculacién
con sus egresados, las asociaciones de ex alumnos de la Escuela de Ingenierfa, de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Administrativas y de la Facultad de Agronomia e Ingenieria Forestal.

El vinculo de los egresados en el nivel centralizado se lleva a cabo a través de la gestién que realiza la
Asociacién de Ex Alumnos y Amigos UC, creada en 1988. La Asociacién cuenta con mas de 93.672 ex
alumnos, vinculados a la Universidad en diferentes grados. (Ver sobre la Asociacién: Capitulo Vinculos con
el Medio).

El Centro de Desarrollo Profesional de la Direccién de Asuntos Estudiantiles ha venido a consolidar un
espacio de preparacién de los futuros egresados de la UC para enfrentar su insercién en el mundo laboral
profesional'®. El Centro busca desarrollar habilidades que contribuyan a incrementar sus posibilidades de
encontrar trabajo.

18http://vidauniversitaria.uc.cl/cdp/
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4.6.3. Impacto del Aseguramiento de la Calidad

Evaluacion del Proceso de Ensefanza Aprendizaje (Evaluacion Docente)

Los resultados de la Evaluacién son informados a los Decanos de Facultades, quienes, de acuerdo a las
particularidades de las Unidades Académicas, analizan las conclusiones con los directivos docentes y los
profesores. Los resultados de la Encuesta no son de ptiblico conocimiento.

En el 2009 se propuso un nuevo indicador que pondera los indicadores de “Trabajo del Profesor”, “Aspectos de
Evaluacién”, “Aspectos del Curso”, “Recomendacién del Profesor” y “Satisfaccién con el Curso”, informados
tradicionalmente. Para el andlisis se consider6 la opinién de pares expertos.

Tal como se muestra en la tabla 19 y 20, los resultados de la evaluacién docente revelan una muy favorable
apreciacién del cuerpo académico en los distintos componentes que se evaltian en la encuesta, confirmando
el valor que representa el trabajo docente para los alumnos.

TABLA 4.15. Resultados de la Evaluacion Promedio de los Profesores: Primer Semestre 2010

Cursos Lectivos (no incluye cursos deportivos y talleres)
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Total Cursos 2.809 78,79 75,75 75,05 77,76 77,24 83.551 5,0 91,80
Cursos Propios 2.169 79,63 76,46 76,53 79,65 78,34 58.661 51 94,01
Cursos Servicios 640 76,84 74,08 71,56 73,32 74,65 24.890 48 86,84
Tipo Minimos 2.254 78,29 75,16 74,65 76,80 76,48 71.165 5,0 90,96
Tipo Optativos de 552 8167 | 7913 | 7730 | 8321 8155 | 12286 54 96,00
Profundizacion
Tipo Optativos de 3 82,33 82,27 83,98 93,99 91,00 100 6,2 99,27
Formacion General
Vacantes 01 - 10 144 75,88 70,02 71,36 74,97 72,00 2.905 52 95,02
Vacantes 11 - 20 442 82,16 78,86 79,34 84,19 81,99 5.168 54 96,26
Vacantes 21 - 50 1.200 80,02 77,08 76,64 79,90 78,20 26.615 5,1 93,76
Vacantes 51 - 120 1.009 78,04 75,18 73,98 76,19 76,64 47528 49 89,99
Vacantes Mas de 120 14 74,55 70,18 73,12 72,57 72,57 1.335 4.8 92,98
Categoria Titular 341 80,43 76,16 76,81 81,69 80,43 341 5,2 92,50
Categoria Asociado 465 80,35 77,12 77,84 80,85 79,91 465 5,2 92,79
Categoria Asistente 452 81,47 78,26 78,18 80,91 79,99 452 52 92,89
Categoria Otro 1.551 78,92 76,12 75,52 78,72 77,32 1.548 53 93,50
Jornada Menos de 22 1.045 76,93 74,24 73,04 76,01 75,81 31.010 5,0 91,60
Jornada 22 - 44 1.764 79,90 76,64 76,24 78,80 78,09 52.541 5,0 91,99

* Se define como curso propio si el 50% mas 1 de los alumnos inscritos pertenece a la unidad académica que dicta el curso.

Fuente: Direccion Académica de Desarrollo, 2010.



TABLA 4.16. Resultados de la Evaluacion Promedio de los Profesores: Segundo Semestre 2010

Cursos Lectivos (no incluye cursos deportivos y talleres)

Capitulo IV. Docencia de Pregrado

3 2 2 2
] [ S 5 ] ]
£ o = (=] 5 =)
= 5 = s = 2
= 2 - 8 s § 3 =
o 1 {7/
I & 2 g 2 g £ L 8 g
=] ] o ] o £ = > = 8
= S = @ @ = “ @ -] E
S (<) 2 - ° > = - (=]
8 ] o =} i=] = = 3 k=4 2
h-] = (7] @ ©
o - S 2 ] s @ 2 £ @
5 2 s 73 73 g 2 3 e 2
(7] 2 = < < R xR [ a X
Total Cursos 2.628 78,72 76,18 75,27 78,41 77,52 71.580 5,0 91,77
Cursos Propios 2.003 79,00 76,33 76,28 79,42 78,08 50.561 5,1 93,51
Cursos Servicios 625 78,05 75,81 72,83 75,98 76,18 21.019 49 87,58
Tipo Minimos 2.023 78,43 75,76 75,07 77,72 76,86 59.449 49 90,87
Tipo Optativos de 603 80,14 78,17 76,19 81,76 80,69 12.065 54 96,21
Profundizacion
Tipo Optativos de 2 84,08 85,99 88,02 90,90 96,96 66 6,0 97,86
Formacion General
Vacantes 01 - 10 93 83,45 81,64 81,67 89,53 86,14 650 515 95,00
Vacantes 11 - 20 421 81,54 79,19 79,11 84,55 80,87 4.460 54 96,61
\Vacantes 21 - 50 1.182 79,16 76,74 76,31 79,20 78,12 26.196 51 92,44
Vacantes 51 - 120 919 77,99 75,30 73,95 77,02 76,54 39.039 49 90,51
Vacantes Mas de 120 13 80,29 78,07 77,91 77,64 79,40 1.235 5,6 98,83
Categoria Titular 297 78,94 75,39 75,39 80,27 78,73 8.580 5,1 91,53
Categoria Asistente 416 79,44 76,75 76,69 80,16 78,86 11.022 52 93,92
Categoria Auxiliar 443 81,54 78,77 78,43 82,75 80,29 11.493 52 92,40
Categoria Otro 1.472 78,82 76,64 75,90 79,39 78,15 40.485 52 92,51
Jornada Menos de 22 1.043 77,39 75,39 73,99 77,20 77,04 27.746 5,0 91,98
Jornada 22 - 44 1.585 79,57 76,68 76,08 79,18 77,83 43.834 5,0 91,63

* Se define como curso propio si el 50% mas 1 de los alumnos inscritos pertenece a la unidad académica que dicta el curso.

Fuente: Direccion Académica de Desarrollo, 2010.

El instrumento de medicién se ha abocado fundamentalmente a capturar los niveles de satisfaccién que
tienen los alumnos del cuerpo docente. Con el propésito de enriquecer esta evaluacién y capturar otros
aspectos esenciales del rol docente en el proceso de aprendizaje de los alumnos, la Universidad recientemente
ha impulsado, a través de un proyecto Mecesup, el desarrollo de un modelo de docencia de calidad que
permitira orientar los procesos de formacién del cuerpo docente, asi como disefiar un nuevo instrumento y
sistema de evaluacién para dar cuenta de la calidad del quehacer docente y su vinculacién a los aprendizajes

de los alumnos.
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Centro de Desarrollo Docente (CDDOC)

El CDDOC ha realizado, de acuerdo a las estrategias definidas por los planes de desarrollo institucional,
talleres dirigidos a profesores y ayudantes para el desarrollo académico.

TABLA 4.17. Talleres y Servicios Realizados por CDDOC: 2009 - 2010

Aio N° Talleres N° Asistencias N° Participantes N°UA's
2009 33 336 229 22
2010 29 268 193 17

Fuente: CDDOC, 2010.

La siguiente tabla presenta la participacién de académicos en talleres del CDDOC, de acuerdo a su Unidad

Académica.

TABLA 4.18. Talleres y Servicios Realizados por CDDOC: 2009. Por Area Disciplinaria: 2010

Area Disciplinaria de Unidad Académica N° Docentes Participantes 2009 N° Docentes Participantes 2010
Artes y Humanidades 73 65
Ciencias Sociales 33 35
Ciencias Naturales y Matematicas 180 168
TOTAL 286 268

Fuente: CDDOC, 2010

La Facultad de Matematica fue una de las primeras Unidades Académicas que sistematizé la gestion de la
ayudantia, en lo que cabe a formacién en habilidades docentes y responsabilidad en el proceso formativo de
los estudiantes. En el 2009, el CDDOC realizé apoyos y formaciones docente de ayudantes, 14 talleres para
4 Facultades (Historia, Geograffa y Ciencia Politica, Economfa, Ingenieria y Letras), con una participacién de
164 ayudantes.

Alafecha, desde el 2007, se han capacitado en habilidades docentes (talleres de formacién inicial y avanzada)
un total de 748 ayudantes alumnos de la UC.

Fondo de Desarrollo de la Docencia (FONDEDOC)

Las bases del Concurso FONDEDOC 2010 establecieron los siguientes tipos de proyectos para adjudicar:
Habilidades Comunicativas en Inglés; Adquisicién de competencias transversales, Sello UC; Evaluacién de
programas y cursos; y Elaboracién de textos universitarios.

TABLA 4.19. N° de Proyectos Adjudicados Concurso FONDEDOC 2005-2010

Area Disciplinaria de Unitiad N° PROYECTOS FONDEDOC ADJUDICADOS

Académica 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Artes y Humanidades 14 8 15 15 15 27
Ciencias Sociales 14 7 6 10 6
Ciencias Naturales y Matematicas 34 26 34 25 30 24
Total 62 41 55 40 55 57

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2011.
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TABLA 4.20. N° de Proyectos Adjudicados, de Acuerdo a Tipologia: 2005 - 2010

Tipo Proyecto 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Evaluacion de programas y cursos 1 6 16 19
Elaboracion de textos universitarios 5 9 12 12 15 19
Adquisicion de competencias transversales, Sello UC 11 8 10 19 13
Habilidades Comunicativas: Inglés 6 5 6
Elaboracién de programas y cursos 1 8

Innovacion docente y estrategias metodoldgicas 4 6

Otro 57 18 30

Total 63 42 57 42 55 57

Fuente: Direccién Académica de Docencia, 2010.

Acreditacion Nacional e Internacional

La principal caracteristica de la etapa de los procesos de acreditacion, con posterioridad al 2006, estuvo dada
por la postulacién a nuevos perfodos de acreditacién de programas y por lograr que carreras conducentes a
grados académicos (Licenciaturas), o de mayor perfil académico, accedieran a procesos de autoevaluacion.
(Anexo C.26)

En 2008, fue aprobada la adjudicacién de proyectos FONDEDOC orientados a la revisién de perfiles
profesionales, andlisis de curriculum, desarrollo de habilidades docentes, asi como al levantamiento de
informacién cualitativa para los procesos de autoevaluacion.

También, para reforzar los procesos de acreditacién, que hasta la aprobacién de la nueva Ley de Aseguramiento
de la Calidad (Noviembre de 2006) habian sido desarrollados sin pago de arancel, la Vicerrectoria Académica
establecid, en el 2009, financiamiento de arancel con cargo al Fondo de Desarrollo Académico (FDA) de
administracién central.

Los Acuerdos de acreditacién de la gran mayorfa de las carreras que se presentaron a acreditacién, han
sefialado precisiones y sugerencias con los programas académicos que en muchos de los casos eran coherentes
a las debilidades o puntos de atencién que las mismas carreras habfan consignado en sus informes de
autoevaluacion.

En general, destacan alcances respecto a: perfiles profesionales (logros de competencias y asignaturas);
practicas profesionales; perfeccionamiento de los académicos en estrategias pedagodgicas; atencién a la
construccién de nexos con los egresados; y reconocimiento del aporte de los empleadores al levantamiento y
validacién de los perfiles profesionales, ademés de atender, en varios de los casos, a las observaciones de los
estudiantes y/o académicos, en temas tales como infraestructura y capacidad de autorregulacién.
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TABLA 4.21. Programas Acreditados en el Marco de los Proyectos Experimentales de Acreditacion de la CNAP:

2002 - 2006
CARRERA 11 Acreditacion Aiios de Acreditacion
MEDICINA 2002 - 2009 7
ARQUITECTURA 2002 - 2009 7
AGRONOMIA 2003 - 2010 7
PSICOLOGIA 2003 - 2010 7
BIOQUIMICA 2003 - 2009 6
ENFERMERIA 2004 - 2010 6
PROGRAMA DE FORMACION PEDAGOGICA (14 Pedagogias Medias) 2004 - 2009 5
EDUCACION DE PARVULOS 2004 - 2009 5
QUIMICA Y FARMACIA 2006 - 2010 4
BACHILLER EN TEOLOGIA (Equivalente a Licenciatura) 2006 - 2010 4
EDUCACION GENERAL BASICA (Santiago y Sede Villarrica) 2006 - 2011 5
INGENIERIA CIVIL DE COMPUTACION 2005 - 2011 6
INGENIERIA CIVIL MECANICA 2005 - 2011 6
INGENIERIA CIVIL ELECTRICA 2005 - 2012 7
INGENIERO CIVIL CON DIPLOMA ACADEMICO EN: Ingenieria Ambiental, Ingenieria y 2005 - 2012 7
Gestion de la Construccion, Ingenieria de Disefio y Construccion de Obras, Ingenieria Es-
tructural, Ingenieria en Transporte, Ingenieria Geotécnica, Ingenieria Hidraulica e Ingenieria
de la Mineria
INGENIEROQ CIVIL DE INDUSTRIAS CON DIPLOMA ACADEMICO en: Ingenieria Ambiental, 2005 - 2012 7
Ingenieria en Bioprocesos, Ingenieria de Computacion, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria
Hidraulica, Ingenieria Matematica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria de Mineria, Ingenieria
Quimica, Ingenieria de Tecnologia de la Informacién e Ingenieria en Transporte
INGENIERIA COMERCIAL 2005 - 2012 7
TRABAJO SOCIAL (Con entrega de Informe de Autoevaluacion: 30 de septiembre de 2005) 2007 - 2014 7
Fuente: Direccion Académica de Docencia-Coordinacion de Proyecto Educativo, 2010.
TABLA 4.22. Garreras con Segundo Proceso de Acreditacion: 2009 - 2010
CARRERA 2% Periodo de Acreditacion Anos de Acreditacion
MEDICINA 2009 - 2016 7
PROGRAMA DE FORMACION PEDAGOGICA (13 Pedagogias Medias) 2009 - 2016 7
EDUCACION DE PARVULOS 2010 - 2016 6
ARQUITECTURA 2010 - 2017 7
AGRONOMIA 2010 - 2017 7
BIOQUIMICA 2010 - 2016 6
QUIMICA Y FARMACIA 2010 - 2015 5
PSICOLOGIA 2011 -2018 7
ENFERMERIA EN PROCESO
BACHILLER EN TEOLOGIA (Equivalente a Licenciatura) EN PROCESO
EDUCACION GENERAL BASICA (Santiago y Sede Villarrica) EN PROCESO

Fuente: Direccion Académica de Docencia, 2010.
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A abril de 2011, estdn en etapa de autoevaluacién las siguientes carreras: Actuacién; Arte; Astronomia;
Biologia; Estética; Fisica; Construccién Civil; Matematica; Estadistica; Geografia. La carrera de Quimica esta
en proceso de respuesta a la Comisién Nacional de Acreditacion (CNA) por observaciones previas de la
Agencia a la entrega del Acuerdo.

Los procesos de acreditacién nacional que han abordado diferentes programas de pregrado (de acuerdo a sus
diferentes salidas y especializaciones), han permitido que el 53% de dichos programas esté acreditado, lo cual
corresponde a un total de 50 carreras de la Universidad19".

Actualmente, 6 programas de estudios y sus respectivas menciones se encuentran acreditados por instituciones
internacionales y otras tres estdn en proceso.

Determinadas Unidades Académicas de la Universidad han abordado iniciativas de acreditacién internacional
como elemento de aseguramiento de la calidad y de reconocimiento por pares extranjeros. Esto ha permitido
fortalecer los programas académicos, as{ como también un reconocimiento internacional de los programas y
que la comunidad académica adquiera experiencia en procesos de autoevaluacién.

TABLA 4.23. Programas con Acreditacion Internacional: A Diciembre 2010

PROGRAMA ACADEMICO AGENCIA / ORGANISMO PAiS
Administracién (*Area) Association to Advance Collegiate Schools of Bussiness (AACSB) EE.UU.
Administracion (*Area) EFMD / EQUIS (European Quality Improvement System) EUROPA
Agronomia Mecanismo Experimental de Acreditacion (MEXA) MERCOSUR
Arquitectura* Royal Institute of British Architects (RIBA) INGLATERRA
Ingenieria Accreditation Board for Engineering and Technology (ABET) EE.UU.
Medicina ** American Association for Medical Colleges (AAMC) EE.UU.
Periodismo Accrediting Council on Educational in Journalism and Mass Communication (ACEJMC) EE.UU.

*: Acreditacién “Sustancialmente equivalente” / **: “Mock” accreditation

Fuente: Direccion de Relaciones Académicas Internacionales-Direccion Académica de Docencia, 2010.

TABLA 4.24. Programas en Proceso de Acreditacion Internacional: A 2010

PROGRAMA ACADEMICO AGENCIA / ORGANISMO PAiS

Arquitectura* Architectural Accrediting Board (NAAB) EE.UU.
Derecho American Association of Law School EE.UU.
Construccion Civil American Council for Construction Education (ACCE) EE.UU
Educacion Center for Quality Assurance in International Education EE.UU.

*: Acreditacién “Sustancialmente equivalente”

Fuente: Direccion de Relaciones Académicas Internacionales-Direccion Académica de Docencia, 2010.

Seguimiento de Egresados y Empleadores

Estudio de Egresados Vicerrectoria Académica

En el 2006, la UC se adjudicé un proyecto al Fondo de Desarrollo Institucional (FDI) del MINEDUC, cuyos
propésitos eran: conocer el proceso de insercién laboral de los graduados de la Universidad y su percepcién
sobre la formacion recibida durante sus estudios. Esto ha llevado a la realizaciéon de estudio de seguimiento
de egresados de diferentes carreras de la Universidad. (Anexo C.28)

19 Acuerdos de acreditacion carreras de pregrado UC: www.cnachile.cl/acreditacion/resultados.html
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El seguimiento de egresados se ha realizado a titulados/egresados de los dltimos 7 afos, de 28 carreras
de las dreas: Arte y Arquitectura, Ciencias, Ciencias Sociales, Derecho, Educacién, Humanidades, Recursos
Naturales, Salud y Tecnologfa. El proceso de encuestas se llevé a cabo en los afios 2008 (10 carreras), 2009
(10 carreras) y 2010 (8 carreras evaluadas, 1 en proceso) lo que corresponde a un total de 4.145 encuestas.
El proyecto dio cuenta de que un 70%, aproximadamente de los egresados se muestra “satisfecho” o “muy
satisfecho” con el programa que realiz6. Sobre 75% de satisfaccién se observa en carreras del 4rea de la Salud
(entre 75% y 85%), algunas carreras de Ciencias Bésicas (Matematicas, Fisica y Quimica), Historiay Derecho.
Por otra parte, los mas bajos niveles de satisfaccion se observan en las carreras de: Disefio (38% satisfecho),
sin embargo es importante hacer notar que el programa evaluado en este caso corresponde a la malla antigua;
Ingenieria Forestal (54%) y Educacién Basica (58%).

Sobre el aporte de los programas de pregrado a potenciar “habilidades y destrezas”, existe la percepcién
transversal de una alta contribucién al desarrollo de un “Pensamiento Critico” y a la “Solucién de problemas”.
Ambos aspectos, junto con “Comunicacién” son, entre los evaluados, los mas importantes en la formacién
que debe recibir un profesional, a juicio de los egresados.

También resaltan algunas falencias, las cuales son coincidentes en todas las carreras analizadas: “Idioma
Extranjero” (inglés oral y escrito, excepto en “Letras Inglesas”), “Herramientas Computacionales” y
“Emprendimiento”. Si bien son las de menor importancia relativa, aproximadamente un 60% opina que son
muy importantes en la formacién que debe recibir un egresado.

Seguimiento de Egresados: Encuesta PROFLEX

En ese mismo periodo, la UC a través de la Direccién Académica de Docencia se asocié al Proyecto
internacional PROFLEX (El Profesional Flexible en la Sociedad del Conocimiento), que encuestd, en el &mbito
nacional y latinoamericano, a la generacién de egresados 2002, no considerada en el estudio de seguimiento
de egresados antes mencionado, para determinar los niveles de competencias adquiridos en los procesos
formativos de pregrado y su impacto en el desempefio laboral. La UC aplicé la encuesta a sus egresados y fue
responsable de coordinar el informe pais. (Anexo C.29)

De acuerdo a los resultados de la encuesta, las diferencias entre los egresados UC y otras universidades
chilenas no presentaron grandes dispersiones. El promedio de notas obtenido en los estudios, estuvo entre 5
v 5,9 (68,3%) versus Chile (68,2%); Las horas de dedicacién al estudio en la semana, fue de 34.6 horas versus
Chile 32,1 horas. Respecto a estrategias de ensefianza-aprendizaje abordadas en el pregrado, los egresados UC
tienen una media no disimil a los egresados de otras universidades chilenas en los puntos que se consultan.
Pertinente a la utilizacién de conocimientos y habilidades en el trabajo actual, en una escala de Nada, 1, 2,
3, 4 y Mucho, el 80,5% de los egresados UC y el 83.9% de otras Universidades sefialan los puntos mas altos
(4 y Mucho); y al consultarles sobre necesidad de mayores conocimientos y habilidades para lo que requiere
su desempefio, el 59,5% de los egresados UC y el 54,2% de otras Universidades sefialan los puntos 2 y 3).
Respecto al desempefio laboral: el 14,2% de los egresados de la UC indican que trabajan por cuenta propia,
versus el 85,8% que no lo realiza. De éstos, el 67,2% tiene contrato indefinido en sus trabajos; un 16,6%
contrato a plazo; un 10,6% contratos a honorarios; y un 5,6% otros. Sobre satisfaccién laboral, en una escala
de Nada, 1, 2, 3, 4 y Muy satisfecho, el 74,1% de los egresados UC y el 76,7% de otras Universidades estan
en los puntos mas altos (4 y Muy satisfecho).

Seguimiento de Egresados y Empleadores: Sede Villarrica

Los procesos de acreditacién que ha realizado el Programa de Educacién General Basica (2005 —2010) de la
sede Villarrica, asf como las revisiones del curriculum, han contribuido al desarrollo del seguimiento de sus
egresados y el logro de un mayor vinculo con los empleadores. (Anexo C.30)

Han sido encuestados los egresados 1990 — 2009, con niveles de respuesta de un 70%. Entre las conclusiones
se puede destacar la amplia concentracién laboral de los titulados en las regiones de la Araucanfa, Los Rios y
Los Lagos, tanto en establecimiento rurales como urbanos, y el 96% de ellos se desempeiia en el ambito de la
educaciéon municipal o subvencionada.

Seguimiento de Empleadores

Para abordar la gestién de vinculacién a Empleadores, entre 2008-2010 la Direccién Académica de Docencia
(VRA) desarroll6 el proyecto MECESUR “Impacto de los MECESUP de mejoramiento de la calidad de la docencia
en la UC: Una metodologia centrada en las competencias logradas por los alumnos”, que evalud, desde la
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perspectiva de los empleadores, las competencias y habilidades de los egresados (3 y 5 afios de egreso) de tres
carreras: Arquitectura, Disefio y Educaciéon General Bésica. Para ello, fueron entrevistados 330 empleadores
de Arquitectura (90), de Disefio (90), y de Educacién General Basica (150), de: Colegios Municipales (40),
Subvencionados (50) y Particulares Pagados (60). (Anexo A.55)

La Investigacion Disciplinaria y su Impacto en la Docencia

El 42% de las carreras de pregrado integra una actividad evaluativa que permite la obtencién de la Licenciatura.
La mayor parte de las Licenciaturas disciplinarias (Biologfa, Quimica, Fisica, Astronomia, Letras, Historia)
considera la integracién de conocimiento (seminarios de investigacién), pero que en algunos casos no
va asociado a exdmenes de grados (Historia, Musica, Matematica y Estadistica). Por su parte, las carreras
conducentes a titulos profesionales establecen exdmenes de grado o de defensa de titulo, en la fase terminal
de la carrera. De éstas, las que consideran examenes de Licenciatura son: Arquitectura, Bioquimica, Psicologia,
Sociologia, Direccién Audiovisual, y Quimica y Farmacia. (Anexo C.34)

La transferencia de los resultados de la investigaciéon que desarrollan los profesores en el pregrado, tiene
diversas formas de realizarse. En las carreras de artes es dificil de definir del mismo modo que podria darse
para carreras del area de las ciencias. En arte se da en la relacién de los profesores con los alumnos en los
talleres donde se les guia en la construccién de una obra. Ello también puede darse a través de los cursos
optativos que se crean semestre a semestre de acuerdo a la preocupacién de las unidades por actualizar
la disciplina segin las tematicas y avance del conocimiento. En los cursos teéricos, los resultados de los
proyectos de investigacién se reflejan en las exposiciones de los profesores. En los cursos matematicos, la
relacion se da a través de los ayudantes, pero es dificil el traspaso dado la masividad de los cursos.

En las carreras como Biologia, Bioquimica y Quimica el curriculum considera explicitamente que los alumnos
desarrollen un proyecto de investigacién (seminario) con defensa, el cual puede ser el inicio de una propuesta
a abordar en el doctorado. La carrera de Educacién General Basica, dictada por la Sede Villarrica, considera
un Taller de investigacién, en el cual los estudiantes dan cuenta de sus avances y logros por medio de una
presentacién publica de su experiencia en practicas.

4.6.4. Acciones de Mejoramiento

Respecto a la evaluaciéon docente, los académicos sefialan que existe escaso seguimiento de la calidad de
la docencia. Podria asignarse un rol de relevancia, en esta materia, a los comités curriculares, instancia que
podria definir los indicadores a cumplir.

La docencia, indican, debe ser evaluada con otros mecanismos de evaluacion, ademas de la encuesta docente,
lo que habré de incidir en una mejor medicién de su impacto. Esto supone el disefio de instrumentos de
seguimiento, incluyendo una nueva encuesta de evaluacién docente, como también la implementacién de
una encuesta de medio semestre (que se ha dado en algunas Unidades Académicas).

La Universidad ha realizado esfuerzos, coordinados en el Centro de Desarrollo Docente, por buscar una
definicién basica y comtn de calidad en la docencia que permita el crecimiento de la diversidad de los
distintos saberes y disciplinas. Los académicos, a peticién de la Direccién Superior, han debido reflexionar
sobre el tema y buscar definiciones comunes y proponer as{ un modelo de docencia de calidad que se traduzca
en una serie de criterios e indicadores observables donde se reconozca la docencia de calidad en las practicas
de los profesores de la Universidad.

Los nueve criterios que se han definido son: Experticia en drea de conocimiento; Organizacion de la ensefianza;
Impacto en los aprendizajes; Metodologias de ensefianza y aprendizaje; Evaluacién y retroalimentacién;
Relacién con los estudiantes; Relacién de la docencia con la realidad; Promocién de valores UC; y Docencia
como objeto de investigacién. (Anexo A.56)

La Universidad, a través de este conjunto de criterios, quiere estimular a sus profesores de manera de lograr
una docencia que se preocupe no solo de impartir conocimientos, sino también de desarrollar en los alumnos
habilidades transversales, actitudes y valores desde una perspectiva creativa y transformadora.

En la actualidad, la Universidad posee mas de 90 mil ex alumnos. Sin embargo, no més de 5.000 se mantienen
vinculados a ella. Este hecho fue recogido en el Acuerdo de acreditacién institucional, del afio 2004, donde se
seflalé como una debilidad la escasa sistematizacién en el seguimiento de egresados y empleadores.

La Universidad se hizo cargo de esta observacién y abordd una serie de iniciativas al respecto: FDI del afio
2006, Encuesta PROFLEX, procesos de acreditacién de las carreras y proyectos MECESUP.
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Un desafio de la Universidad serd la exigencia permanente de la actualizacién, ajuste y aseguramiento de
calidad que necesitan los programas de estudio de pregrado. En este contexto, se hace necesario contar con la
opinién de los egresados y empleadores, de manera que los ajustes e innovaciones impacten en el desarrollo
profesional que tendrén los egresados y respondan a los requerimientos de la sociedad-pats.

La realizacién de estudios que consideren la opinién de los empleadores, respecto a la formacién de los
egresados UC, no se ha abordado de manera sistematica, y ello ha dependido de la carrera y de instancias
como: actualizacién de planes de estudio y desarrollo de procesos de acreditaciéon. Los planes de mejora
recientes de acreditacion de pregrado establecen como accién estratégica desarrollar proyectos de vinculacién
con sus egresados y empleadores.

De los procesos de acreditacién abordados desde el 2006 a la fecha, estdn integrados explicitamente en
los planes de mejora la consolidacién de mayores vinculos con egresados y empleadores en las siguientes
carreras: Medicina, Programa de Formacién Pedagégica, Educacién de Parvulos, Arquitectura, Educacién
General Basica, Psicologia, Licenciatura en Letras Mencién en Lingliistica y Literatura Hispanicas y Mencién
en Lingiiistica y Literatura Inglesas.

4.7. Innovaciones Curriculares

4.71. Interdisciplinariedad y Flexibilidad Curricular

La globalizacién ha provocado profundas transformaciones en todas las esferas de la sociedad. Uno de los
cambios mas importantes ha sido la consolidacién de una economia abierta, cuyos requerimientos sefialan un
nuevo perfil para el profesional del siglo XXI. A este respecto, informes de la Organizacién para la Cooperacién
Econdmica y el Desarrollo (OCED) han recomendado a los sistemas universitarios del mundo que formen
profesionales con una base de conocimientos mas amplia y en programas de menor duracién, a partir de los
cuales los egresados puedan especializarse de acuerdo a los requerimientos laborales®.

Las universidades han respondido a estas realidades introduciendo diversas modificaciones en sus programas
de estudio, al punto que en la actualidad se habla de un nuevo paradigma en la educacién superior, cuyas
caracteristicas mas destacadas son la amplitud de los conocimientos impartidos, la flexibilidad curricular, el
acento interdisciplinario y la vinculacién entre los ciclos formativos de pregrado y de postgrado. Un ejemplo
notable de este enfoque educativo ha sido la reciente reforma curricular de la educacién europea, también
denominada proceso de Bolonia por el acuerdo que la puso en marcha.

Por otra parte, desde la promulgacién de la Constitucién Apostélica Ex corde Ecclasiae, en 1990, la Iglesia
Catdlica ha alentado a sus universidades a superar los esquemas tradicionales de formacién profesional,
desarrollando propuestas educativas innovadoras, orientadas al crecimiento personal, a la integracién del
saber y a la adopcién de valores de vigencia universal, como el respeto a las personas, la solidaridad y la
integridad.

El plan de desarrollo institucional 2000-2005 establecié como prioridad realizar una revisién al Programa
de Bachillerato, evaluando la posibilidad de extender los estudios a un periodo superior a los tres afios,
mediante construcciones curriculares mayores (major); ademas de consolidar esta via como uno de los canales
principales de ingreso a la Universidad y de articular el egreso con nuevos programas de ciclos terminales de
Licenciatura, magisteres y capacitaciones profesionales en areas multiples. (Anexo A.8)

En el 2005, fue aprobada la creacién de un modelo de Licenciaturas genéricas en la UC. Esto dio lugar
a las Licenciatura en Artes y Humanidades, Licenciatura en Ciencias Sociales y Licenciatura en Ciencias
Naturales y Matematicas, aprobadas en 20006, que tenfan como base los dos afos cursados en el Programa de
Bachillerato. (Anexo B.18, B.19, B.20, B.21)

Con la creacién del Programa de Estudios Generales, en el 2007 la Universidad avanzé en el disefio curricular
de las Licenciaturas basado en el modelo anglosajéon del bachelor’s degree. (Anexo A.57) Este modelo da
cuenta de los major, minor y de requisitos asociados a la formacién general. (Anexo C.35)

Otras propuestas innovadoras, para otras carreras de pregrado, han sido los Diplomas Académicos y
Certificados Académicos de Especialidad.

200ECD. 2007. How might the changing labour market transform higher education? Expert meeting “The Future of Higher Education”,
12-13 Febrero 2007 Paris, Francia.
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El desarrollo de las competencias asociadas a emprendimiento e innovacién de los alumnos de pregrado, se
ha impulsado en los dltimos afos. Como emprendimiento se entiende la capacidad de alumnos y egresados
para generar nuevas ideas y para innovar en sus tareas profesionales, como parte de una conducta permanente
orientada al crecimiento personal y profesional.

Con el fin de potenciar los atributos de los egresados UC, la Universidad ha abordado el proyecto de integrar
el razonamiento cuantitativo en carreras, especialmente del area de las humanidades y ciencias sociales.
Asimismo, la institucién ha favorecido la realizacién de proyectos MECESUP con impacto directo en el
mejoramiento de la docencia de pregrado.

4.7.2. College UC (Programa de Estudios Generales)

El College UC consiste en un ciclo de estudios de pregrado de cuatro afios de duracién, conducente a una
licenciatura, que habilitan para la obtencién posterior de un titulo profesional o la realizacién de estudios de
postgrado (Magister o Doctorado). (Anexo B.22)

Una de las caracteristicas del College UC es la mayor amplitud del arco de disciplinas presente en cada
programa de estudios, sin transar por ello en profundidad y exigencia académica. Otro rasgo importante es la
flexibilidad curricular, lo que permite a los estudiantes realizar opciones de cursos y 4reas de concentracién
de estudios de acuerdo con sus intereses y proyectos personales.

El College UC es un espacio de formacién estructurado de una manera distinta a la tradicional, creado para
permitir que los estudiantes tengan una experiencia educativa nueva. Todos los cursos que ofrece el College
UC son cursos regulares de las carreras que imparte la Universidad, ensefiados por los mismos profesores.
La tnica diferencia entre la formacién profesional actual y aquella que ofrecera el College UC es la mayor
flexibilidad curricular y amplitud de materias que tendran los estudiantes que lo escojan como alternativa.
Por estas caracteristicas, el College UC espera atraer a estudiantes talentosos, intelectualmente inquietos y
deseosos de explorar distintas dreas del conocimiento.

El College UC ofrece tres programas académicos: College en Ciencias Naturales y Matematicas, College en
Ciencias Sociales y College en Artes y Humanidades. Cada uno de estos Colleges tendrd programas que
contemplan dreas de profundizacién principales (major) y otras de concentraciones complementarias (minor).
El objetivo del major es estimular a cada estudiante a explorar un drea del saber en considerable profundidad.
Los major estan concebidos como estructuras coherentes de cursos, que se inician con la presentacién de
aspectos generales de un determinado campo del saber para luego ir progresando hacia temas mas avanzados.
Los conocimientos adquiridos serdn la base que permitira la posterior especializacién, ya sea mediante el
ingreso a un ciclo de titulacién profesional o a un programa de postgrado (Magister o Doctorado) o a una
combinacién de estas alternativas. Los estudiantes deberan elegir un major al final del primer afio de College,
para lo cual contardn con el consejo de profesores que actuardn de tutores personales. (Anexo A.58)

Ademas de los cursos del major, los estudiantes deben complementar su area de profundizacién con un minor,
programa de cinco cursos disenado para adquirir conocimientos especificos en un campo de conocimientos
de interés personal.

Para obtener el grado de Licenciado que otorga el College, es necesario acreditar los siguientes aspectos: Completar
un major y un minor; y Cumplir con el Plan de Formacién; Completar un conjunto de cursos bésicos segun el
area disciplinar (12 cursos), que garantizan la amplitud de conocimientos que este programa persigue; aprobar el
Test de habilidades comunicativas, que evalta la capacidad del futuro licenciado para expresarse (escribir) claray
efectivamente en castellano; alcanzar un nivel ALTE 3 (conocimientos intermedios) en idioma inglés.

Una vez obtenido el grado de Licenciado, el estudiante estara en condiciones de postular a un ciclo de
formacién para obtener un titulo profesional o a programas de magister y doctorado, o bien postular a una
combinacién de los anteriores, para lo cual debera demostrar los méritos académicos correspondientes.
Considerando que es un modelo curricular extremadamente flexible, se dispone de un sistema de tutorias
académicas que acompafian al alumno en la toma de decisiones que realiza durante sus estudios universitarios.

4.7.3. Estructura Organizacional

El Programa de Estudios Generales (College UC) tiene su base en los objetivos de la formacién integral de
los estudiantes impulsados por el Rector Monsefior Carlos Casanueva, en la década de 1920-1930, y en
la creacién del Programa de Bachillerato, en 1992. Como también en la incorporacién del requisito de la
Formacién General y de un grado de Bachiller en todos los programas, desde el 2002.
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A partir de la exitosa experiencia del Programa de Bachillerato, en el afio 2006 se cre6 el Programa de Estudios
Generales (PEG), como un programa académico cuyo objetivo es administrar los curriculos conducentes a la
Licenciatura en Ciencias Naturales y Matematica, la Licenciatura en Artes y Humanidades y la Licenciatura
en Ciencias Sociales. Con la reformulacién de la Licenciatura y el ingreso directo de alumnos via PSU a las
Licenciatura, el Programa comienza a tener la denominacién de College UC.

En el 2008, la Direccién Superior autoriza el uso de la denominacién de College UC al Programa de Estudios
Generales. (Anexo B.23)

Dictar nuevas especialidades y requisitos asociados a los planes de estudio es de responsabilidad de las
diferentes Unidades Académicas.

Los programas de emprendimiento e innovacién estdn a cargo de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas y Facultad de Ingenieria, respectivamente. “Emprende-UC”, promueve el espiritu y accién
emprendedora de manera transversal en la Comunidad UC, de manera de apoyar y facilitar la creacién de
emprendimientos de alto impacto econémico y social, particularmente entre los alumnos de las distintas
facultades, a través de iniciativas o proyectos de emprendimiento de cardcter multidisciplinario. Por su
parte, el programa de Innovacién de la Facultad de Ingenierfa, también dirigido a desarrollar y fortalecer
las habilidades asociadas a la innovacién y creatividad en los alumnos de pregrado, cuenta con el apoyo del
centro de innovacién de la Universidad de Stanford de Estados Unidos.

La insercién del requisito de razonamiento en los planes de estudio ha sido una iniciativa propiciada por
la Vicerrectorfa Académica, para lo cual se conté con la asesorfa de Wesley College de Estados Unidos,
para dictar talleres a directivos docentes de la Universidad. Este requisito es impartido por la Facultad de
Matematicas y su etapa piloto fue implementada en la Facultad de Educacién.

El desarrollo de proyectos MECESUP dependen de la Unidad Académica que los ha presentado. La gestién
de administracién centralizada de los proyectos es llevada a cabo por la Direccién de Desarrollo Académico.
(Ver en este Capitulo, Punto 4.4: Cuerpo Académico y Pregrado)

4.7.4. Implementacion del College y Nuevas Especialidades

Hasta la fecha se han creado para las Licenciaturas del College UC 38 programas de major, 91 alternativas de
minor y 22 planes especiales de continuidad de estudios hacia programas de titulaciéon y magister.

El College UC tuvo su primer proceso de admisién ordinaria en el afio 2009 al ofrecer 310 vacantes en
Ciencias Naturales y Matemadticas, 310 vacantes en Ciencias Sociales y 50 vacantes para Artes y Humanidades.
Los puntajes promedio de PSU bordean los 700 puntos para Ciencias Naturales y Matematicas, y Artes y
Humanidades, y los 680 para Ciencias Sociales. Actualmente los alumnos vigentes en el College, considerando
solo las promociones 2009 y 2010, son 502 en Ciencias Naturales y Matematicas, 538 en Ciencias Sociales y
105 en Artes y Humanidades, lo que constituye un 79% de retencién (Anexo C.36).

El 2010 se abord¢é la formalizacién de las articulaciones de los egresados del College UC a programas de
titulacién profesional. La Universidad debié revisar las condiciones de la Ley General de Educacién respecto
al otorgamiento de los titulos profesionales. Ello obligd a especificar en las Resoluciones de articulacién a
programas de titulacién, las condiciones de obtencién de licenciaturas asociadas a los titulos profesionales.

Diplomas Académicos y Certificados Académicos de Especialidad

En los dltimos afos se ha favorecido la creacién de Certificados Académicos de Especialidad (de 50 créditos)
y Diplomas Académicos de Especializaciéon (Entre 100 y 110 créditos) que responden a distintos niveles de
especializacién en la franja de titulacién de los programas de estudios, permitiendo una mayor diversidad en
los perfiles de egreso. Estos programas son certificados mediante un diploma al momento de la graduacién o
titulacién dando cuenta de la profundizacién de los estudios realizada durante el pregrado.

Las carreras que han incluido Certificados Académicos de Especialidad en los tdltimos afios, son: Derecho
(8) y Enfermerfa (5). Arquitectura creé en julio de 2009 tres Diplomas Académicos. Uno de los Certificados
Académicos de Especialidad en Derecho, se dicta en inglés: Global Business Law.
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Desarrollo del Emprendimiento e Innovacion

En 20006, fue aprobada la creacién del Certificado Académico en Gestién del Emprendimiento, de la Escuela
de Administracién y en 2010, el Certificado Académico en Innovacién, de caracter interdisciplinario, de la
Escuela de Ingenieria.

Emprende UC, de la Escuela de Administracién, ha realizado diversas acciones: Concurso Jump UC; Proyecto
“Primera Ruta Tamé”; Proyecto G9. G9; y DoFuture.org.

Razonamiento Cuantitativo

El 2010 se desarrollé en forma piloto un programa interdisciplinario para la incorporacién de razonamiento
cuantitativo en los programas de estudio de la Facultad de Educacién y en el cual la Facultad de Matematicas ha
jugado un rol relevante. Esto tiene como objetivo fortalecer la formacién matematica de los futuros profesores,
focalizdndose en la importancia de ensefiar matematicas en forma contextualizada, utilizando situaciones que
sean familiares para el estudiante tanto del 4rea humanista como matematica-cientifica. Incluye conceptos de
matematicas, estadistica y 16gica directamente aplicable a problemas del dia a dfa, que permiten por ejemplo,
leer criticamente el diario, interpretando la informacién cuantitativa y llegando a conclusiones légicamente
validas.

Impactos de Proyectos MECESUP en la Innovacion de Programas de Pregrado

Entre 1999 y el 2008, la PUC ha obtenido 84 proyectos MECESUP (8,6% de los proyectos nacionales),
que significaron fondos por veintidés mil millones de pesos (12,3% de los fondos). Treinta y cinco fueron
proyectos de pregrado, de los cuales 23 son independientes y 11 en colaboracién con otras universidades.
Los 23 proyectos independientes significaron aportes externos por diez mil quinientos millones de pesos
y contrapartes por otros diez mil millones de pesos. Los 11 proyectos en red implicaron aportes de mil
doscientos millones y contrapartes de trescientos cincuenta millones. Diez de estos proyectos aportaron
fondos para organismos centralizados, como el sistema de bibliotecas de la Universidad, mientras que el resto
favorecieron a 14 Unidades Académicas. (Anexo A.59)

En el proyecto MECESUP PUC 0715, se evalud el impacto de los proyectos MECESUP en el mejoramiento de
la calidad de la docencia en la PUC. Para ello estudié en profundidad tres de los proyectos, demostrandose un
positivo impacto, incluyendo la experiencia de formular, desarrollar y evaluar proyectos académicos.

4.7.5. Fortalecimiento del College UC

El College UC, ademas de su relacién con las distintas Facultades que aportan ramos a cada area del
conocimiento, ha generado desafios pues ha debido articularse y coordinarse con el resto de los programas
de estudios dictados por otras Unidades Académica. Con el propdsito de corregir las limitaciones iniciales, el
College enfocara su oferta curricular hacia nuevas carreras donde existe un mercado laboral no cubierto en la
actualidad, especialmente dirigida a aquellos alumnos que buscan la interdisciplina.

La Universidad espera que con estas medidas el College se consolide en el medio nacional como una
alternativa viable de la formacién profesional y un aliado estratégico para los propésitos de innovacién de las
facultades. No habra una planta académica asociada al College, sino que se privilegiara que algunos profesores
tengan tiempo compartido y compromiso mas permanente con el Programa. Sera prioritario garantizar que
los estudiantes se eduquen en un entorno académico de alta calidad, similar al existente en el resto de la
Universidad.
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4.8. Recursos de Apoyo y Desarrollo Estudiantil

4 8.1. Fortalecimiento de la Identidad Estudiantil

La preocupacién por la vida estudiantil ha estado presente en todos los lineamientos institucionales. El Plan
de Desarrollo 2001-2005 (Anexo A.8) indicaba como tareas prioritarias desarrollar programas permanentes
de actividades extra-curriculares deportivas, culturales y artisticas; establecer pastorales estudiantiles en todas
las Unidades Académicas; y crear “misiones solidarias”. También se promovia la participaciéon estudiantil
en diversas instancias de evaluacién, control de calidad y mejoramiento continuo de las Facultades y de la
Direccién Superior.

Por su parte, el Plan de Desarrollo 2005-2010, agregé como tareas: generar instancias para desarrollar
competencias cognitivas que mejoren el rendimiento académico y fortalezcan el 4mbito de los valores en los
estudiantes; fomentar la realizacién de actividades solidarias y de servicio (de caracter curricular), asi como
otros contenidos y acciones para promover el emprendimiento; favorecer la representaciéon estudiantil en
la reflexiones sobre la marcha de la Universidad y su involucramiento con el proyecto académico; favorecer
iniciativas de acompafiamiento a estudiantes de provincia y aquellos de bajos ingresos; y expandir los servicios
de apoyo estudiantil en salud preventiva y en situaciones de stress y bajo rendimiento académico. Promover el
deporte y la calidad de vida de los estudiantes pasé a ser un tema muy relevante. (Anexo A.9)

Las actividades pastorales que se desarrollen en la Universidad procuran formar profesionales integros a la luz
de la fe, mas alld de su excelencia académica y en comunién con todos los integrantes de la comunidad UC.

4.8.2. Instancias de Desarrollo y Participacion Estudiantil

En el ambito de la salud, los servicios entregados a los estudiantes tienen por objeto favorecer el desarrollo
integral en los jévenes, generar contextos saludables y alertar de los factores de riesgo. Destacan en esta
materia, la atencién médica, dental y psicolégica, los programas de prevencién en el consumo de alcohol y
drogas y los programas promocién de la salud. (Ver especificacién de estos servicios en Capitulo de Gestién
Institucional).

Un drea de especial preocupacién es el primer periodo académico de los alumnos nuevos ya que puede generar
dificultades de adaptacién a los nuevos niveles de libertad que experimentan, las exigencias académicas,
cambio en sus redes sociales y conflictos vocacionales, por nombrar algunos factores que se aprecian en los
primeros meses de estudio. Dentro de los servicios que apoyan esta etapa de la vida universitaria, estan las
tutorias para alumnos de region. A través de tutores pares se construye una red de apoyo a dicho grupo, se
acomparia su proceso, y se generan vinculos entre ellos y la comunidad para facilitar su incorporacién.

La Universidad Cat6lica posee y facilita distintas instancias de participacién estudiantil, que se encargan
de representar a los alumnos frente a las autoridades de las Unidades Académicas y de la Universidad,
como también de generar y desarrollar actividades de vida universitaria. Por ello se llevan a cabo reuniones
periédicas de los centros de alumnos con las autoridades de la Universidad, como el Rector.

La Universidad mantiene relaciones estrechas con las distintas entidades estudiantiles que permiten
retroalimentar, en ambos sentidos, las politicas, desatios e inquietudes. Dentro de los desafios esta el poder
generar mayor colaboracién e integraciéon de distintas iniciativas estudiantiles con el fin de fomentar un
trabajo interdisciplinario y mejorar el alcance y potencia de dichas iniciativas. Lo anterior, se estd fomentando
y desarrollando con actividades de encuentro de la Direccién de Asuntos Estudiantiles y la creacién de
entidades como la Mesa de Iniciativas Pablicas y Sociales.

4.8.2.1. Estructura Organizacional

La Direccién de Asuntos Estudiantiles es la organizacién encargada de velar por la calidad de vida de los
estudiantes y colabora en su proceso de formacién integral. Para ello se desarrollan actividades de apoyo,
fomento y prevencion, en el ambito de la salud, deportes y vida universitaria. Adicionalmente, esta direccién
se preocupa por el respeto de los derechos estudiantiles, potenciando el buen trato y buenas practicas dentro
de la comunidad universitaria.

El foco central son los alumnos, con los que se fomenta una comunicacién fluida y cercana. Usando una
mirada de procesos se distinguen momentos claves dentro del proceso educativo para los cuales se distinguen,
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disefian, implementan y evaltian distintas actividades y programas alineados con la misién de la Unidad.
El siguiente esquema refleja la mirada y los énfasis en distintas etapas del proceso educativo.

DIAGRAMA 4.1. Etapas del Proceso Educativo y el Desarrollo Estudiantil

Currfculum implicito/ Tep— .
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\acp esarrolio ae posigrado Munido Laboral
Competencicas

Calidad de vida
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Asociado al desarrollo competencias de los alumnos, el trabajo de la Direccién se centra en:

* Facilitar un Desarrollo Integral, potenciando el perfil que se espera lograr de los alumnos de la
Universidad (impronta UC).

* Entregar el apoyo y la informacién que requieran para llevar a adelante su proyecto de vida.

* Generar instancias de fortalecimiento de sus capacidades, para alcanzar el éxito académico.

* Generar espacios para que se sientan protagonistas y vinculados con la Universidad.

Lo anterior, se traduce en talleres extraprogramaticos, fondos para proyectos estudiantiles, concursos, distintos
medios de comunicacién, programas de fomento a vida saludable, actividades de encuentro estudiantil,
soporte administrativo para el desarrollo de proyectos estudiantiles y un monitoreo constante de las distintas
necesidades de los alumnos. En este tltimo punto, cada afno se realizan reuniones estructuradas con los
centros de estudiantes de tal modo mantenerlos informados de los distintos servicios disponibles y conocer
sus actividades, intereses, opiniones y necesidades.

El Centro de Apoyo al Rendimiento Académico y Exploracién Vocacional (CARA) responde al compromiso
institucional con el bienestar integral y la salud psicoldgica de todos los alumnos de la universidad. Los
objetivos de este programa son potenciar y desarrollar habilidades de estudio acordes a las exigencias de
la Universidad, y que por lo tanto, favorezcan el logro de los aprendizajes de calidad. Asimismo, busca
apoyar a todos aquellos alumnos que por sus inquietudes vocacionales necesiten llevar a cabo un proceso
de exploracién vocacional que incluya identificar sus intereses, habilidades y posibles dreas de desarrollo
académico y profesional.

En el proceso de estudio influyen muchas variables, impactando de distinta forma en los aprendizajes y
resultados académicos. Ademds, las necesidades de los alumnos en este aspecto, pueden variar. Es por esto
que el CARA ofrece servicios en distintos temas y modalidades, siempre orientados a apoyar a los alumnos
de la universidad en su proceso de aprendizaje y estudio, y asi, favorecer la equidad en la mantencién y éxito
académico delos estudiantes. Son muchaslas variables que influyen en los aprendizajes y resultados académicos;
por ello, el CARA ofrece talleres de habilidades académicas, tutorias grupales, atencién psicoeducativa, curso
de Habitos y Estrategias de Estudio (5 créditos), sesién diagndstica de rendimiento académico y un programa
remedial para estudiantes en causal de eliminacién (También sobre cursos CARA, en este Capitulo, Punto 4.3:
Provisién de Programas Académicos y Punto 4.5: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje)

En el afio 2006 se creé el Programa de Inclusién para Alumnos con Necesidades Especiales (PIANE-UC) cuyo
objetivo es promover la inclusién de estos alumnos, buscando otorgar condiciones de equidad e igualdad
de oportunidades para los estudiantes que presentan necesidades educativas especiales (NEE) asociadas a
discapacidad sensorial o motora, en todos los dmbitos del quehacer académico y de la vida estudiantil, con
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el propésito de generar una cultura cada vez mas inclusiva en nuestra universidad. Los dmbitos de accién
del Programa son: (1) apoyo a los estudiantes con discapacidad en aspectos académicos y tecnoldgicos; (2)
asesorfa a los docentes en adecuaciones curriculares; (3) capacitaciéon en el uso de recursos tecnolégicos
especializados; (4) sensibilizacién en la comunidad universitaria respecto del proceso de inclusién de alumnos
con discapacidad, y (5) investigacién en el drea de la inclusién en la educacién superior.

La Federacién de Estudiantes de la UC (FEUQO), es la méaxima instancia de representacién y participacién
de los alumnos de la Universidad Catdlica. Su finalidad es representar a todos los estudiantes frente a las
autoridades, y frente a quien corresponda. La FEUC esta compuesta por la directiva, el Consejero Superior y
los Consejeros Territoriales. La directiva es la encargada de liderar el trabajo de la federacién, es el principal
interlocutor entre la FEUC y las autoridades de la Universidad, y es la responsable de la gestiéon de la
federacion. El Consejero Superior es el responsable del trabajo académico de la federacién y los Consejeros
Territoriales son el nexo entre la Federacién y las distintas carreras o Unidades Académicas. Cabe destacar el
alto nivel de participacién estudiantil que estas instancias generan, manteniendo cifras de participacién en
sus elecciones cercanas al 60% en los tltimos tres afios.

El Presidente de la FEUC es miembro, sin derecho a voto, del Honorable Consejo Superior; y el Consejero
Superior FEUC es un “invitado permanente” a esta instancia.

Los centros de estudiantes/alumnos son la organizacién de maxima representaciéon de los estudiantes de
una carrera o de una unidad académica, segtin sea el caso. En ocasiones se selecciona al representante para
el Consejo Académico dentro de la misma lista del Centro de Estudiantes, el Secretario Académico, o bien
se elige por separado, el Consejero Académico. El trabajo puede ser conjunto con la directiva del Centro de
Estudiantes o distinguirse de ésta. Dentro de las principales actividades realizadas, se destacan la participacién
en los Consejos de Facultad (90% de los Centros de Estudiantes pueden participar), entrega de becas a los
alumnos de sus carreras, trabajos de voluntariado y proyectos sociales, charlas y seminarios sobre temas
relacionados a la carrera respectiva, y actividades de vida universitaria en general. En el caso del Secretario o
Consejero Académico, su labor se centra en los temas académicos y docentes, buscando mejorar y potenciar
la formacién profesional y desarrollo personal de los alumnos durante el transcurso de la carrera.
Adicionalmente opera el Consejo de Presidentes, el Consejo Ejecutivo y el Consejo Académico como instancias
de fiscalizacién y participacién estudiantil.

La UC a través de la Direccién de Pastoral y Cultura Cristina, creada en el 2000, promueve la evangelizacién
de la cultura, la formacién humana integral a la luz de la fe y las acciones misioneras y solidarias que son
propias de nuestra identidad catélica. Las actividades pastorales aportan a la formacién de profesionales
integros a la luz de la fe, mas alla de su excelencia académica y en comunién con todos los integrantes de la
comunidad UC. (Anexo C.37)

La Pastoral posee distintas 4reas de trabajo: Pastoral de Alumnos, Pastoral de Académicos, Pastoral de
Administrativos y actividades solidarias.

4.8.3. Vida Estudiantil y Representacion de los Estudiantes

Direccion de Asuntos Estudiantiles

Con el propésito de conocer y aprender respecto a los estudiantes de la UC, entre el afio 2006 y 2007, se
dio forma al proyecto Observatorio de la Juventud Universitaria, dedicado a recopilar y elaborar estudios en
torno a los estudiantes de la Universidad. Desde ese entonces, se han generado y recopilado investigaciones y
estudios respecto a los jovenes universitarios, difundiendo los conocimientos alcanzados tanto dentro como
fuera de la Universidad, aportando a la planificacién y disefio de experiencias educativas de calidad en la UC.
El conocimiento recopilado ha sido incorporado por distintas unidades de la Universidad, destacando el uso
en las capacitaciones de académicos que realiza el Centro de Desarrollo Docente.

La Direccién Superior a través de la Vicerrectorfa Académica implementé un programa de investigacion,
con el apoyo de la Facultad de Teologfa y la Escuela de Psicologia orientado a analizar a lo largo de todo
el proceso de formacién universitaria los principales sistemas de creencias religiosas, sociales y politicas;
valores, aspiraciones, intereses y expectativas de los estudiantes de todas las carreras de la universidad. Este
estudio panel con cuatro puntos de medicién (mide los mismos participantes a lo largo del tiempo), permitira
identificar y modelar procesos de cambio y estabilidad de los aspectos evaluados, asi como los factores que
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explican dichos procesos. Las mediciones se han llevado a cabo al inicio del primer, tercer, y quinto afio de las
carreras y se contempla una medicién cuando los estudiantes egresen.

Producto de este seguimiento es un documento de agosto de 2010, que aborda las acciones que se han
llevado a cabo con los Centros de Alumnos, especialmente en reuniones de trabajo con la Rectoria, en las
que se ha dado a conocer las actividades y el financiamiento de los centros de alumnos; as{ como también la
percepcion de los estudiantes en esta materia. (Anexo C.38)

Centro de Apoyo al Rendimiento Académico y Exploracion Vocacional (CARA)

Los cursos y talleres que ofrece el CARA han sido muy demandados debido a que los alumnos pueden
aprobar hasta 5 créditos para cumplir con el requisito de Formacién General. Con el tiempo los cursos CARA
se han ido focalizando para responder a los requerimientos propios de las distintas culturas académicas y de
aprendizaje que conviven al interior de la Universidad. (También sobre cursos CARA, en este Capitulo, Punto
4.3: Provisién de Programas Académicos y Punto 4.5: Proceso de Ensefianza-Aprendizaje).

TABLA 4.25. NGmero de Alumnos Atendidos por CARA: 2009 - 2010

Actividad 2009 2010
Sesiones Diagnosticas 545 647
Atenciones Psicoeducativas 225 156
Tutorfas 380 553
Talleres 81 138
Cursos 1.476 1.451
Total 2.707 2.945

Fuente: Direccion de Asuntos Estudiantiles, 2010.

Pastoral y Cultura Cristiana

Los estudiantes que participan de la Pastoral entienden su carrera profesional como una vocacién de servicio
a la sociedad. Ellos participan en proyectos y actividades que los impulsan a trabajar en equipo dando un
sello original y cristiano a sus profesiones. Los estudiantes realizan diversas actividades, desde preparar los
tiempos littrgicos de la Iglesia, visitas a hogares de ancianos y hospitales, hasta organizar charlas y seminarios
e invitar al acercamiento de la Lectio Divina por Facultades, por mencionar algunas. La sede Villarrica también
participa de estas actividades, en la peregrinacién al Santuario de Santa Teresita de los Andes participaron 90
alumnos. (Anexo C.37)

El atrayente didlogo entre fe y cultura han dado vida a 5 exitosos musicales organizados por la Pastoral UC con
un sello profesional y catélico. Se ha congregado a mas de 12 mil espectadores en total. En cada produccién
musical trabajan voluntariamente mas de 100 alumnos con un alto profesionalismo que ahora los lleva a
montar su trabajo en el Teatro UC.

En el afio 2004 nace Misién Pais, proyecto que actualmente retine a 52 universidades y en el que participan
mas de 3.400 universitarios de todo Chile para salir al encuentro de quienes buscan a Cristo en 66 zonas
desde Arica a Punta Arenas logrando llegar a las 27 didcesis del pafs. En el marco de ese Proyecto, se han
ampliado los contactos en paises y universidades con los que no se habia tenido intercambio de misiones,
convocando a los misioneros que se encuentran en diferentes partes de América. Es asf como participaron en
Misién Pafs delegaciones de Argentina, Colombia, Uruguay, Paraguay, Ecuador, Brasil, México y Pert, entre
otros. Para compartir la experiencia, ademads, se enviaron delegaciones nacionales a las misiones de Uruguay,
Paraguay, Colombia y Panama.

Cada afio, durante las vacaciones de invierno, mas de 350 jévenes organizados por Facultades y alianzas
de carrera, salen al encuentro de las personas en 17 localidades con menor porcentaje de catdlicos en las
regiones VIII, IX, X y XIV, para compartir un testimonio de fe marcado por la alegria, el amor y el interés de
anunciar a Cristo.
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Por su parte el programa Siembra UC congrega cada invierno, a aproximadamente 60 universitarios y 130
estudiantes de cuarto medio se unen al servicio de la Iglesia, misionando en ocho localidades de la zona sur
de Chile. Ellos buscan sembrar el valor del espiritu misionero viviendo la fe con quienes mas lo necesitan. El
30% de los alumnos de IV medio que participan en Siembra UC ingresa a la UC. El 70% restante contribuye
a fortalecer las redes pastorales con otras instituciones de Educacién Superior.

Adicionalmente todos los afios se realiza Trabajo Pafs, iniciativa que comenzd en el afio 2006 y que hoy llega
a mas de 50 zonas en total desde Arica a Chiloé y ha congregado a 5 mil estudiantes universitarios de todo
Chile quienes realizan estos trabajos en distintas localidades de nuestro pafs.

4.8.4. Asesoria y Acompanamiento Estudiantil

Los proximos pasos seran avanzar en la madurez de algunos programas potenciandolos con conocimientos y
capacidades de otras unidades centrales y mejorando la articulacién con las unidades académicas. Asimismo,
generar mayor alcance del quehacer de la Direccién de Asuntos Estudiantiles en especial en la entrega de
servicios en los campus con menos alumnos. En ambos casos se esta trabajando en conjunto con alumnos,
unidades centrales y académicas para mejorar el alcance y pertinencia de los servicios.

En lalinea de crear las condiciones para asegurar un buen desarrollo de los alumnos con mayores necesidades,
se estd trabajando en conjunto con las unidades académicas para tener un programa que asegure un estandar
minimo para la integracién y acompafiamiento estudiantil. Para este disefio, a través del observatorio antes
descrito, se estdn realizando estudios focalizados en alumnos provenientes de colegios municipales y
subvencionados.

Si bien algunas Unidades Académicas cuentan con sistemas de tutorias o apoyo vocacional de los estudiantes,
esto es heterogéneo al interior de la Universidad. La creacién de un programa de integracién y acompanamiento
permitira detectar precozmente las situaciones que puedan poner en riesgo el desempefio académico al
informar sobre el acceso a los sistemas de apoyo que la Universidad ofrece.

Entre las tareas que deberan abordarse, respecto al acompafiamiento estudiantil estara, ademas, implementar
un apoyo mas integral a los alumnos de menores recursos.

El actual Reglamento del Alumno Regular facilita la tarea de seguimiento por parte de la Unidad Académica,
ya que genera alertas tempranas, sin embargo no necesariamente detecta hechos circunstanciales dificiles.
Las comisiones de gracia, que evaltian los antecedentes de alumnos en causal de eliminacién, consideran los
antecedentes académicos y personales provistos por el alumno y la factibilidad de sobreponerse a ellos.
Existe necesidad que los tutores académicos sean mas cercanos a los estudiantes, accién que facilita detectar
y apoyatr, a tiempo, a los alumnos que enfrentan situaciones dificiles. Cada unidad académica deberia precisar
el sistema mas apropiado para abordar esta tarea segtin la cultura propia.

Las actividades realizadas por el programa PIANE han sido muy valoradas al interior de la Universidad, por
ello debe facilitarse la incorporaciéon de un niimero mayor de estudiantes talentosos con discapacidad al
quehacer universitario y de esta forma aportar a la inclusién.

La UC es una de las universidades con gran vida universitaria fuera de salas de clases, y la mayor parte de
ésta es gestionada por los propios alumnos. Sin embargo, el nivel de gestién de los distintos centros de
alumnos actualmente es muy dispar, lo que ocasiona que la vida universitaria en las diferentes carreras sea
muy heterogénea. En este sentido, cabe fortalecer la relacién entre los centros de alumnos y los estudiantes y
las autoridades de las Facultades.

La tarea sera “formalizar” la participacién del Consejero Superior de la FEUC en el Consejo Superior de la
Universidad, de modo que pueda participar en la misma calidad que el Presidente FEUC.

En cuanto al desarrollo deportivo, tal como se indica en el Plan de Desarrollo de la Universidad, se esta
trabajando para poder actualizar y mejorar instalaciones deportivas existentes y construir nuevas instalaciones
cercanas a la Casa Central.

Por la Misién y Visién de la Universidad inspirada en una concepcién catdlica y siempre al servicio de la
Iglesia y la sociedad, es que el Plan de Desarrollo 2010-2015 establece como desafio fortalecer la identidad
catélica a través de la btisqueda permanente de la verdad y formacién de jovenes con talentos académicos de
todos los sectores sociales comprometidos con el desarrollo material y espiritual de Chile.
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5. Docencia de Postgrado

La formacién de postgrado es asumida como actividad fundamental en la declaracién de principios de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (UC), que establece que “la tarea educativa de la Universidad es
miltiple y se proyecta hacia la formacion cientifica y profesional de la juventud, hacia los estudios de Postitulo y
postgrado, hacia la ensefianza superior abierta a la sociedad y hacia el perfeccionamiento de sus propios docentes y
funcionarios administrativos y auxiliares.” (anexo A.60)

En el ambito del postgrado, la Universidad imparte un gran ntimero de programas, que incluyen Doctorado,
Magister, Postitulo en Especialidades y Subespecialidades Médicas y Postitulos en otras areas, que abarcan
la totalidad de las disciplinas asociadas a las distintas facultades. Esta cantidad, variedad y diversidad hace
que el postgrado, tanto en su institucionalidad como en su gestién de calidad, presente desafios multiples y
complejos.

La actividad académica de postgrado ha adquirido una importancia creciente durante los dltimos afios en
la Universidad. Ello se refleja claramente en el aumento del nimero de programas de Magister y Doctorado
y, consecuentemente, en el niimero de estudiantes y graduados de dichos programas, lo que evidencia un
cambio de caricter desde una universidad centrada en el pregrado a una en que la actividad de postgrado
representa una porcién significativa de su actividad. Si bien este cambio en su composicién y cardcter
demuestra una opcién clara de la Universidad por la investigacién y la calidad académica, propone también
desafios significativos que han exigido y continuaran exigiendo acciones concretas a fin de que la creciente
actividad de Doctorado se desarrolle en la mejor forma. Un primer aspecto que debe considerarse son las
diferencias en cuanto al desarrollo y eventualmente calidad que se producen cuando se cuenta con un elevado
ntmero de programas. El segundo es el excesivo aislamiento académico de programas que funcionen como
entidades independientes, sin los necesarios vinculos de comunicacién con sus pares.

La formacién de postgrado en la UC se inici6 con el Doctorado en Teologia en 1935 y el Doctorado en
Ciencias Bioldgicas en 1955. Posteriormente, en 1962, se comenzaron los programas de Especialidades
Médicas. Sin embargo, es en la década de los setenta que el postgrado inicia un desarrollo permanente, con
la creacién por el Consejo Superior de los programas de Magister en Economfa Agraria y Educacion y la
normalizacién del Doctorado en Biologia, en 1970, y la creacién de los programas de Magister y Doctorado en
Ciencias Exactas, en 1972. A partir de 1974, la Rectorfa de la Universidad disefié una politica de postgrado
con el propésito de formar investigadores y docentes de alto nivel. La creacién de un programa de postgrado
debia obedecer a las necesidades reales del pais, entre las cuales estaban el avance de las diversas disciplinas
universitarias y la demanda efectiva o potencial del servicio de los graduados. Para crear un programa de
postgrado, la unidad debia contar con un equipo estable de docentes con trayectoria en investigacién en la
disciplina correspondiente, reconocida por la comunidad cientifica. Un ntimero importante de los docentes
debia tener el grado de Doctor. Era también indispensable que la unidad dispusiera del equipo y de los
recursos bibliograficos necesarios para el desarrollo de la ciencia a niveles internacionales.’

En el plan de desarrollo 2005-2010 (anexo A.9), la Universidad se propuso asumir como tarea central el
cultivo del saber a través de la investigacién disciplinaria e interdisciplinaria, y la formacién de doctores,
transformando esta actividad en el nicleo de su vida académica, fortaleciendo para ello las bases de la
investigacion cientifica, la reflexién humanista y la creacién artistica. Para alcanzar los objetivos propuestos,
y en el contexto particular del postgrado, se definieron acciones especificas, que incluyeron, i) Fortalecer
la institucionalidad y capacidad de inversién en Investigacién y Doctorado, ii) Incentivar la creacién de
programas de Doctorado de caracter interdisciplinario, iii) Proyectar la Universidad con mayor fuerza en el
ambito internacional, fomentando el intercambio, el trabajo en redes, la captaciéon de personas destacadas
del concierto internacional y la incorporacién de estdndares globales a las tareas locales, iv) Incrementar los
vinculos y el intercambio con el mundo universitario internacional, y, v) Transformar a la Universidad en un
centro internacional de investigacién y formacién de postgrado.

En el Plan de Desarrollo 2010-2015 (anexo A.10) la Universidad propone consolidarse como un centro de
atraccién del sistema universitario en América Latina y que sus postgrados sean la mejor alternativa para los
mejores alumnos chilenos y latinoamericanos. En este contexto, se plantea hacer esfuerzos por atraer a los
mejores alumnos de Doctorado de la regién, ofreciendo mejores condiciones y programas para entusiasmar y
retener a los buenos alumnos nacionales, especialmente a los de su propio pregrado. Se declara la aspiraciéon

1 Historia de la Pontificia Universidad de Chile, R. Krebs, M. A. Mufioz y P, Valdivieso, Ed. U. Catélica (1994) p. 904.

PonTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 169



Informe de evaluacion interna

170.

de dar una salto cuantitativo en el desarrollo de la interdisciplina, de forma tal que se pueda responder a
preguntas complejas de una forma mas adecuada y formar profesionales y cientificos con una visién integrada
del saber, que sean capaces de interactuar con pares de diversas areas del saber para generar soluciones a los
problemas fundamentales. En funcién de lo anterior se propone permitir a los alumnos de postgrado moverse
entre programas de Doctorado, de forma que catalicen el trabajo conjunto de sus profesores, y estimular
los programas de postgrado interdisciplinarios. Adicionalmente, se quiere avanzar en la articulacién de los
pregrados con programas de postgrado, potenciando el desarrollo de los programas de Magfster.

5.1 Institucionalidad del Postgrado en la Universidad

La institucionalidad de los postgrados en la Universidad se establece a partir de la creacién en 1975 de la
Comisién de Titulos y Grados. Posteriormente, en 1982, se publica el documento “Fundamentos y Objetivos:
Politica Académica y Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile”, que establecia que el
desarrollo de los programas de postgrado constituia una tarea fundamental de la Universidad, expresando que
“a través de estos programas se forman las nuevas generaciones de investigadores y docentes universitarios,
necesarios para el fomento de la ciencia en Chile, a la vez que se proporcionan al pafs profesionales con un
grado de especializacién y preparacién tal que los convierte en elementos generadores de progreso con un
importantisimo efecto multiplicador”. En la actualidad, la institucionalidad de postgrado en la Universidad
se rige por el Reglamento General de Estudios de postgrado y el Reglamento del Alumno de postgrado,
vigentes desde junio de 2000, y complementado por reglamentos especificos de las distintas facultades que
recogen las particularidades y especificidades de los distintos programas.

Con la creacién de la VRI en 2010, se pone en marcha una nueva institucionalidad de postgrado en la
Universidad, capaz de responder de manera adecuada a la creciente actividad asociada a doctorados,
Magfsteres, Postitulos en Especialidades Médicas y Postitulos en general, que se evidencia tanto en el aumento
del ntimero de programas, como en la cantidad de alumnos. Asi, la conduccién e implementaciéon de las
politicas de postgrado en lo referente a Doctorado reside en la Direccién de Investigaciéon y Doctorado
(DID) de la VRI, mientras que la responsabilidad equivalente sobre Magister, Postitulo en Especialidades y
Subespecialidades Médicas y Postitulos en general reside en la Direccién de Docencia (DIDO) de la VRA. En
este contexto se encuentran en etapa de elaboracién por las Vicerrectorias responsables y en discusion en el
Honorable Consejo Superior, nuevos reglamentos de postgrado que respondan a la nueva institucionalidad.
En el caso particular de los Programas de Doctorado, y en el contexto del Plan de Desarrollo 2005-2010,
se propuso la creacién del Colegio de Programas Doctorales UC (CPD-UC), dependiente de la VRI. Esta
iniciativa tiene como objetivos centrales incentivar la flexibilizacién y la interdisciplina en los Programas de
Doctorado, fomentar la realizacién de tesis de Doctorado interdisciplinarias, impulsar la creacién de nuevos
Programas de Doctorado, y promover la internacionalizacién de los Programas y vinculos con la empresa. El
ambito e institucionalidad del CPD-UC se encuentra en proceso de evaluacién por parte de la DID de la VRI.
El CPD-UC debe ser planteado como un desafio para los préximos afios.

Actualmente, los programas de postgrado impartidos por la Universidad incluyen Doctorado, Magister,
Postitulos en Especialidades y Subespecialidades Médicas y Postitulos en otras disciplinas. La tabla 5.1
resume el nimero de programas en cada modalidad, conjuntamente con el nimero de alumnos, al 31 de
Diciembre de 2010.

2 Fundamentos y Objetivos: Politica Académica y Administrativa de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, Ed. U. Catdlica de Chile
(1982).



TABLA 5.1 | Programas de Postgrado y Alumnos, Vigentes al 31 de Diciembre de 2010
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Programas Numero Alumnos
Doctorado 31 835
Magister 78 2380
Postitulos en Especialidades y Subespecialidades Médicas 58 426
Postitulos en otras disciplinas 18 248

A continuacién se abordan por separado y en particular los distintos tipos de programas de postgrado
impartidos por la Universidad: Doctorado, Magister y Postitulo.

5.2 Doctorado

5.2.1 Programas Vigentes

De las 18 facultades de la Universidad, 16 tienen uno o mas programas de Doctorado, y las dos restantes,
Artes y Comunicaciones, estan en el proceso de creacién de doctorados, con el apoyo de proyectos Mecesup.
Actualmente estan vigentes 31 programas de Doctorado, de los cuales 30 estan acreditados o en proceso de
reacreditacién ante la CNA, y uno es de creacion reciente (diciembre de 2010). El detalle de los programas de

Doctorado se presenta en el anexo A.61.

En los tdltimos cinco afios el nimero de alumnos en los distintos programas de Doctorado ha aumentado en
un 36% y el de graduados en un 100%. El detalle de la evolucién en ntimero total de alumnos de Doctorado
y nimero de alumnos graduados por afo se presentan en la figura 5.1.

FIGURA 5.1 | @) Nimero de Alumnos por Ao en programas de Doctorado. b) Niimero de Alumnos Graduados por
Ao en Programas de Doctorado Impartidos por la Universidad
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El total histérico de graduados en programas de Doctorado en la Universidad es 885 alumnos. El detalle del
ntmero total de graduados por programa se incluye en el anexo D.12.

PonNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 171



Informe de evaluacion interna

172.

5.2.2 Diseno y Provision de Programas

La iniciativa de creacién de programas de Doctorado reside en las unidades académicas: facultades, Escuelas
e Institutos. De acuerdo con el reglamento vigente, la creacién o modificacién de un programa de Doctorado
debe ser aprobada por el Consejo Superior, a proposicién del Consejo de la Unidad respectiva, previo informe
de la VRA y de la Comisién de Titulos y Grados. Al aprobarse un Programa de Doctorado se deben establecer
los requisitos de admisién y egreso; el curriculum y plan de estudios, y el grado académico que se otorgara
al término del programa. La organizacién interna de cada programa esta determinada por el Consejo de la
Unidad responsable, de conformidad con las normas generales vigentes en la Universidad, debiendo incluir
un Jefe de programa designado por el Decano o Director de la Unidad, y aprobado por el Consejo respectivo
y un Comité de postgrado, cuya composicién esta determinada por el reglamento de postgrado de la Unidad,
e incluye al Decano o Director de la Unidad o su representante, y profesores de los programas.

El desafio para los préximos anos es crear nuevos programa de Doctorado en especial de caracter
interdisciplinario. Ya existe uno (Psicoterapia) y se encuentra en avanzado proceso la formacién de un
programa de neurociencia integrado por cuatro facultades (Quimica, Medicina, C. Sociales y Biologia).

5.2.3 Estructura Curricular y Requisitos de Graduacion de los
Programas de Doctorado

Los programas de Doctorado incluyen cursos minimos, optativos, seminarios y la realizacién de una tesis.
Los programas constan de un minimo de 300 créditos, de los cuales a la tesis corresponden al menos un
50% de los créditos del programa y no mas de un 75%. El nimero real de créditos asociados a los distintos
programas de Doctorado varia alrededor de los 400, por lo que el tiempo de permanencia minima esperada
en los programas es de 8 semestres. Cada alumno de Doctorado, en conjunto con sus jefes de postgrado,
escoge un profesor-guia y se le asigna un Comité de Tesis que debe tener al menos un miembro externo al
claustro. Es candidato a Doctor el que ha cumplido con los siguientes requisitos: tener una permanencia
minima en el programa de dos semestres, haber aprobado todos los cursos que componen el programa, tener
aprobado el Proyecto de Tesis, y haber cumplido las demas exigencias que cada programa especifique, entre
las cuales se contempla, en la mayoria de los casos, un examen de calificacién sobre conocimientos asociados
a la disciplina correspondiente y alguna certificacién de nivel comunicacional en idioma inglés. Una vez
aprobada la Tesis por el Comité respectivo, el alumno deber4 defenderla piblicamente y en forma oral ante
una comisién integrada por el Comité de Tesis y por las demds personas que determinen los reglamentos
respectivos. En términos reales, el tiempo de permanencia promedio en los programas de Doctorado en los
dltimos 10 afios es de 10,2 semestres, manteniéndose relativamente estable en el periodo.

5.2.4 Aseguramiento de la Calidad de los Doctorados

Para el desarrollo de los doctorados, la Direccién de Investigacién y Doctorado de la VRI acompana los
programas a través de una accién conjunta con las unidades académicas, desde su formulacién hasta su
creacién y posterior acreditacion, incentivando y cautelando estandares de calidad académica. Por otra parte,
administra y potencia fondos concursables de apoyo a la formacién doctoral y postdoctoral como son: becas
de mantencién, estadias para alumnos en el extranjero, participacién en congresos internacionales y estadias
de profesores visitantes para Comités de tesis, entre otros. Un indicador de estindares de calidad de los
programas de Doctorado de la Universidad se expresa en que 30 de ellos estdn acreditados o en procesos de
reacreditacién por perfodos de entre 3 y 7 afos (el tinico programa no acreditado fue oficialmente aprobado
en diciembre pasado). Durante el afio 2009 se acreditaron 12 de ellos. El detalle de la evolucién histérica de
los periodos de acreditacién de los distintos programas se muestra en el anexo E.8, en la cual se aprecia que,
en general, las reacreditaciones resultan en periodos de acreditacién mayores que los anteriormente vigentes.

5.2.5 Cuerpo Académico

De acuerdo con el Reglamento General de postgrado, imparten docencia de postgrado aquellos profesores
seleccionados por el Comité de postgrado de la respectiva unidad académica, en conformidad a los requisitos
generales que establece el Reglamento y a los especiales establecidos por cada unidad académica. La
responsabilidad de la docencia y de las actividades académicas de un programa de postgrado esté a cargo de
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docentes de la unidad que tengan a lo menos el grado académico equivalente al que otorga el programa de
postgrado en el cual los académicos se desempefien. Pueden también asumir dicha responsabilidad aquellas
personas que, no obstante no cumplir con el requisito antes referido, sean reconocidas por su excelencia
en conocimientos, investigacién, experiencia profesional, publicaciones u otras actividades y hayan sido
seleccionadas y aprobadas por el Comité de Postgrado de la unidad académica y el Director de Investigacién
y Postgrado de la Vicerrectorfa de Investigacién. Sobre la base del criterio anterior, del total de profesores de
jornada completa (33 a 44 hrs), 654, correspondiente al 46% de la planta, tienen el grado de Doctor, por lo que
satisfacen la condicién para docencia en programas de Doctorado. Més atn, si se observa la planta docente
segmentada segun sus categorias, el 50% pertenece a las dos mas altas categorias (Titulares y Asociados), lo
que indica que poseen una experiencia de a lo menos 7 afios en docencia universitaria e investigacién, ambos
desempefios propios de las categorfas mencionadas.

De acuerdo con el Reglamento del Académico, los profesores de la Universidad estan sometidos a evaluaciones
bianuales de la calidad de su trabajo, lo que es considerado tanto para su promocioén en la carrera académica,
como para la determinacién de incentivos de remuneraciéon. Entre los antecedentes considerados en los
procesos de calificacién que tienen directa relaciéon con la calidad de los programas de Doctorado, se incluyen
publicaciones, proyectos de investigacién, participaciéon en conferencias internacionales, colaboraciones
internacionales, docencia de postgrado y guia de tesis de postgrado.

La formacién de competencias en investigacién de los alumnos de Doctorado se apoya en proyectos
FONDECYT, FONDEEF, FONIS, un importante conjunto de proyectos asociativos (Anillos, Nticleos e Institutos
Milenio, FONDAP y Centros Cientificos y Tecnolégicos de Excelencia (PFB)) y de innovacién en ejecucién, a
los cuales se suman numerosos proyectos de colaboracién internacional, tanto bilaterales como multilaterales.
En el caso particular de los proyectos regulares FONDECYT, en los tltimos cinco afios, el ntimero total de
proyectos en ejecuciéon ha aumentado cerca del 40%, y el caso de las publicaciones ISI, el aumento es sobre el
50% en el mismo periodo. Adicionalmente, entre 2005-2010 la Universidad ha desarrollado o se encuentran
en ejecucion 18 proyectos MECESUP de apoyo a postgrado, con recursos totales por $7.031.769.787 (valor
actualizado al 1 de Enero de 2011), de los cuales la Universidad aporté $2.557.658.940 como contraparte,
correspondiendo al 36,4% del total.

5.2.6 Gestion de Programas de Doctorado

En adicién a la gestién propia de los distintos programas de Doctorado, efectuada por las respectivas
Direcciones y Comités de postgrado de las unidades académicas, y con el propdsito de mejorar la gestién
centralizada de estos, la DID est4 desarrollando, en conjunto con la Direccién de Informatica, un sistema
computacional de gestién de programas de Doctorado, que administre el sistema de fondos concursables de
apoyo a los doctorados y documente los indicadores de productividad de los distintos programas.

5.2.7 Infraestructura

El material bibliografico, textos, monografias y publicaciones periédicas, constituyen un material esencial de
apoyo a la formacién de postgrado. Dependiendo del area tematica del respectivo programa de Doctorado,
los alumnos, en el desarrollo de su trabajo de tesis, comparten espacios de laboratorios, talleres y acceso a
facilidades computacionales con investigadores miembros del cuerpo académico de la unidad respectiva.
Particular mencién se debe hacer al proyecto MECESUP PUC0815 - Plataforma de equipamiento mayor para
la formaci6n interdisciplinaria de capital humano avanzado en el marco del Colegio de Programas Doctorales
UC, que se encuentra en ejecucién, con una inversién total de $1.190.400.000, de los cuales el 34,6% es
aporte de contraparte de la Universidad. El espacio de oficinas contempla puestos de trabajo individuales para
alumnos de Doctorado.

5.2.8 Ingreso a Programas de Doctorado

Para ingresar a un programa de Doctorado se requiere estar en posesion del grado académico de Licenciado en
la ciencia o en una de las ciencias cuyo estudio avanzado sea el objeto del programa, o de un titulo profesional
cuyo nivel y contenido de estudios sea equivalente al necesario para obtener el grado de Licenciado exigido.
Dependiendo del respectivo programa, los procesos de postulacién y seleccién son semestrales o anuales. Las
fechas respectivas se publicitan en medios de prensa y en la pagina de internet institucional. Los antecedentes
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a considerar en el proceso de seleccién pueden incluir, entre otros, programas de cursos del pregrado cursado
y notas obtenidas, cartas de referencia, antecedentes de desempefo académico o profesional, y examen o
entrevista de admisién. La evaluacién de los antecedentes y la seleccién definitiva es efectuada por el Comité
de postgrado del programa de estudios respectivo, y sancionada por la Comisién Técnica de Admisién
dependiente de la VRI, quien aprueba en forma previa los criterios utilizados para dicha seleccién.

5.2.9 Captacion y Difusion

A nivel nacional la difusién de los programas de Doctorado se realiza mediante publicaciones en medios de
circulacién nacional, distribucién de afiches y material impreso a universidades nacionales e informacién
en la pagina web institucional. La difusién internacional la realiza la Direccién de Relaciones Académicas
Internacionales (DRAD), la que se complementa ademds con acciones especificas de los distintos programas.
Ellas incluyen visitas a universidades o participacién en ferias de postgrado en distintos paises latinoamericanos,
para lo cual provee financiamiento la DRAI, o envio de material impreso.

Un indicador importante para evaluar la madurez de un programa de postgrado es la procedencia de los
alumnos que ingresan, particularmente la comparacién entre el porcentaje de alumnos procedentes de la
misma universidad y el de alumnos con estudios de pregrado en otras universidades del pais y extranjeros.
Al respecto, en el periodo 2003-2010 ingresaron a los distintos Programas de Doctorado impartidos por la
Universidad un total de 1.197 alumnos, 514 (43%) procedentes de la UC, 119 (10%) procedentes de la
Universidad de Chile, 335 (28%) procedentes de otras universidades nacionales, y 229 (19%) procedentes
de universidades extranjeras.

La captacién de los mejores estudiantes nacionales e internacionales es un drea que implica un importante
desafio para los préximos afnos. Estamos trabajando en una campafa que permita atraer a mas y mejores
interesados a nuestros programas.

5.2.10 Financiamiento de Alumnos de Doctorado

Los estudiantes de Doctorado nacionales y una fraccién importante de los extranjeros financian sus estudios
con becas tanto externas (CONICYT y MECESUP), como propias de la Universidad, administradas por la
VRI. Las becas VRI son incompatibles con becas de otras instituciones, otorgdndose solo a alumnos que no
hayan obtenido apoyo de fuentes externas a la Universidad, a excepcién de aquellos casos en que la beca
externa otorgue un financiamiento menor al méaximo otorgado por la beca VRI en cada categoria (Ayudante o
Instructor). Por su calidad de becarios, las unidades académicas pueden solicitar a los alumnos la realizacién
de actividades docentes que sean compatibles con sus estudios, lo que ademaés de significar un aporte para
la Universidad, se considera necesario para la formacién de todo postgraduado. La beca de Ayudante Becario
(AB) apoya a los estudiantes que inician el programa de Doctorado; y la beca de Instructor Becario (IB)
estd destinada a alumnos de los programas de Doctorado que hayan aprobado su examen de candidatura e
iniciado su trabajo de tesis. Es importante sefialar que la Universidad es la primera institucién de educacién
superior que tiene a todos sus alumnos de Doctorado con cobertura de salud asegurada (es obligatorio tener
seguro para matricularse y la Universidad cuenta con uno para quienes deseen contratarlo). Adicionalmente,
mediante la beca VRI de “Beneficio de Residencia”, quienes han terminado de inscribir todos los créditos de
su programa de Doctorado, incluyendo los de la Tesis, pero que atn tengan pendiente la finalizacién de esta,
pueden permanecer en el respectivo programa durante dos semestres, con excepcién de pago de matricula.
La figura 5.2 muestra la distribucién anual de becas de Doctorado, segiin su fuente de financiamiento. La
diferencia entre el total de alumnos en los distintos programas de Doctorado y el niimero de becas se explica
por las becas correspondientes a otras fuentes de financiamiento, programas internacionales, proyectos de
investigacidn, etc., y a una fraccién del total que se encuentra en situacién de residencia, sin pago de matricula
y con financiamiento via ayudantias de investigacién o docencia.

Los alumnos con beca CONICYT que no alcanzan a terminar su Doctorado en el plazo de cuatro afios,
pueden postular a la beca CONICYT de Término de Tesis Doctoral, que financia un periodo de seis meses
para redaccioén y revision de la tesis doctoral y la obtencién del grado. De un total de 403 becas de término
adjudicadas en el perfodo 2005-2010, 93 de ellas (23%) fueron para alumnos de programas de Doctorado de
la Universidad.
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FIGURA 5.2 | Evolucion de la Distribucion Anual de Becas en Programas de Doctorado de la Universidad Catolica
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5.2.11 Promocion de Excelencia en Tesis Doctoral

La VRI hainstituido el Concurso de Excelencia en Tesis Doctoral, que tiene como objetivo reconocer y estimular
la investigacién desarrollada por los estudiantes de los distintos programas de Doctorado de la Universidad,
cuyas tesis representen un aporte a la proyeccién de las ciencias, humanidades, artes y tecnologias de nuestro
pais. El premio se otorga anualmente en cuatro dreas por separado: Ciencias Naturales y Matematicas;
Tecnologia y Procesos productivos; Personas, Comunicacién y Sociedad; y Arte, Medioambiente y Entorno.

5.2.12 Vinculacion de la Investigacion con los Programas de Doctorado

Aproximadamente un 20% de las publicaciones anuales ISI de la Universidad tienen autoria o co-autoria de
alumnos de postgrado, fundamentalmente de Doctorado. Ellos contribuyen directamente al financiamiento
de investigacién mediante el desarrollo de proyectos de Beca de Apoyo a la Realizacién de Tesis Doctoral,
financiados por CONICYT. La tabla 5.3 muestra el nimero de proyectos aprobados por alumnos de

Doctorado UC en los tltimos afios.

TABLA 5.3 | Proyectos CONICYT de Apoyo a Tesis Doctoral de alumnos de la Universidad Gatdlica

Ao Nimero UC Porcentaje del total
2008 39 28.9%
2009 77 33.5%
2010 60 32.6%
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5.2.13 Vinculacion de Programas de Doctorado con la Investigacion
Aplicada

En el acuerdo de acreditacién de 2004, en lo referente al 4rea de postgrado, se mencioné explicitamente que
“se advierte, sin embargo, un potencial de mejor vinculacién de esta actividad con la investigacién aplicada y
en su relacién con la empresa”. En el periodo transcurrido es importante notar un apreciable aumento en el
ntmero de Tesis de Doctorado en programas en Arquitectura y Estudios Urbanos, Ciencias de la Ingenieria,
Ciencias Biolégicas y Ciencias de la Agricultura, entre otros, desarrollados como parte de las actividades
asociadas a Centros tematicos, Consorcios Tecnoldgicos y proyectos FONDEE, lo que evidencia una mayor
vinculacién con la investigacién aplicada que la percibida en la oportunidad anterior.

5.2.14 Internacionalizacion

La internacionalizacién de los programas de Doctorado tiene dos componentes: la exposicién de los
alumnos de Doctorado a la actividad de formacién de postgrado e investigacién en centros extranjeros de
nivel comparable o superior a los existentes en la Universidad; y la atraccién de estudiantes de Doctorado
extranjeros a los programas impartidos por la UC. En el primer caso, ello se expresa mediante la realizacién
de pasantias en el exterior, la participacién en conferencias internacionales de la especialidad, la visita de
profesores e investigadores extranjeros, ya sea como colaboradores en proyectos de investigacién, o como
expositores en cursos y seminarios, las co-tutelas con profesores extranjeros, y los doble grados.

Existen distintos instrumentos de financiamiento, dirigidos particularmente a programas de Doctorado,
que apoyan la realizacién de pasantias en centros de investigacién extranjeros y la asistencia a conferencias
internacionales. Estos incluyen el concurso de la VRI para estadia de tesistas de Doctorado; la Beca para
Asistencia a Eventos y Cursos Cortos en el Extranjero para Estudiantes de Doctorado de CONICYT, a la
cual accedieron 48 alumnos de Doctorado UC en la convocatoria 2010, correspondiendo al 38% del total
seleccionado; y la Beca de Pasantias Doctorales en el Extranjero del programa Becas Chile. Adicionalmente,
la VRI realiza un concurso de profesores visitantes, para apoyar su participacién en Comités de Tesis de
Doctorado, y la DRAL a través de un concurso de profesores visitantes distinguidos, provee recursos, que
en 2010 permitieron financiar la estadia de 20 docentes visitantes en distintas unidades académicas de la
Universidad. A estas estadias se agrega una gran cantidad financiada por proyectos FONDECYT, tanto de
investigacién como de colaboracién internacional; proyectos de colaboracién bilaterales administrados por
CONICYT, con contraparte DAAD, ECOS, CNRS, CNPQ, etc,; otros proyectos de investigacién, tales como
Anillos, FONDAP Institutos y Nucleos Milenio, Programa de Financiamiento Basal y MECESUP, entre otros.
La heterogeneidad de las fuentes de financiamiento hace que no se cuente a la fecha con una adecuada
cuantificacién del niimero y amplitud de areas cubiertas por profesores visitantes. En todo caso, la evidencia
indica que ellos realizan una contribucién fundamental al total de programas de postgrado impartidos en la
Universidad, con particular énfasis en los doctorados.

Como parte de la politica de internacionalizacién de la Universidad, definida en los Planes de Desarrollo
2005-2010y2010-2015, se han impulsado los acuerdos de doble grado, que han aumentado paulatinamente,
llegando a 16 en 2010, con universidades europeas, norteamericanas y chinas. En lo referente a la atraccién
de alumnos extranjeros a los programas de Doctorado, la media de ingreso de extranjeros en el perfodo 2005-
2010 ha sido de 38 estudiantes por afio, correspondiendo al 22,6% del total, mayoritariamente de América
Latina, y con un porcentaje mayor al 19% del periodo 2003-2010.

5.2.15 Seguimiento de Graduados en Programas de Doctorado

El seguimiento de graduados es un aspecto en el que, si bien ha habido avances importantes con respecto a
la situacién existente al inicio del anterior proceso de acreditacién institucional, atin requiere de acciones que
permitan dar forma a una politica estable como mecanismo de retroalimentacién de la actividad de postgrado
de la Universidad. En este contexto, se realiz en el periodo diciembre 2010- enero 2011 un estudio de
seguimiento de egresados de programas de Doctorado de los tltimos 7 afios. Este se bas6 en un cuestionario
estructurado auto-aplicado, enviado por correo electrénico a la direccién @uc.cl, que poseen todos los
egresados de la Universidad. De un universo de 552 graduados, se recibieron 124 respuestas, equivalente al
22,5% de la muestra. Entre las principales conclusiones del estudio se establece que el nivel de exigencia de
los programas es percibido como “alto” o “adecuado”. Un 62% declara que siempre o casi siempre sintié que
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el programa era desafiante. Las principales fortalezas, sefialadas espontdneamente, se centran en la calidad de
los profesores, con menciones adicionales acerca de la infraestructura, investigacién y la calidad académica
de los programas. Entre las debilidades, expresadas espontaneamente y focalizadas en algunos programas, se
percibe mala calidad de profesores/ investigadores/ tutores, poca disponibilidad de ramos optativos, falta de
recursos (equipos, infraestructura, software, etc.), y mala planificacién de los cursos. En el contexto laboral,
la mayoria tiene un trabajo establecido (85%), principalmente en universidades, en cargos de académico,
investigador o directivo. En el 4rea de ciencias, un 19% realiza un postdoctorado, y en la profesional, un 16%.
Un 84% trabaja en su area de formacién de postgrado y evalta la formacién entregada por la Universidad
como “adecuada” para su actual trabajo. En cuanto al aporte de haber realizado un Doctorado en la UC a su
desarrollo laboral y profesional, este es positivo: un 82% opina que fue un “gran” o un “buen” aporte.

5.3 Magister

5.3.1 Programas Vigentes

En sus casi cuarenta anos de historia, los Magister han experimentado un sostenido crecimiento, tanto respecto
del nimero de programas y alumnos, como de las disciplinas impartidas, cubriendo todos los ambitos del
conocimiento y con participacién de 17 de las 18 facultades. El 54% de estos programas fueron creados
en la dltima década. Aunque inicialmente los programas de Magister estuvieron enteramente orientados a
contribuir al desarrollo de la investigacién, tanto las necesidades del mercado de trabajo como el desarrollo
de los programas de Doctorado han explicado la irrupcién de programas de Magister con un enfoque de corte
mas profesional. En términos concretos, la diferencia de orientacion se expresa en la actividad de graduacién,
que en el caso de los Magister orientado a investigacién toma la forma de una tesis tradicional, y en los de
orientacién profesional, consiste en el estudio de casos o la aplicacién de soluciones innovadoras y eficaces
en ambitos productivos o de ejercicio profesional. En algunas ocasiones es posible optar por una u otra
modalidad de actividad de graduacién, lo que define magisteres de orientacién mixta. A modo ilustrativo,
al afio 2000 habfa 40 programas de Magister, de los cuales 39 tenfan orientacién hacia la investigacién. En
comparacién, en el afio 2010 existen 78 programas de Magister, de los cuales 46 tienen orientacién cientifica,
30 profesional y 2 mixta.

Detalles de la evolucién en ndmero total de alumnos de Magister y ntimero de alumnos graduados por afno
se presentan en la figura 5.3.

FIGURA 5.3 | @) Nimero de Alumnos por Aiio en Programas de Magister. b) Nimero de Alumnos Graduados por
Ao en Programas de Magister Impartidos por la Universidad
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Actualmente, los programas de Magister con orientacién hacia la investigacién siguen siendo mayoritarios
en cuanto a su ntmero. Sin embargo, desde la perspectiva de la cantidad de alumnos es posible constatar
un mayor impacto de aquellos programas de corte més profesional. En efecto, un 55% de los alumnos de
Magfster en la Universidad cursan programas de orientacién profesional, 43% programas de orientacién
cientifica, y 2% de orientacién mixta.

5.3.2 Diseno y Provision de Programas

Los procesos de creacién de nuevos programas de Magister buscan garantizar la calidad de los mismos.
Para tal efecto se ha establecido un procedimiento que contempla la presentacién de un proyecto segiin
una pauta elaborada por la VRA con este propésito, centrada en su fundamentaciéon y antecedentes que
lo respalden. Dentro de estos tltimos se requiere una indicacién de las fortalezas de la unidad académica
en relacién al programa, los objetivos, el perfil del egresado, los requisitos de admisién y graduacion, la
estructura organizativa, la malla curricular y los programas de cursos. La propuesta debe ser respaldada por el
0 los decanos que la presentan; revisada y aprobada por la Direccién Académica de Docencia; y evaluada por
al menos dos evaluadores externos. La Direccion de Finanzas, a su vez, debe analizar su viabilidad econémica.
Finalmente, el proyecto debe ser aprobado por la Comisién de Titulos y Grados y el Honorable Consejo
Superior, en forma previa a la firma del Rector del Decreto de Rectoria que crea el grado.

5.3.3 Estructura Curricular y Requisitos de Graduacion de los
Programas de Magister

Por la diversidad de disciplinas que se ofrecen en los programas de Magister, los procesos de ensefianza
y aprendizaje estdn matizados por distintas modalidades. Sin importar si su orientacién es profesional o
investigativa, existen cursos estructurados como laboratorios, coloquios y talleres. Esta variedad de modalidades
de ensefnanza facilita la btisqueda, encuentro y aplicacién de resultados producto de la experimentacién o
exploracién. A estos se suman los habituales cursos de caracter lectivo centrados en teoria y metodologia. La
modalidad de docencia basada en seminarios tampoco es ajena a los programas de Magister, debido a que
facilita el intercambio de experiencias de los estudiantes. En efecto, el concepto de seminario como parte de
la actividad curricular es una metodologia de trabajo grupal que permite el intercambio de informacién, el
debate y el andlisis de tematicas especificas. Cabe destacar que en la Universidad los programas de Magister
tienen reglamentariamente una duracién minima de tres semestres y un minimo de 150 créditos. Finalmente,
debe senalarse que, dependiendo de la naturaleza de cada disciplina y de la existencia o no de programas de
Doctorado en una misma unidad académica, muchos programas de Magister poseen cursos comunes con el
Doctorado.

5.3.4 Aseguramiento de la Calidad de Programas de Magister

La Universidad ha impulsado como politica general para el aseguramiento de la calidad de los programas de
Magister, que todos ellos sean sometidos a procesos de acreditacién en la CNA. En la actualidad, dos tercios
del total de magisteres acreditables (es decir, excluyendo los de reciente creacién y sin egresados y los que se
encuentran en reformulacién), y cuyo ntimero asciende a 66, se encuentran con acreditacion vigente ante la
CNA, por perfodos entre 3 y 9 afios. La tabla 5.4 presenta los estados de acreditaciéon de los programas de
Magister, en sus distintas modalidades. Como se aprecia en ella, los programas con énfasis en la investigacion
cuentan con un mayor nimero de acreditaciones que aquellos de orientacién profesional, lo que se explica
porque estos ultimos son de mads reciente inicio y no tienen egresados aun.
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TABLA 5.4 | Programas de Magister Acreditados en las Distintas Modalidades

TIPO DE PROGRAMA
Investigacion Profesional Mixto TOTAL
Acreditables 43 21 2 66
Acreditados 30 (69.7%) 10 (47.6%) 1(50%) 41 (62.1%)

5.3.5 Cuerpo Académico

Los programas de Magister cuentan con un cuerpo académico integrado por un grupo de docentes que por
sus capacidades, origen y experiencia asegura la diversidad de materias, puntos de vista y metodologias. Este
rasgo otorga estabilidad al respectivo programa y garantiza una adecuada atencién a los alumnos, lo cual
constituye una de las fortalezas relevantes en la estructura de docencia de postgrado en la Universidad.

De una muestra de datos reciente, extraida de los 16 programas de Magister presentados a la CNA para
la acreditacién en el periodo 2008-2010°, es posible observar que en ellos participan 350 académicos. De
estos, 309 son permanentes y 41 visitantes. Del total de académicos, 214 son doctores, 122 tienen el grado
de Magister y 14 poseen otros grados (4%). Este ultimo grupo de docentes es invitado a participar debido
a su trayectoria profesional o de investigacién. Sin embargo, por norma reglamentaria, los programas de
Magister poseen una planta académica estructurada por docentes que poseen al menos el grado de Magister o
equivalente. En los casos de unidades o facultades donde el Magister y el Doctorado poseen cursos comunes,
los académicos responsables de esos cursos poseen el grado de Doctor. Los programas de Magister cuentan
con un claustro de docentes (visitantes y permanentes) de 21,8 docentes por programa como promedio.
No obstante, dependiendo de la amplitud del programa y sus objetivos, es posible encontrar algunos donde
participa un claustro que bordea los 50 docentes.

Los académicos de los programas de Magister son sometidos a evaluaciones periddicas en el contexto de los
procesos de evaluacién y calificacién debidamente reglamentados, los cuales se aplican con una periodicidad
bianual por las facultades. En los programas de Magister se observa la tendencia creciente a implementar
sistemas de evaluacién de los docentes mediante encuestas aplicadas a los estudiantes.

5.3.6 Gestion de Programas de Magister

En lo referente a la estructura administrativa, es posible observar que todos los programas dependen de
alguna unidad académica (facultad, escuela o instituto) y, en algunos casos, por tener una organizacién
multidisciplinaria, concurre mas de una unidad. En la situacién anterior se encuentran los programas de
Magister en Arquitectura, Magister en Artes, Magister en Administracién de la Construccién y Magister en
Gestién Tecnoldgica de Informacién y Bibliotecologia.

A su vez, en varios casos, los programas se conectan con la ensefianza de pregrado de la propia unidad. Asi, el
60% de los Magister muestran articulacién curricular con el pregrado respectivo, lo que incluye 34 programas
con orientacién a investigacién y 8 con orientacién profesional. La articulacién de magisteres con pregrado
adquirira una relevancia particular en el contexto del programa College, en el cual los alumnos, como parte de
sus Licenciaturas Generales, optan por majors o concentraciones, ya sea en disciplinas o dreas profesionales,
que permiten articular con un Titulo Profesional o un Magister.

5.3.7 Infraestructura

Tanto la infraestructura de bibliotecas como de laboratorios, talleres y acceso a sistemas computacionales
mencionados en el contexto de los programas de Doctorado estdn disponibles para uso de alumnos de
Magister, esto ultimo especialmente en los programas con orientacién a la investigacién. Particular mencién
se debe hacer en el caso del MBA UC y Executive MBA, que cuenta con un edificio propio, disefiado
especificamente para impartir estos programas.

3 Se trata de los Magister en: Ingenierfa Industrial; Desarrollo Urbano; Educacion; Psicologia de la Salud; Ciencias Politicas; Sociologia;
Teologfa; Arte; Ciencias Animales; Ciencias Vegetales; Construccion; Astrofisica; Enfermerfa; Economia Agraria; Comunicaciones;
Arquitectura.
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5.3.8 Ingreso a Programas de Magister

El proceso de admisién a un programa de Magister est4 constituido por tres etapas: Postulacién, en la que el
interesado debe presentar todos los antecedentes solicitados por el programa de su interés; Seleccién, que se
realiza por el Comité de postgrado correspondiente a la unidad académica a la que pertenece el programa y
que en un ntmero importante de casos incluye la realizacién de una entrevista; y, en caso de ser aceptado,
Inscripcién, que considera el pago del arancel de matricula o cuota inicial. Los requisitos de postulacién y
admisién a los programas de Magister de nuestra Universidad son diversos, en respuesta a los diferentes
perfiles que estos tienen. Cumplen, en todos los casos, con lo establecido en el Reglamento de postgrado,
que sefnala que para postular a un programa de Magister se requiere, como minimo, estar en posesién del
Grado Académico de Licenciado o de un Titulo Profesional universitario equivalente a una Licenciatura
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile, obtenido en una universidad reconocida por el Estado de
Chile o, en el caso de instituciones extranjeras, por el Estado del pais correspondiente. A ello, y segin el
caso, puede sumarse curriculum, cartas de recomendacién, exdmenes escritos, ubicacién en el ranking de
su promocién en los estudios de pregrado, conocimientos de inglés a nivel de comprension lectora, carta
personal fundamentando la postulacién y entrevista.

5.3.9 Captacion y Difusion

Las actividades destinadas a difundir los programas de Magister que imparte la Universidad y las acciones
tendientes a captar alumnos para estos, son similares a las descritas para el caso de los programas de Doctorado.
La figura 5.5 muestra la evolucién en el nimero de alumnos ingresados a los distintos programas de Magister
por afo.

FIGURA 5.5 | Alumnos Nuevos Ingresados por Ao en Programas de Magister
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5.3.10 Financiamiento de Alumnos de Magister

En el contexto del Magister no existen programas de becas masivos, como en el caso del Doctorado, ni
becas propias de la Universidad. En términos de costo, se observa una gran diversidad en los valores de los
programas, que fluctdan entre los M$4.500 (Matematicas) y los M$17.500 (MBA). En términos generales es
posible distinguir tres tramos. El inferior estd compuesto por los programas que tienen un valor que oscila
entre los M$4.500 y M$5.600. En el tramo intermedio se encuentran aquellos programas de 3 semestres que
tienen un precio de M$7.000 aproximadamente. En el superior, es posible distinguir a los programas que
cuestan alrededor de M$8.500.
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En términos de innovacién en financiamiento, varios programas estdn migrando desde un arancel por
semestre cursado, independiente del niimero de cursos y duracién, hacia el pago de un valor fijo, limitando
el ntimero de afios. El financiamiento depende de cada unidad académica. Algunos programas tienen
convenios especiales con bancos para facilitar el acceso a créditos de estudios, pero, en la practica, se
observa diversidad entre los distintos programas. Las becas internas que se otorgan son, fundamentalmente,
a cuenta de los recursos de cada unidad académica. Sin perjuicio de lo anterior, existen becas asignadas
a nivel central conocidas como “Residencias de Tesis de Magister”. Este beneficio se ofrece a los alumnos
que han completado satisfactoriamente los cursos de su plan de estudios y han cursado al menos un
semestre de su Tesis o actividad final de Graduacién. Dicho beneficio se extiende por dos semestres y les
permite conservar su calidad de alumno regular de Magister, con acceso a los servicios que ello implica,
especialmente biblioteca, facilitando asf que el alumno termine su trabajo y obtenga el grado. La cantidad
de “residencias” entregadas en los dltimos tres afios a estudiantes de Magister se resume en la tabla 5.5.

TABLA 5.5 | Namero de Alumnos de Magister en Residencia en los Ultimos Afios

Aiio Residencias
2008 760
2009 700
2010 663

En cuanto a las becas externas, cabe advertir que existen fondos gubernamentales para estudios de Magister,
pero la cantidad de becas es reducida y sin una definicién estable en el tiempo. Este es el caso de las becas
CONICYT y de fondos de algunas fundaciones privadas disponibles para postgrado y financiamiento de
tesistas asociado a proyectos FONDECYT. Para alumnos extranjeros esta la posibilidad de acceder a beneficios
econémicos otorgados por la OEA, la AGCl y el BID.

5.3.11 Vinculacion de Programas de Magister con la Investigacion

Por razones propias de los perfiles de egreso y definicién de competencias, los Magister de orientacién
profesional no tienen una vinculacién directa con la investigacién como producto académico. Sin embargo,
los con orientacién a la investigacién, dado el requisito de una tesis para alcanzar el grado, tienen relacién
directa, lo que se expresa en que, particularmente en los Magister en areas de Ciencias Bésicas, un porcentaje
significativo de los alumnos participa activamente en proyectos de investigacién y son co-autores de
publicaciones o presentaciones a conferencias de la especialidad.

5.3.12 Internacionalizacion

En materia de participacién de académicos, los programas de Magister en cuyas unidades y facultades existen
programas de Doctorado, adhieren a los sistemas de vinculacién con el extranjero que estos dltimos han
generado. En los casos en que no existe programa de Doctorado, los Magister aprovechan las oportunidades
que se le presentan, asociadas a los instrumentos de financiamiento de profesores visitantes descritos. En
este ambito, se encuentran vigentes ocho convenios de doble grado de Magister con universidades europeas,
de Estados Unidos y Argentina. En relacién al ingreso de alumnos extranjeros, es posible sefialar que el total
de programas de Magister de la Universidad admitié, el afio 2010, a 217 estudiantes extranjeros. En lo que
respecta a los convenios con universidades extranjeras y la movilidad de alumnos en intercambio y doble
grado, en general, los programas de Magister muestran un menor desarrollo que lo que es posible apreciar a
nivel de pregrado®.

4 Un caso excepcional lo constituye el programa MBA, el cual tiene mas de 60 convenios de intercambio y 4 de doble grado, representando,
por si solo, un 15% de los alumnos de postgrado de toda la Universidad.
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5.3.13 Graduacion y Seguimiento de Egresados de Programas
de Magister

En los dltimos diez afios, 5.400 alumnos se graduaron de los programas de Magister, lo que corresponde a un
63% del total de alumnos ingresados en el mismo periodo. Un punto a considerar es que la proporcién de
estuidantes que no logra graduarse es de aproximadamente un tercio. En la gran mayoria de los casos, quienes
no se gradian lo hacen por tener pendiente la actividad de fin de grado. Como requisito para la graduacién los
programas de Magister, en general, exigen una tesis o, cuando tienen orientacién profesional, una actividad
integradora final y un examen. Si se compara la proporcién de graduados en relacién al ntimero de ingresos
para el periodo 2000-2009, en los programas de investigacién alcanza a un 82,3 % mientras que en los de
enfoque profesional es de 49,8%.

Una muestra parcial de doce programas de Magister’, sobre la base de encuestas de egresados incluidas en
informes de autoevalucién para acreditacién o reacreditacién recientes, evidencia altos grados de satisfaccién,
del orden del 80%, en indicadores tales como recursos humanos, efectividad y calidad de la ensehanza,
infraestructura y apreciacion general. En este mismo contexto, a pesar que algunos programas poseen cierto
grado de informacién sobre insercién laboral o continuacién de estudios a nivel de Doctorado, en general
no existe un seguimiento sistemdtico de los egresados. Esta realidad no permite vislumbrar adecuadamente
el impacto académico o profesional que los programas de Magister han tenido para sus ex alumnos, y su
proyeccién sobre la empresa y la academia. Para obtener informacién global sobre egresados de programas
de Magister, se encuentra en proceso de administracién y evaluacién una Encuesta de Egresados, cuyos
resultados estaran disponibles en el segundo trimestre de 2011.

5.4 Postitulos

5.4.1 Postitulos en Especialidades y Subespecialidades Médicas

5.4.1.1 Programas Vigentes

La formacién de Postitulo en Especialidades Médicas se inicié en la Facultad de Medicina en 1962 adquiriendo
plena formalidad en los afos 70. En la actualidad existen 59 programas de Postitulo, de los cuales 23
corresponden a formacién en Especialidades y 36 a Subespecialidades Médicas. Destaca a este respecto la
constante innovacién, con permanente introduccién de programas nuevos o en disciplinas escasamente
desarrolladas en el pais, los que totalizan 15 en los tltimos siete afos, en areas tan variadas como Medicina de
Urgencia, Cirugia plastica, Medicina Transfusional, Infectologfa Pedidtrica, Oncologfa Ginecoldgica, Medicina
Materno fetal y Endocrinologia Pedidtrica, entre otros. El detalle de todos los Postitulos en Especialidades y
Subespecialidades Médicas actualmente vigentes se incluye en el anexo A.61.

Detalles de la evolucién en nimero total de alumnos de Postitulo en Especialidades y Subespecialidades
Médicas y ntimero de alumnos graduados por afio se presentan en la figura 5.4.

5 Ciencias Politicas, Arquitectura, Psicologfa de la Salud, Asentamientos Humanos y Medio Ambiente, Enfermerfa, Economfa Agraria, MBA,
Ciencias Vegetales, Matematicas, Comunicacién Social, Desarrollo Urbano, Artes y Ciencias animales.
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FIGURA 5.4 | @) Namero de Alumnos por Aiio en Programas de Postitulo en Especialidades y Subespecialidades
Médicas. b) Numero de Alumnos Graduados por Aiio en Programas de Postitulo en Especialidades y
Subespecialidades Médicas Impartidos por la Universidad
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5.4.1.2 Diseno y Provision de Programas

La motivacién o necesidad de creacién de nuevos Postitulos del drea médica surge de la percepcién
documentada de la Escuela de Medicina en cuanto a que, por una parte, los avances en una determinada
area del ejercicio de la profesiéon hacen necesaria una formacién avanzada, con caracteristicas propias y
particulares y, por otra, que la disciplina ha alcanzado un nivel de desarrollo en la institucién que la lleva a
contar con los recursos docentes y con la infraestructura asistencial necesarios para garantizar la formacién
de especialistas de excelencia. Todos estos aspectos son evaluados durante el proceso institucional que
lleva a la creacién de estos programas, los que en esencia son idénticos a los que siguen los magisteres y
que incluyen, entre otros, la revisién al interior de la Facultad de Medicina, evaluacién por pares externos,
sancién por Titulos y Grados y el Consejo Superior de la Universidad. Los programas son administrados
por la Escuela de Medicina de la UC.

5.4.1.3 Estructura Curricular

Las caracterfsticas mas importantes de todos los programas son la exigente formacién académica con
dedicacién exclusiva, evaluaciones permanentes con instrumentos estructurados, gran actividad clinica y
formacién tedrica con énfasis en la excelencia, en el trabajo en equipo y en la orientacién hacia el servicio.
Ademds, los programas proporcionan a los alumnos diversas oportunidades para realizar investigacién y
presentar sus resultados en congresos nacionales o internacionales. Actualmente, todos los alumnos de los
programas de Postitulo tienen acceso a cursos de formacién transversal, a cargo de docentes de la Facultad de
Medicina, y que son ofrecidos periédicamente a lo largo del afio en 4reas de bioestadistica, biologia molecular,
epidemiologia clinica, lectura critica, medicina basada en evidencia, bioética, comunicacién, diagnéstico en
condiciones de incertidumbre, etc.

5.4.1.4 Aseguramiento de la Calidad de los Programas de Postitulo en
Especialidades Médicas

Todos los Programas han sido sometidos a acreditacién por pares externos. Hasta 2008 este proceso fue
voluntario y hecho por la Asociacién de facultades de Medicina de Chile (ASOFAMECH); y todos los postitulos
resultaron acreditados. A partir de 2009, después de un cambio en la normativa, que hizo obligatoria la
acreditacion para el reconocimiento legal de la mayoria de las especialidades, este proceso debe hacerse ante
la CNA y su agencia acreditadora de postitulos médicos APICE. A la fecha, en esta instancia se han acreditado
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los postitulos de Infectologia Pediatrica, Medicina Interna, Cardiologia, Anestesiologfa, Anatomia Patoldgica
y Ginecologfa y Obstetricia, todos ellos por 7 afos, excepto uno por 10 anos. Otros 6 programas iniciaron ya
el proceso de acreditacién ante la misma agencia. Adicionalmente, durante 2010, cuatro programas fueron
evaluados por un experto en acreditaciéon de postitulos médicos canadiense. En su opinién, se habrfan
acreditado de haberse hipotéticamente sometido al proceso de Canada. Para 2011 estd contemplada la
evaluacién de ocho nuevos programas.

5.41.5 Cuerpo Académico

La Escuela de Medicina cuenta con una planta académica con aproximadamente 560 jornadas completas
equivalentes, de las cuales del orden del 95% tiene formacién de postgrado, principalmente Especialidades
Médicas (75%) y Doctorado y Magister (20%). Esto es especialmente importante en el contexto del programa
de Especialidades Médicas, donde la formacién tiene un componente fuertemente tutorial, y el traspaso
de informacién profesor-alumno adquiere una dimensién particular. Otro aspecto de gran relevancia es la
profesionalizacién de la docencia en los programas de Postitulo. La Facultad de Medicina cuenta con un
Centro de Educaciéon Médica que imparte un “Diplomado de Educacién Médica” hace 11 afios. De los jefes
de programa de Postitulo de especialidades primarias, el 40% completé el diplomado y otro 45% ha seguido
uno o mas cursos de este diplomado. Ademds, un creciente nimero de otros docentes de los postitulos ha
participado también de este proceso.

5.4.1.6 Infraestructura

Los Postitulos en Especialidades Médicas, que tienen un importante componente practico, se desarrollan en
una amplia infraestructura docente y asistencial constituida por la Red de Salud UC, que incluye tanto centros
hospitalarios (Hospital Clinico y Clinica San Carlos de Apoquindo) como ambulatorios (Centro Médico San
Joaquin, Centro Médico Irarrdzaval, consultorios ANCORA, Centro de Cancer, Centro de Especialidades
Médicas). Se cuenta ademds con convenios docente-asistenciales con hospitales publicos, que incluyen el
Hospital Sétero del Rio y el Hospital de Urgencia Asistencia Ptiblica.

5.41.7 Ingreso a Programas de Especialidades Médicas

El proceso de postulacion y seleccién a los postitulos médicos se realiza a través de un concurso publico
convocado por la Escuela de Medicina. El proceso tienes tres vias de postulacién: concursos del Ministerio
de Salud, Concurso para Médicos Extranjeros, y Concurso de Becas de Especialidad y Subespecialidad de la
Escuela de Medicina de la Universidad. La seleccién se basa en criterios tanto cualitativos como cuantitativos
(disponibles en Internet) y es hecha por la Comisién de Postgrado de la Escuela de Medicina, que integran
ocho académicos y un representante de los alumnos de Postitulo. El proceso incluye dos entrevistas
personales, evaluaciéon psicométrica, valoracién de la nota de egreso, del puntaje en el Examen Unico
Nacional de Conocimientos Médicos y antecedentes extracurriculares, entre otros, todo lo cual es evaluado
colegiadamente y con entera autonomia por la Comisién.

5.4.1.8 Financiamiento de Alumnos en Postitulos de Especialidades Médicas

Todas las matriculas de los Postitulos médicos cuentan con financiamiento para los alumnos chilenos,
proveniente de la propia Facultad de Medicina (59%), del Sistema Ptblico, a través del Ministerio de Salud o
de los Servicios de Salud (33%) o de otras instituciones publicas y privadas. Ademas, el 91% de los alumnos
nacionales recibe un estipendio mensual entregado por las mismas instituciones que pagan el arancel
universitario.

5.41.9 Proyeccion Nacional

La formacién de especialistas y subespecialistas hecha por la Facultad de Medicina constituye un valioso aporte
al sistema publico de salud, el que tiene como una de sus principales prioridades resolver la carencia de dicho
recurso humano en hospitales y consultorios ptblicos. En los dltimos cinco concursos han ingresado un total
261 médicos provenientes del sistema publico de salud o destinados a trabajar en él, lo que representa un
tercio del niimero total de ingresados y muestra el esfuerzo de la Facultad por contribuir a la superacién de la
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brecha de especialistas médicos. Actualmente a nivel pais, considerando la capacidad formativa de Postitulos
de todas las escuelas de Medicina, uno de cada cuatro especialistas o subespecialistas se forman en nuestra
Institucion.

5.41.10 Internacionalizacion

Cada afno los postitulos médicos reciben profesionales extranjeros, principalmente latinoamericanos,
seleccionados en un proceso ad-hoc. En los dltimos cinco concursos han ingresado un total de 53 médicos
provenientes de Ecuador, Colombia, Perd, Bolivia y Argentina, lo que corresponde a un 6,7% del total de
alumnos. Esta contribucién educativa, mantenida por décadas, ha permitido proyectar con fuerza a la Facultad
de Medicina en el &mbito regional. Las nuevas y mas exigentes regulaciones nacionales para la convalidacién
de titulos ha reducido en los dltimos dos afios el ndmero de postulantes extranjeros.

5.4.2 Otros Postitulos

La Universidad imparte otros programas de Postitulo dependientes de distintas unidades académicas que
se definen como programas de estudio conducentes a un titulo que complementa la formacién universitaria
profesional o académica anterior y, como tales, se enmarcan en la exigencia de actualizacién y especializacién
que las limitaciones propias de la formacién de pregrado y el rapido avance del conocimiento impone a los
profesionales de hoy. Aunque cercanos en este sentido al concepto de educacién continua, nuestros programas
de Postitulo requieren una licenciatura o titulo profesional universitario equivalente y se caracterizan por
ser estructurados en, a lo menos, 50 créditos y uno a dos afios de duracién, periodo durante el cual los
estudiantes adquieren la calidad de alumnos de nuestra Universidad.

5.4.2.1 Programas Vigentes

En la actualidad se encuentran vigentes y con alumnos en formacién 17 programas de postitulos en otras
especialidades. La evolucién en el nimero total de alumnos de Postitulo en otras disciplinas y namero de
alumnos graduados por ano se presentan en la figura 5.5.

FIGURA 5.5 | Evolucion en el Nimero de Alumnos y Niimero de Graduados en los Distintos Programas de
Postitulo en Otras Disciplinas
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5.4.2.2 Diseno y Provision de Programas

El disefio y provisiéon de programas de Postitulo esta determinado por percepciones y estudios de las distintas
unidades académicas respecto de necesidades de perfeccionamiento avanzado en areas relacionadas con el
ejercicio de titulos profesionales. Un ejemplo evidente son los postitulos asociados a Enfermeria. Fluctuaciones
en la demanda laboral y, a veces, inadecuada percepcién de la necesidades de perfeccionamiento profesional,
han hecho que un nimero de postitulos hayan cerrado temporalmente su admisién de alumnos, como se
puede constatar en la pagina Internet institucional.®

5.4.2.3 Aseguramiento de la Calidad de Programas de Postitulos

En todos los programas, el cuerpo académico responsable de impartirlo corresponde al de la o las unidades a
cargo, por lo que esta sujeto a los mismos estandares académicos que el resto de los programas de postgrado
impartidos en la Universidad.

5.5 Sintesis Evaluativa

De los antecedentes presentados en este informe de autoevaluacién se puede percibir que en el perfodo
transcurrido desde el anterior proceso de acreditacién, la Universidad ha experimentado un incremento notable
en la actividad de formacién de postgrado, que se evidencia en términos cuantitativos en un crecimiento de
25 a 31 en los programas de Doctorado, de 56 a 78 en los programas de Magister, con un incremento de 1.591
alumnos en total en programas de postgrado, con un desglose actual de 831 en programas de Doctorado y
2.380 en programas de Magister. A ello deben agregarse, no considerados en el contexto del postgrado en
la acreditacién anterior, los 59 programas de Postitulo en Especialidades y Subespecialidades Médicas, y 21
postitulos en otras disciplinas, todos con el Grado de Licenciado o Titulo Profesional como requisito de
ingreso, con 426 y 248 alumnos, respectivamente. En términos comparativos, el porcentaje de estudiantes de
postgrado de la Universidad ha aumentado del 8,7% en el afio 2000, a 17% en 2010. Asf, la actual situacién
se caracteriza por una transversalidad en que todas las facultades de la Universidad y sus unidades académicas
asociadas, escuelas e institutos, imparten programas de postgrado que cubren el rango desde los postitulos
hasta el Doctorado. Esta evolucién es consecuente con los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo
2005-2010 y adquiere una dimensién particular en el Plan Desarrollo 2010-2015, con el objetivo que los
postgrados de la Universidad sean la alternativa para los mejores alumnos chilenos y latinoamericanos.

Las politicas de desarrollo del cuerpo académico han redundado en que actualmente del total de docentes
con dedicacién igual o superior a 33 horas de contrato, el 75,9% tenga el grado de Doctor o formacién en
Especialidades Médicas y el 13,5% tenga el grado de Magister. Esto garantiza que ellos y los gufas de tesis de
programas de postgrado tengan la formacién requerida, en cuanto a grado académico al menos equivalente
al que otorga el programa de postgrado respectivo. Si se agregan a las competencias del cuerpo académico
los proyectos de investigacién con fondos concursables externos, la productividad cientifica expresable en
publicaciones internacionales, las presentaciones a conferencias y seminarios, y las redes de colaboracién
internacional, ademas de la disponibilidad de bibliotecas, laboratorios, espacio fisico y redes computacionales,
se puede afirmar que la Universidad tiene la capacidad docente y de infraestructura adecuada para impartir
postgrados de calidad internacionalmente aceptada en las disciplinas asociadas a sus distintas unidades
académicas. Estas condiciones, unidas a procedimientos adecuados y validados, tanto de disefio, provisién
y creacién de nuevos programas, como de seguimiento académico de alumnos a través de Comisiones de
postgrado de las unidades académicas y comités de tesis, hacen evidente que la formacién de postgrado se ha
consolidado como una actividad central de la Universidad, generando una capacidad creciente de respuesta a
las necesidades de perfeccionamiento y especializacién de profesionales e investigadores en el pafs.

La percepcién anterior es respaldada por la evolucién y estado actual de las acreditaciones de los programas
de Doctorado, con el 100% de programas ya sea acreditados o en proceso de reacreditacion, y el avance en
acreditaciones de programas de Magister, en que el 66,6% de los programas acreditables lo estan efectivamente.

6 hup://www.uc.cl/webpuc/site/edic/base/port/info_sobre_postitulos.php
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Aunque el espiritu institucional es que todos los Magister obtengan la correspondiente acreditacién, cerca
de un tercio de aquellos en condiciones no lo han hecho o tienen vencida la acreditacién. La generacién e
implementacién de una normativa explicita relativa a la necesidad de acreditaciénes un desafio necesario.

La baja tasa de graduacién de Magfster es claramente un aspecto que debe ser mejorado implementando,
por una parte, politicas de seguimiento y ayuda para los casos complejos y, por otra, cuando corresponda,
flexibilizando el tipo de actividad integradora final exigida.

Considerando que, segin el Reglamento del Académico’ vigente desde el aflo 2008, la designacién de un
profesor en cualquiera de las categorfas de la planta ordinaria requiere el grado académico de Doctor o contar
con las competencias equivalentes segtin el area del saber en que se desempefia, los crecimientos de planta
académica que experimentaran las unidades sobre la base de Planes de Desarrollo y la renovacién de ésta por
retiros, permiten visualizar un aumento en la capacidad de formacién a nivel de postgrado en la Universidad,
haciendo sustentable el incremento en el nimero de alumnos en los programas y los graduados por afio.

En el caso particular de los doctorados, estamos préximos a alcanzar la situacién en que cada facultad de la
Universidad imparte al menos un programa de Doctorado. Con ello se generan condiciones adecuadas para
avanzar, en el marco del Colegio de Programas Doctorales, hacia programas de Doctorado con flexibilidad
curricular y énfasis en la interdisciplina. Lo anterior no obsta que los actuales programas con caracteristicas
disciplinares, dados los distintos grados de antigiiedad, desarrollo y tamafio, no deban avanzar en su
consolidacién individual.

En lo referente a los Magister, se puede observar una tendencia a la generacién de programas interdisciplinarios,
mediante la creacién de programas donde participa més de una unidad académica. Tal es el caso de los
Magister en Direccién Estratégica de Recursos Humanos y Comportamiento Organizacional (Escuela de
Administraciéon y Escuela de Psicologia), Administracién de la Construccién (Escuela de Arquitectura y
Escuela de Ingenierfa), Gestiéon Tecnoldgica de la Informacién y Bibliotecologfa. (Instituto de Letras, Escuela
de Ingenierfa y Sistema de Bibliotecas UC) y Artes (Escuela de Arte, Escuela de Teatro e Instituto de Musica).
Ademas, se encuentra en proceso de creacién, con apoyo de un proyecto MECESUP el Magister en Gestién
Tecnoldgica de Innovacién (Escuela de Ingenieria y Escuela de Administracién).

La posterior insercién laboral de los graduados en los distintos programas de postgrado genera una situacién
de creciente impacto de estos programas en el contexto nacional. En ese 4mbito se debe avanzar en términos
de implementar politicas y procedimientos estables de seguimiento de graduados que contribuyan tanto a la
definicién de la focalizacién de recursos, como a la evaluacion, redefinicién y creacién de nuevos programas.
La creciente complejidad del postgrado en la Universidad, expresada tanto en nimero de programas y
alumnos como en diversidad disciplinaria, requiere de actualizaciones y renovaciones en los reglamentos y
normas que lo regulan. Este trabajo est4 siendo desarrollado por comisiones del Honorable Consejo Superior,
que culminaran en la promulgacién de nuevos reglamentos de programas y alumnos, en el segundo semestre
de 2011.

Otro aspecto en que se debe avanzar es en lo relativo a la gestién centralizada de indicadores de productividad
y calidad de los postgrados. En este sentido, la puesta en operacién del sistema computacional de gestién de
programas de Doctorado, en desarrollo por la DID de la VRI, constituira un logro significativo. Adicionalmente,
se debera implementar un sistema centralizado de registro de indicadores, pasando de uno asociado a las
unidades académicas responsables de los distintos programas y estructurado en funcién de la evolucién
histérica de estos, a uno institucional, que permita, por una parte, terminar con eventuales aislamientos y, por
otra, generar criterios de calidad equivalentes, que contribuyan a unificar politicas de postgrado transversales.

7 Reglamento del Académico de la Pontificia Universidad Catdlica.
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6. Investigacion

6.1 Propdsitos y Fines

La investigaciéon es esencial a la institucionalidad académica de esta Universidad, ello conforme a su
Declaracién de Principios, a sus Estatutos1!, al Reglamento2?y Politicas de Gestién del Cuerpo Académico3?y
ciertamente a Ex Corde Ecclesiae®. Por “investigacién” se entiende aquella actividad académica que contribuye
la creacién de nuevo conocimiento en ciencia, tecnologia, humanidades y artes. Dicha investigacién va de la
mano de la generacién de politicas que promueven su efectivo desarrollo y cuya aplicacién y modificacién
en el tiempo tienen como objetivo el mantener el norte de la biisqueda de la verdad, de la excelencia y de la
competitividad.

El andlisis de las fortalezas y de las debilidades en las distintas 4reas de investigacién es necesario para definir
politicas que consoliden las fortalezas y permitan disminuir las debilidades. El objetivo de esta Universidad
es situar de un modo relevante la investigacién en el plano no sélo nacional, sino también internacional
(latinoamericano y mundial). Més aun, es claro para autoridades y académicos de esta Universidad que
explorar las fronteras del conocimiento supone adaptar y optimizar los recursos financieros disponibles para
la investigacion interna y generar los incentivos y las capacidades que permitan a sus académicos postular con
éxito a los fondos de investigacién tanto nacionales como internacionales.

Esta Universidad desarrolla una investigacién de alto nivel en diferentes areas y ya se ha constituido en un
actor relevante del sistema nacional de investigacién’. Acorde con ello, existe una politica que asigna una
cantidad razonable de recursos para la investigacién®, una evaluacién de los resultados en conformidad con
la calidad de las publicaciones (tanto ISI, como otras formas validas para las humanidades y las artes)’, una
sinergia entre la investigacién y la docencia, un conjunto de procedimientos institucionales que garantizan la
calidad de la investigacion en orden a proteger el perfil del académico investigador, una decidida politica de
apoyo a investigadores jovenes (académicos, tesistas de doctorado)?, etc.

En esta Universidad, la investigacién no se concibe sélo como un asunto académico individual o sélo
restringido a una disciplina. Constituye una tendencia emergente el caracter sistémico de la investigacion,
que congrega a distintos académicos de una misma disciplina o de diferentes disciplinas. Una de las formas
de expresién de esta investigacion interdisciplinaria esta representada por los Centros de investigacién®.
Asimismo, es parte de la concepcién de esta Universidad el vincular de forma creciente los proyectos de
investigacion con las necesidades y los problemas de la sociedad y de la cultura. En tal sentido, la investigaciéon
aplicada fortalece a la investigaciéon basica. Conciente de ello, esta Universidad tiene una Direccién de
Innovacién'® y diversas organizaciones, cuyo objetivo es contribuir a la calidad y la cantidad de investigacién
aplicada'!.

1 Estatutos Generales, articulo 4°.

2 Reglamento del Académico, articulo 4°.

3 Politicas de Gestién del Cuerpo Académico. Acdpites (13) y (18).

4 Politicas de Gestion del Cuerpo Académico. Acépite 1.

5 La Universidad desarrolla un 33% del ntimero de proyectos con financiamiento CONICYT que se llevan a cabo en las 6 universidades de
mayor actividad en investigacién y ha mantenido en los dltimos 10 afios el segundo lugar en ntimero de proyectos, llegando en el 2009 a
compartir el primer lugar. Fuente: Repositorio institucional CONICYT, http://ri.conicyt.cl/575/channel.html . Ver también http://vri.uc.cl/
html/inf_general/cifras.html

6 Ver Anexo A.62.

7 Minniti D, Irarrdzaval P, Villegas 1., Pérez E y Ferrari M., 2009, “Evaluacién de Profesores Universitarios por sus Labores de Investigacion
y Creacién”, Calidad en la Educacién, N° 31, Diciembre 2009, pp. 232-243.

8 Mas informacién en http://vri.uc.cl/

9 http://vri.uc.cl/html/investigacion/centros.html

10 http:/Ariuc.cl/html/innovacion/innovacion.html

11 Un ejemplo de estas organizaciones es la Direccién de Investigaciones Cientificas y Tecnolégicas de la Escuela de Ingenierfa, DICTUC,
con mds de 70 afios de existencia.
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A continuacién, se describen las politicas generales de fomento de la investigacién e innovacién en
la Universidad. Estas politicas son complementadas por las definidas internamente por cada una de las
Facultades.

La creciente importancia que ha desarrollado la investigacién en la UC, coherentemente con lo que se
ha planteado en su Plan de Desarrollo Institucional y en los de sus respectivas Facultades, se refleja las
declaraciones de los académicos en la encuesta realizada durante el afio 2010 (resultados disponibles para
consultas) en que manifiestan su interés por la investigacién y el deseo de dedicar mas tiempo de su jornada a
ellay més claramente en los cambios de estructura que ha tenido la organizacién de la investigacién al interior
de la Universidad en la tltima década.

En el afio 2000, la gestién de la investigacién estaba a cargo de la Vicerrectorfa Académica a través de la
Direccién General de Postgrado, Investigacién, Centros y Programas (DIPUC), que tenfa como objetivos
la presencia de la investigacién en todas las disciplinas, el desarrollo de la investigacién basica y de los
programas de Doctorado. En 2005, se crea la Vicerrectorfa Adjunta de Investigaciéon y Doctorado (VRAID)
que se mantiene bajo el alero de la Vicerrectorfa Académica. En esta nueva estructura, a la Direccién de
Investigacién y Doctorado se suma la Direccién de Innovacién y Proyectos encarga de fomentar las politicas
de apoyo a la innovacién.

Los volimenes de investigacion y la necesidad de una gestién mas eficiente llevan a la Universidad en el 2010
a crear la Vicerrectoria de Investigacién (VRI).

0.2. Estructura

La VRI tiene como misién promover la presencia de la investigacién en todas las disciplinas, y lograr que ella
sea de excelencia en toda la cadena de generacién del conocimiento, desde la formacién de Capital Humano
Avanzado hasta la transferencia del conocimiento, facilitando el trabajo interdisciplinario para la resolucién
de problemas de alta complejidad y de interés social. Para esto, la VRI debe conducir e implementar las
politicas de investigacién de la Universidad. La VRI cuenta con 4 direcciones:

* Direccién de Investigacién y Doctorado (DID): Esta Direccién tiene el objetivo de apoyar e incentivar
la investigacién basica y el Doctorado en diversas areas del conocimiento (cientificas, tecnolégicas,
de humanidades, sociales y teoldgicas). Para esto, la DID cuenta con fondos centrales que gestiona a
través de concursos anuales de investigacién, becas de mantencién y apoyo para los estudiantes de
doctorado y la coordinacién de la creacién de Centros de Investigacién UC. En los dltimos afios se ha
puesto un especial énfasis en el apoyo e insercién de los académicos nuevos.

* Direccién de Innovacién (DI): Se encarga de fomentar y dar apoyo a la gestacién y el desarrollo de
proyectos de investigacién aplicada con orientacién de mercado, generando alianzas estratégicas de
largo plazo con el sector productivo y el Gobierno, estableciendo equipos multidisciplinarios entre las
distintas Facultades y protegiendo y explotando econémicamente el conocimiento de propiedad de las
universidades.

* Direccién de Artes y Cultura (DAC): La Direccién de Artes y Cultura busca elevar la condicién humana
de quienes forman parte de la comunidad UC a través del contacto con el arte y la cultura. Esta gran
tarea tomara forma en el incentivo a la creacién y reflexién en torno a las artes mediante concursos de
investigacién y creacién artistica.

* Direccién Ejecutiva (DE): Tiene la funcién de coordinar la confeccién del presupuesto anual de la

Vicerrectoria de Investigacién, gestionar estos recursos en forma eficiente, ordenada y transparente,

y lograr una operacién administrativa eficaz al servicio del desarrollo de la investigacién en la UC.

También debe velar porque la Vicerrectoria de Investigacién conforme un equipo de trabajo de alta

calidad profesional, motivado y afiatado. Asimismo, es responsable de desarrollar y mantener, en

conjunto con las demas direcciones VRI, sistemas que provean de la informacién completay actualizada

tanto de caracter econdémico-financiero como de actividad, de manera de apoyar la toma de decisiones

fundamentadas, responder a los requerimientos de informacién de la Direccién Superior y hacer mas
eficiente la gestién de la investigacion.

La creacién de la VRI ha llevado consigo una revisién y reestructuraciéon de los procesos para asegurar una

estructura que satisfaga los nuevos desafios de crecimiento y sustente los objetivos planteados en los Planes



de Desarrollo a través de una gestién eficiente. Por ejemplo, esto se refleja en la creaciéon de las Direcciones
de Arte y Cultura y la Direccién Ejecutiva.

Entre las actividades de la VRI, se pueden destacar el apoyo a la investigacién a través de fondos concursables,
patrocinio de proyectos que se postulan a fondos externos, apoyo a los investigadores en la preparacion de
proyectos, negociaciones, btisqueda de aportes y socios para proyectos de innovaciéon y proteccién de la
propiedad intelectual, entre otros.

La investigacién en la Universidad por su amplio espectro disciplinario, no solo se sustenta bajo una
estructura central, sino que en cada Facultad existen estructuras que impulsan y coordinan las actividades
de investigacién. Algunas Facultades, particularmente las de mayor tamafio y que estan compuestas por una
sola unidad académica, contemplan un cargo especifico a cargo de la investigacién, aunque normalmente
compartiendo esta responsabilidad con la de Doctorado. Una parte importante del trabajo realizado en la VRI
es lograr una fntima coordinacién con los representantes de cada facultad en sus diversas areas de injerencia.

FIGURA 6.1 | Organizacion de la Vicerrectoria de Investigacion

Vicerrectoria de
Investigacion

Dlreqcloq 'de Direccion de Artes Direccion de Direccion
Investigacioniy Cultura Innovacion Ejecutiva
Doctorado y !

6.3 Politicas y Mecanismos de Aseguramiento

Para cumplir con los objetivos planteados en el Plan de Desarrollo se debe contar con una gestién eficiente
para aumentar la participacién de la Universidad en investigacién en todas las areas del saber y asegurar su
excelencia.

Durante este periodo, se han realizado diversas acciones para alcanzar estas metas, entre las que destacan:

- El cambio estructural que ha tenido la actual Vicerrectoria de Investigacién.

- La modificacién del Reglamento del Cuerpo Académico que permite a los académicos dedicar mayor tiempo
a la investigacién y ser evaluados como tales.

- La creacién del Colegio de Programas Doctorales que ya cuenta con una plataforma de equipamiento mayor
(MECESUP en desarrollo).

- La aprobacién del Reglamento de Centros de Investigacién UC (Decreto de Rectoria N° 278/2010'2).

- La aprobacién del Reglamento de Propiedad intelectual e industrial® (Decreto de Rectorfa N°306/2010").
- La creacién de comités de ética en todas las facultades de la Universidad.

La gestion de la investigacién se realiza coordinadamente entre la Vicerrectorfa de Investigacién (VRI) y las
Facultades a través de sus direcciones o coordinaciones de investigacion respectivas.

6.3.1. Apoyo a Investigadores que Presentan Proyectos Externos

El financiamiento de la investigacién en la UC se obtiene principalmente de fondos concursables nacionales
de instituciones externas a la Universidad, como CONICYT, CORFO y MIDEPLAN. Es por esto que las
acciones de la Vicerrectoria de Investigacion y de las Direcciones de Investigacion de las diversas facultades se
centran en aumentar la postulacién a estos fondos concursables externos.

12 Anexo B.3.
13 Anexo A.63.
14 Anexo B.24.
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Las actividades que realiza la VRI para el apoyo a los investigadores que se presentan a fondos concursables
externos, se pueden resumir de la siguiente manera:

Mantencién de la informacién actualizada de los fondos concursables externos a través de la pagina
web http://vri.uc.cl/

Revisién de las bases en cuanto a los requisitos y sus implicancias institucionales. Si es pertinente, se
envia a consulta a la Direccién de Asuntos Juridicos.

Con el andlisis previo de las bases, la Vicerrectorfa de Investigacién puede tomar la decisiéon de
presentar proyectos institucionales y realizar una convocatoria interna y seleccién previa a través de
anteproyectos, esto con el propésito de fortalecer nuestras postulaciones como institucion.

Envio de informacién especifica de cada concurso a través del informativo electrénico “VRI Informa”
(via e-mail) con los requisitos y calendario interno de postulacion.

Aclaraciones sobre las bases a los académicos y establecer una comunicacién directa con las fuentes
de financiamiento (principalmente CONICYT, ICM y CORFO).

Apoyo en la obtencién de documentos institucionales solicitados y mantencién de los registros
institucionales con la informacién actualizada.

En el caso de los concursos que lo requieran (ej FONDEF), la VRI apoya con la contratacién de
profesionales que realizan el estudio econémico-social del proyecto.

Orientacién para la formulacién del proyecto.

Apoyo en la btisqueda y negociacién con empresas.

Revisién administrativa de los proyectos: contrapartes institucionales, certificaciones éticas (de
especial relevancia para los proyectos FONDECYT), planes de negocio, respaldos institucionales
internos (firmados por los Decanos), certificados de ética, entre otros.

Una vez adjudicado los proyectos, se revisan los convenios en conjunto con la Direccién de Asuntos
Juridicos, los fondos asignados, los acuerdos entre las partes.

Para cada fondo concursable se disefiaron planillas de revisién y procedimientos adecuados a los requerimientos
y envergadura del proyecto.

FIGURA 6.2 | Principales Actividades para el Patrocinio Institucional de un Proyecto
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proyecto de acuerdo a lo
establecido en las bases y los

compromisos institucionales.

Si corresponde, revision por el
comité de ética de la facultad
y emision del certificado
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6.3.2 Fondos Concursables de Investigacion Internos

La Universidad, coherentemente con los objetivos de su Plan de Desarrollo, destina una gran cantidad
de recursos para incentivar las actividades de investigaciéon (la VRI invierte 2 mil millones de pesos,
aproximadamente, entre proyectos concursables, becas de doctorado, PREI, etc.).

Anualmente, la Vicerrectoria de Investigacién solicita un presupuesto para sus Fondos Generales cuyo objeto
es el fomento de la actividad de Investigacion, los que una vez aprobados de acuerdo a la disponibilidad de
recursos institucionales, forman parte del presupuesto anual de la Universidad. La VRI cuenta anualmente
con un presupuesto aproximado de dos millones y medio de délares para los fondos concursables (sin
considerar los fondos de doctorado). Los concursos de la VRI tienen el propésito de incentivar la investigacién
de excelencia a través de procesos competitivos de alta exigencia. Los concursos estdn orientados a facilitar
las posteriores postulaciones a fondos externos, especialmente de investigadores que estan comenzando sus
carreras.

Los Fondos Generales tienen como objetivo'>:

* Reconocer/premiar a aquellos académicos que realizan investigacién (PREID).

* Apoyar a los académicos jovenes para participar exitosamente en concursos de investigacién externos
a la Universidad, nacionales e internacionales (Concurso INICIO).

* Favorecer la continuidad del trabajo de investigacién de académicos (Concurso PUENTE).

* Apoyar lainvestigacién interdisciplinaria o en dreas de especial interés para la Universidad, en particular
si no cuentan con financiamiento externo (Concursos Interdisciplinarios y Apoyo a organizacién de
Seminarios Interdisciplinarios).

* Apoyar la participacién en congresos de investigacién y la organizacién de éstos en la Universidad.

* Apoyar el fortalecimiento de las publicaciones cientificas que edita la universidad.

Una vez asignados los recursos de cada concurso, estos son traspasados a las unidades académicas a la que
pertenece el investigador responsable, excepto cuanto se trata de pago de honorarios, caso en el cual la VRI
gestiona directamente su pago a través del sistema de remuneraciones de la Universidad.

Los recursos traspasados a las unidades académicas deben ser administrados en cuentas individuales para
cada proyecto por las Direcciones Administrativas de la Facultad, los que deben velar porque estos recursos
sean ejecutados segtin el presupuesto aprobado. Todos los proyectos deben rendir los fondos asignados por
la VRI, también a través de las Direcciones Administrativas correspondiente.

A los proyectos adjudicados se les realiza un seguimiento y se evalian de acuerdo a los compromisos
establecidos en la formulacién del proyecto. Como métrica de éxito de cada proyecto se pide postular a
fondos externos, realizar una publicacién o formacién de estudiantes.

Laasignacion competitiva sobre la base de pardmetros de excelencia cientifica, yla gestién eficiente y trasparente
de los fondos de investigacién es de la mayor importancia para el fortalecimiento de una investigacién de
excelencia en la UC. Para esto cada concurso cuenta con procedimientos estrictos de evaluacién para asegurar
la eleccién de proyectos de excelencia académica.

FIGURA 6.3 | Goncursos VRI

Concursos VRI
Fondos Concursahles Fondos de Apoyo
Inicio Inscripcién en congresos inter-
Puente/Limite racionals i Programa de Incentivo a las Centros de Investicacion
Interdiciplinario Apoyo para la formulacion de Publicaciones (PREI)
y o proyectos externos
Creacion Artistico
Patentamiento

15 Mayor informacién sobre concursos VRI 2011 en Anexo A.70.
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Entre los fondos concursables que gestiona la VRI se pueden distinguir dos grandes categorias:
- Fondos concursables: proyectos de investigacién que son evaluados por pares y compiten por los
recursos.
- Fondos de apoyo: Los académicos solo deben cumplir con las bases administrativas para obtener los
recursos. Se reparte la totalidad de los fondos asignados entre los académicos que postulan.

FIGURA 6.4 | Flujo General de Goncursos VRI
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El procedimiento general de los concursos VRI es el siguiente:

* El Vicerrector de Investigacién, en conjunto con su Comité Directivo (compuesto por los Directores
de Investigaciéon y Doctorado, Innovacién, Artes y Cultura y la Direcciéon Ejecutiva) determinan la
distribucién presupuestaria de cada concurso, la temética que se tratard en el caso del concurso
especial, modificacién de requisitos o su continuidad, entre otros.

* Los objetivos y requisitos de cada concurso se establecen en las bases.

* Los evaluadores son seleccionados de acuerdo a su experiencia en el 4rea obtenida de su Curriculo de
Investigacion. La lista de evaluadores es manejada de manera confidencial.

* A los proyectos adjudicados se les realiza un seguimiento y se evaldan de acuerdo a los compromisos
establecidos en la formulacién del proyecto, como postular a un fondo externo o realizar una
publicacién.

* Todos los proyectos deben rendir los fondos asignados por la VRI a través de las Direcciones
administrativas de la Facultad.

La Universidad tiene diversos canales para financiar las actividades investigacién. Uno de los que tiene mayor
impacto en la comunidad son los fondos concursables gestionados a través de la Vicerrectoria de Investigacién,
los que se detallan a continuacién:

* Concurso PREI (Programa de Incentivo a las Publicaciones): estimula la generacién de publicaciones
cientificas de los resultados de investigaciones que se realizan en la Universidad.

* Concurso Centros y Programas: financia capital semilla para la creacién de nuevos centros. Este capital
tiene como objetivo financiar los gastos iniciales de gestién de los nuevos Centros.

* Concurso Proyectos Investigacién Inicio: su objetivo es apoyar a investigadores jovenes o recién
contratados que no cuentan con fondos externos a la universidad.

* Concurso Proyectos Investigacién Puente: para académicos que habiendo presentado un proyecto
externo, no lograron su financiamiento.

* Concurso de Investigacién Interdisciplinaria: su objetivo es apoyar la realizacién de investigaciones
interdisciplinarias con la participacién de investigadores de mas de una facultad.

* Concurso de Proyectos de Investigacién y Creacién en Artes y Cultura: financia la creacién de obras
artisticas y la elaboracién de ensayos tedricos que provienen de investigaciones en las dreas de las artes
visuales, musica, teatro, literatura, artes audiovisuales, arquitectura y disefio.

* Apoyo a la formulacién de proyectos externos: Apoya y coordina la participacién de académicos en
concursos nacionales ( Fondecyt , FONDEEF, Basales, etc).

* Fondo de Apoyo a Revistas ISI/Scielo: apoya la indexacién de revistas editadas por las Facultades de la
Universidad en ISI y Scielo.

* Concurso Inscripcién Académicos en Congresos: facilita la participacién de los profesores en congresos
internacionales de la especialidad, mediante el pago de la inscripcién.

* Concurso seminarios Interdisciplinarios: apoya la organizacién de seminarios interdisciplinarios por
parte de los académicos de la universidad.

* Fondo Incentivo a Proyectos CNCA Institucionales: incentiva a aquellos académicos que ganan
proyectos en los concursos del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes a titulo institucional.
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* Fondo Incentivo a Proyectos CNCA persona natural: incentiva a aquellos académicos que ganan
proyectos en los concursos del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes a titulo personal.

* Fondo de Indexacién de Revistas de Arte: apoya la indexacién de revistas editadas por la Facultad de
las Artes.

* Ademds, y en consistencia con su identidad catdlica, la Universidad, a través de la Direccién de Pastoral
en conjunto con la Vicerrectorfa de Investigacién, cuenta con un fondo concursable para proyectos
de investigacién cuyo objetivo es incentivar a los académicos de la UC a formar una comunidad de
estudiosos que examinen a fondo la realidad de nuestro tiempo, con los métodos propios de cada una
de sus disciplinas, contribuyendo asi a la integracién del saber humano, en servicio de la Verdad y del
bien comun.

* Parte de los fondos de overhead de los proyectos de innovacion (FONDEF) se mantienen en la VRI de
forma de ser utilizados para el apoyo y gestién de estos proyectos.

6.3.3 Programas de Incentivo a las Publicaciones de los
Académicos UC

Una de las iniciativas para fomentar la investigaciéon de la Universidad que debemos destacar es el PREI
(Premio Reconocimiento a la Excelencia en Investigacién), que fue creado con el objetivo de fomentar las
publicaciones de excelencia de la UC, con fondos del Aporte Fiscal Directo (AFD). Este incentivo a las
publicaciones cientificas es un reconocimiento a la productividad en investigacién de los académicos de
Universidad, quienes participan con sus publicaciones en revistas periddicas ISI, SCIELO, libros o capitulos
de libros.

El concurso PREI se realiza anualmente, realizdindose la convocatoria a los académicos generalmente a
principios del segundo semestre. El procedimiento actual, al cual se ha llegado a lo largo del tiempo, es el
siguiente:

1. Llamado a concurso, dando un plazo de 1 mes para inscribirse.

2. Inscripcién de los profesores via web.

3. Perfodo de validacién de 15 dias, donde la autoridad de cada Facultad confirma y valida la intencién
de participacion del profesor.

4. Postulacién de los profesores via web, inscribiendo las publicaciones.

5. Revisién, célculo de puntaje y fallo por la Direccién de Investigacién y Doctorado, generalmente a fines
del segundo semestre de cada afio.

6. Comunicacién, recepcién de boletas y pago, generalmente durante el primer mes del afio siguiente.

Es importante destacar que el PREI es al mismo tiempo un premio y un incentivo. Por su calidad de premio
a la excelencia en investigacion cientifica, no es necesariamente garantizado, ya que depende no sélo de los
méritos individuales sino que también de la comparacién con los méritos de los otros postulantes. Por su
calidad de incentivo a las publicaciones cientificas, se trata de favorecer a la mayor cantidad de profesores
con publicaciones, y ademas a las mejores publicaciones (o publicaciones de excelencia de acuerdo con
reconocidos estandares internacionales).

El PREI fue creado en 1992 por la Direccién de Investigacién de la UC (DIUQC). Las distintas autoridades
de investigacién de la UC realizaron importantes mejoras y modificaciones a lo largo de los anos. En los
noventa, el programa establecia criterios para clasificar las publicaciones, asignando puntajes y diferenciando
categorias. Las categorfas fueron elaboradas en estrecha colaboracién con las autoridades de las distintas
Facultades. Mas recientemente, se realizaron las siguientes modificaciones:

* Concurso afio 2001: para la asignacién de puntaje se deciden usar las publicaciones indexadas de
acuerdo al ranking ISI Thomson para cada disciplina por separado.

* Concurso ano 2006: se establece un premio especial de un millén de pesos para los investigadores que
obtengan por primera vez en su trayectoria académica una publicacién ISI.

* Concurso ano 2008: se implementa la plataforma electrénica del PREL Este progreso significativo se
realiz6 en coordinacién con la DADe y la DI sobre la base SIGA, médulo del Historial Académico.
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En la actualidad, cada concurso PREI considera las publicaciones de los tres afos anteriores, asignando
doble ponderacién a las publicaciones del tltimo afo. Asi por ejemplo, en el Concurso 2008 se consideraron
las publicaciones de los afios 2005, 2006 y 2007, dando puntaje doble a las publicaciones 2007. Las
publicaciones ISI de los afios anteriores ya se encuentran dentro de la base de datos del sistema del Historial
Académico (a la que los profesores pueden acceder a través de la pagina www.uc.cl/historialacademicouc), lo
que simplifica la postulacién. Ademds, ya no es necesario presentar respaldo en papel de esas publicaciones
como se hacfa anteriormente.

La postulacién al PREI requiere del respaldo del Decano de la Facultad respectiva.

Aunque los puntajes pueden variar anualmente, tipicamente se consideran publicaciones cientificas en
revistas periddicas con referato internacional (publicaciones ISI y SCIELO tipo Atticle, Letter o Review), as{
como los libros o capitulos de libros formalmente publicados (conteniendo resultados de investigaciones
propias o Reviews especializados). No se consideran para el PREI otro tipo de publicaciones no relacionadas
con la investigacién cientifica propiamente dicha (publicaciones de difusién, extensién, divulgacién, docencia
o actualizacién profesional).

0.3.4 Iniciativas Interdisciplinarias

Conscientes de la necesidad de fortalecer la investigacién interdisciplinaria, la UC ha implementado una
estrategia general de formacién y fortalecimiento de Centros de Excelencia para la Investigacién, cuya iniciativa
mas importante se concreté en octubre de 2010, con la aprobacién del Reglamento General de Centros de
Investigacién UC por parte del Honorable Consejo Superior.

En los dltimos afios, se ha experimentado un crecimiento significativo del nimero de estas unidades, pasando
de 8 centros reconocidos oficialmente por la VRI en 2003 a 22 centros vigentes a 2010. Sin perjuicio de lo
anterior, las Facultades han creado centros intra-facultades que les permiten abordar con mayor eficacia los
desafios que impone la investigacién moderna en areas tematicas de relevancia.

Un centro de investigacién multidisciplinario es una instancia de asociacién que facilita el intercambio entre
académicos, promueve el desarrollo de investigacion en temas complejos (transversales) y que requieren
del concurso de varias disciplinas para llevarse a cabo. Asimismo, los centros son una plataforma para
relacionarse con terceros (sector privado y publico), y desarrollar temas estratégicos para la Universidad.
El notable incremento de centros en los tltimos afios y la diversidad de temas abordados, hizo necesaria la
creacion de dicho Reglamento y una institucionalidad de Centros que norme su funcionamiento y establezca
los criterios de evaluacién de desempefio de éstos a través de incentivos basados en logros y metas definidos.
La Direccién Superior reconoce la relevancia de los Centros y se ha planteado como desafio el avanzar en un
esquema de funcionamiento interdisciplinario, que integre el saber y promueva el dialogo razén y fe, para
abordar los principales problemas del hombre y la sociedad actual y contribuir a la formacién de alumnos con
una formacién amplia y visién integradora.

Segun el articulo primero del Reglamento General de Centros, un Centro es “una organizacién propuesta por
una o mas Facultades que estd constituida por un grupo de profesores que se asocian para desarrollar una
o mas de las siguientes actividades: investigacién; generacién y transferencia de soluciones puntuales en un
area determinada; relacién con terceros y el estudio de temas estratégicos para la Universidad y el pais”.

FIGURA 6.5 | Proceso de Creacion de un Centro de Investigacion UC
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FIGURA 6.6 | Proceso de Renovacion de un Centro UC
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Como estructura general, los Centros se encuentran adscritos a una Facultad y tienen un Consejo Directivo
compuesto por el o los Decanos de las Facultades que lo constituyen y un nimero de académicos miembros
definidos en el reglamento interno de cada Centro. El Centro es oficializado por decreto de Rectoria y tiene
un Director que asegura su funcionamiento, se responsabiliza del logro de los objetivos comprometidos y vela
por el cumplimiento de los reglamentos que los rigen. Las Facultades albergantes deben crear una unidad
especifica para el manejo administrativo y financiero. El Director debe rendir cuentas sobre el desempefio de
los Centros al menos una vez al semestre y es sometido a una evaluacién formal cada tres afios. Ademas de la
actividad de investigacién y vinculacién con el medio, los Centros pueden proponer programas de formacién
de postgrado y de educacién continua, los que quedan adscritos a una de las Facultades.

* Enlaactualidad existen tres tipos de Centros de investigacién que estdn activos en la Universidad: los
Centros reconocidos por la Vicerrectoria de Investigacién (Centros VRI), los Centros Interfacultades y
los Centros conformados al interior de una Facultad.

* En el primer caso, se encuentran 22 Centros creados a partir del 2000 en adelante. El mas antiguo
de ellos es el Centro para el Derecho y la Etica Aplicada. La mayoria de ellos cuenta con el concurso
de mas de dos Facultades, siendo lo normal la asociacién entre académicos de cuatro Facultades
distintas.

* Practicamente todas las Facultades de la Universidad participan directamente de un Centro, lo que
refleja el alto valor que se tiene de la actividad interdisciplinaria. No obstante, atin queda camino
por recorrer para fortalecer este &mbito. Por ejemplo, es necesario promover la posibilidad de que los
académicos tengan adscripcién a més de una Facultad.

* FEn el segundo caso, se encuentran los Centros Interfacultades. Aqui encontramos 6 entidades que
tienen una gran diversidad de dmbitos de accién. Uno de ellos incluso se sitda como un niicleo de
servicios de apoyo a la investigacién. El niimero de Facultades que los componen varia entre dos y
cuatro. Uno de ellos, el Centro de Innovacién y Desarrollo de la Madera, tiene la particularidad de
incorporar al sector privado en forma explicita en su consejo directivo.

* Por tltimo, se encuentran los Centros creados al interior de una Facultad. Estos Centros han surgido
como una respuesta natural, ya que las estructuras administrativas tradicionales (Departamentos
u otras) no han dado respuesta efectiva a las demandas que provienen del medio. La Facultad de
Derecho cuenta con seis de estos Centros y les siguen las Facultades de Ingenieria, Ciencias Sociales y
Medicina, con cuatro Centros cada una. Es interesante notar cémo temas emergentes son abordados a
partir de estas estructuras. Ejemplos de ello son: el Centro de Libertad Religiosa, el Centro de Aromas,
y el Centro para el Gobierno de la Empresa. Uno de éstos, el Centro Teolégico Manuel Larrain, ha
sido fundado con el concurso de dos Universidades, la Universidad Alberto Hurtado y la Pontificia
Universidad Catélica de Chile. Probablemente, una de las mayores ventajas de estos Centros es que
permiten mantener equipos de investigacién de largo plazo al interior de las Facultades.

* Con la entrada en vigencia del Reglamento General de Centros, se plantea el desafio de llevar a cabo
una evaluacién mas objetiva del impacto real de cada una de estas estructuras y cuantificar el aporte
que ellas tienen a la investigacién y formacién de cientificos en la Universidad y en el pats.
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6.3.5 Programa Especial de Investigacion en Fe y Cultura

Tomando como inspiracién algunos de los grandes hitos de los dltimos 10 afios en la historia de la Iglesia y
de la Universidad —la V Conferencia CELAM vy los 120 afios de la UC, entre otros—, y buscando “incentivar a
los académicos de la UC a formar una comunidad de estudiosos que examinen a fondo la realidad de nuestro
tiempo con los métodos propios de cada una de sus disciplinas, contribuyendo asf a la integracién del saber
humano, en servicio de la Verdad y el bien comun, y motivar a que promuevan y aporten en una reflexiéon
continua a la luz de la fe, en la construccién de un didlogo entre la fe y la cultura cada vez mas fecundo™®,
se convocd, junto a la Direccién de pastoral, a ocho concursos de investigacién que tuvieron una excelente
acogida entre los académicos, postulando en total mas de 240 proyectos. Fruto de estas investigaciones,
propiciando un compromiso institucional, laical y académico en el didlogo interdisciplinario entre la fe y
cultura abierto a la sociedad, se publicaron los libros “CELAM Académicos UC: investigaciones para que
nuestros pueblos tengan vida” y “La Familia en el siglo XXI, una mirada a la familia chilena”. Asimismo, la
académica y directora del Centro de Bioética UC, Paulina Taboada, obtuvo el Premio Manuel Velasco Sudrez
2010 a la Excelencia en Bioética otorgado por la Fundacién Panamericana de la Salud y la Educacién, por su
trabajo de investigacién realizado en el marco de este concurso.

6.3.6 Iniciativas de Apoyo a la Innovacion

En el Plan de Desarrollo 2005-2010 se plantea como prioridad en materia de investigacién: el reforzamiento de
la institucionalidad y capacidad de inversion en investigacién, ampliar y profundizar las alianzas estratégicas
con el sector empresarial y el estado, promover el patentamiento y la proteccién de la propiedad intelectual,
entre otras prioridades.

De lo anterior se desprenden una serie de medidas que ha tomado la universidad que impactan a la vinculacién
con el medio: la creacién de una Direccién de Innovacién al interior de la VRI, la que aborda varios de los
desafios institucionales en materia de innovacién, transferencia tecnoldgica y proteccién de la propiedad
intelectual; el de incubadoras de negocios, instancias de apoyo al emprendimiento y a la pequefa y mediana
empresa entre otras.

Lo anterior se enmarca en un ecosistema de innovacién, en donde diferentes actores de relacionan entre si'y
con el medio externo, como se muestra en la figura 6.7.

FIGURA 6.7 | Ecosistema de Innovacion UC
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A 2010 esta 4rea ha gestionado 129 solicitudes de patente, de las cuales han sido concedidas 26'". Esto
proviene de un universo de 54 invenciones en inicio de patentamiento, acumuladas desde el afio 1979, con
un promedio de 2,6 patentes por invencion.

En este contexto, la Direccién de Innovacién ha desarrollado un reglamento de propiedad intelectual, el cual
define los procedimientos generales para la proteccién de invenciones y obras, y los derechos en esta materia
(incluyendo derecho de autor y propiedad industrial).

Adicionalmente a lo anterior la universidad tiene iniciativas que fomentan la creacién de nuevas empresas y
negocios a través de Incuba UC cuyo foco es la incubacién de negocios a partir de resultados de investigacién.
Estas instancias serdn descritas en el punto 6.4.6.4.

6.3.7 Presupuesto Asignado a Programas de Apoyo a la
Investigacion 2005-2010

Como se aprecia en tabla 6.1, la Universidad invierte al afio 2010 casi 1.500 millones de pesos en programas
de apoyo e incentivo a la investigacién, tanto a los académicos y alumnos de doctorado de manera directa,
o al apoyo de iniciativas de asociatividad en forma de centros. Esta cifra casi duplica la del afio 2005, lo que
releva la importancia que este tipo de iniciativas tienen en el contexto de esta Universidad.

TABLA 6.1 | Inversion en Fondos concursables de Investigacion

CONCURSO 2005 2006 2007 2008 2009 2010
PREI 236.000 297.243 322.283 364.811 402.443 403.354
Capital Semilla Centros 10.000 25.450 53.545 80.650 97.000 88.900
Fondos concursables de Investigacion 183.500 231.081 200.889 264.459 379.222 412.014
Becas Mantencion Doctorandos 308.997 452.000 505.882 583.809 567.049 486.738
Apoyo a Concursos de Doctorado 30.715 44.072 59.972 62.601 53.935 74910
Total [M$] | 769.212 1.049.846 1.142.571 1.356.330 1.499.649 1.465.916

* Solo se asignd presupuesto para la continuidad de los centros y no se crearon nuevos debido a la
implementacién de la politica de Centros.

** el afio 2010 CONICYT entregé la mayor cantidad histérica de becas; como consecuencia, disminuyeron
las becas VRI asignadas.

17 Fuente WIPO, USPTO, Latipat,-esp@cenet, INAPI y Direccién de Innovacién UC. Datos en Chile a contar de 1979.
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0. 4. Resultados

6.4.1 Resultados UC Concursos FONDECYT 2005-2011

El Fondo de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDECYT) es una fuente privilegiada de asignacién de
recursos de investigacién para nuestra Universidad, en sus principales concursos: el regular, el de iniciacién y
el de postdoctorados. A continuacién se muestran los resultados obtenidos por la Universidad en todos ellos.
Como se muestra en Tabla 6.2, la Universidad muestra un progresivo incremento en proyectos del concurso
regular Fondecyt, pasando de 72 a 103 aprobados entre los anos 2005 y 2010. En el concurso Fondecyt
Inicio, si bien es posible observar fluctuaciones de afio a ano, se observa una cantidad bastante estable de
proyectos aprobados a lo largo del tiempo. Por tltimo, los concursos de Fondecyt de Postdoctorado muestran
un progresivo aumento de aprobacién, desde su creacién en el afio 2007 y hasta la fecha.

TABLA 6.2 | Resultados UGC: Proyectos Aprobados en Goncursos FONDECYT Regular, Inicia y Postdoctorado

Proyectos 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
FONDECYT REGULAR 72 81 73 79 67 99 103
FONDECYT INICIACION - 26 15 20 19 26 -
FONDECYT POSTDOC - - 8 13 1 16 16

Al analizar los proyectos FONDECYT del concurso regular aprobados mas en detalle, es posible sacar algunas
conclusiones interesantes:

a) Entre los ano 2005 y 2009 aumenta en cerca de un 30% el ntimero de proyectos regulares adjudicados,
en circunstancias que sélo se aumenta en cerca de un 15% los postulados. Esto es, se aprecia un incremento
neto en la eficiencia y calidad de las postulaciones al concurso regular Fondecyt.

b) La tasa de aprobacién de proyectos FONDECYT regulares se ha mantenido en torno al 50% entre 2005 y
2009, notandose una clara tendencia al alza en los tiltimos dos afios.

©) En términos de montos adjudicados en los proyectos del concurso regular, entre los afos 2005 y 2011
hay un incremento de un 140%, lo que indica que la Universidad estd accediendo cada vez a proyectos mas
complejos.

d) La participacién de la UC en el sistema Fondecyt regular se mantiene constante, con leves variaciones, en
torno al 20% de proyectos adjudicados a nivel nacional.

Respecto de los concursos de Iniciacién y Postdoctorado es destacable lo siguiente:

a) Las tasas de aprobacién del concurso Fondecyt Postdoctorados es sorprendentemente alta, lo que permite
conjeturar que existen grupos consolidados de investigacién al interior de la Universidad que hacen muy
competitivas las postulaciones.

b) Los montos adjudicados en ambos concursos entre 2005 y 2011 se han casi triplicado, lo que es indicador
de la consolidacién de los grupos de investigaciéon que postulan a estos concursos, en el caso de los
postdoctorados, y una politica exitosa de promocién de investigadores jovenes, en el caso de los proyectos
de inicio. Dentro de estos la menor mejoria ha sido en inicio, de ahi el énfasis propuesto para trabajar en este
grupo y el desafio para los préximos afios

©) La participacién de la UC en el sistema nacional es comparable al de los proyectos regulares, en el caso del
programa de Postdoctorado, y menor a aquél en el caso de los proyectos de inicio.
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TABLA 6.3 | Estadisticas de Postulaciones a FONDECYT

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Postulado 143 198 147 144 141 179 167
Adjudicado 72 81 73 79 67 99 103
Tasade 50,3% 40,9% 49.7% 54,9% 47,5% 55,3% 61,7%
aprobacion
Fondecyt Pro
yectos
Regular vigontes 221 222 243 249 257 265
Montoen M$ | 3.365.612 | 4.399.534 | 5662480 | 6.456.654 | 6.867.163 | 7.866.948 | 8.134.213
Participa-
cion a nivel 19,0% 23,6% 18,6% 18,5% 17,0% 24,3% 20,5%
nacional
Postulado 58 40 40 57 62
Adjudicado 26 15 20 19 26
Tasade 44,8% 37,5% 50,0% 33,3% 41,9%
aprobacion
Fondecyt Inicio | Proyectos 26 4 61 72 77
vigentes
Monto en M$ 326.428 524.959 832.162 934.780 |  1.169.489
Participa-
cion a nivel 22,4% 11,7% 11,0% 11,2% 15,5%
nacional
Postulado 12 20 13 26 26
Adjudicado 6 14 8 13 11 16 16
Tasa de
Fondecyt aprobacion 66,7% 65,0% 84,6% 61,5% 61,5%
Postdoctorado Monto adiudi
omo adjudl- | 460485 | 169.510 194.878 202.320 180.842 799.328 | 759.750
cado en M$
Participa-
cién a nivel 31,6% 29,8% 21,6% 17,6% 16,7% 20,0% 17,8%
nacional
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0.4.2 Resultados UC Otros Concursos de Fondos de Investigacion
Externos 2005-2010

La creciente complejidad de las universidades tradicionales chilenas ha generado una creciente complejidad
en los fondos concursables de investigacién y desarrollo. Entre los mas destacados que se han creado desde
agencias del Estado, destacan los fondos de investigacién sectorial en salud y educacién (FONIS y FONIDE).

En la tabla 6.4 se muestran los resultados de las postulaciones de la UC a estos concursos.

TABLA 6.4 | Estadisticas de Postulaciones a Concursos Sectoriales

Concurso 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Adjudicado 5 6 4 6 5 8
FONIS monto adjudicado
70.195 93.650 67.500 93.300 87.000 191.671
en M$
Adjudicado 3 1 n/a 4 5
FONIDE monto adjudicado
en M 53.350 19.970 n/a 63.993 91.541

6.4.3 Resultados UC en Concursos Asociativos

La Universidad ha mantenido una participacién constante en los llamados a concursos de los programas
Fondap (Fondo de Investigacién Avanzada en Areas Prioritarias) y Iniciativa Cientifica Milenio (préstamo del
Banco Mundial destinado a la creacién de centros de investigacion cientifica avanzada).

El concurso FONDAP se ha abierto sé6lo en tres oportunidades desde el ano 1999. En los concursos de los
afios 1999-2001 la Universidad se adjudic6 2 proyectos como institucién principal y uno como institucién
asociada, lo que significa una participacién, como institucién principal, del 29% a nivel nacional. En el
concurso convocado el afio 2009, se postularon 9 proyectos como institucién principal y 6 como institucion
asociada, de los dos proyectos ganadores solo participamos en uno y en calidad de institucién asociada.

El concurso FONDAP del afo 2007 incentiva la creacién de Unidades de Negocios al Interior de los Centros
FONDAP ya existentes. Dos de los FONDAP asociados a la Universidad se adjudicaron esta iniciativa.

En areas relevantes para el pais como lo es la Educacién, Conicyt en 2008 lanza un concurso para crear Centros
Avanzados de Educacién. La UC como institucién principal y asociada a la Fundacién Chile, la Universidad
de la Frontera y la Universidad Alberto Hurtado se adjudicaron uno de los dos proyectos ganadores para
fortalecer la investigacién sobre educacién en Chile.

En los concursos de la iniciativa Cientifica Milenio, la Universidad se ha adjudicado 4 nidcleos en Ciencias
Sociales, 13 nuevos ntcleos en el drea de Ciencias Exactas y de los 3 institutos Milenios ganadores en 2009,
participamos en uno como institucién principal y como institucién asociada en un segundo, en donde la
Universidad de Valparaiso es la Institucién Principal.

El bajo porcentaje de aprobacién en este tipo de concursos presenta un desafio para mejorar la investigacién
asociativa e interdisciplinaria en la Universidad.

Una de las debilidades, en general, de las universidades chilenas para llegar a desarrollar investigacién
cientifica competitiva a nivel mundial es la inversién en equipamiento mayor.

En el primer concurso para la creacion de Centros de Servicios de Equipamiento Mayor Compartido se debe
destacar el éxito obtenido por la UC con 3 de los 4 proyectos aprobados, gracias a la visién estratégica y la
cooperacién con universidades como la U. de Chile y la U. de Talca.
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TABLA 6.6 | Proyectos Conicyt de Equipamiento Mayor

2010
Adjudicado 3
Tasa de aprobacion 75%
Monto adjudicado en M$ 4.810.385
Participacion a nivel nacional 75%

Entre los muchos y diversos fondos concursables internacionales, debemos mencionar la participacién de la
UC en fondos concursables como el NIH y los programas Marcos de la Unién Europea (tabla 6.7).

En el caso de la Uni6 Europea, el séptimo programa marco fue el primer programa que oficialmente se abre a
participaciones de paises socios como Chile.

De los proyectos vigentes adjudicados en la Unién Europea, son principalmente de movilidad y de creacién
de redes internacionales en lineas especificas de investigacion.

También la UC muestra presencia en concursos coordinados por Conicyt y Gobiernos Extranjeros, como lo es
el Concurso CONICYT-AKA, financiado en conjunto por la Embajada de Finlandia y Conicyt. El afio 2009, la
UC se adjudica 3 de los 4 proyectos ganadores para desarrollar proyectos de investigacién asociativa.

Un desafio pendiente con respecto a los proyectos internacional, es mejorar la recopilacién de informacién
dado que la mayoria de ello, no requiere patrocinio institucional, al menos en las etapas iniciales, donde se
puede prestar apoyo administrativo.

TABLA6.7| Proyectos Concursables con Fondos Internacionales

Concurso 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Conicyt-AKA | Postulado 7
Adjudicado 3
Tasa de aprobacion 43%
Monto adjudicado en M$ 236.999
Participacion a nivel nacional 75%
NIH Postulado 5 2 1 4 4
Adjudicado 1 - - - -
Vigentes 1 2 2 2 2 1
Programa
Marco UE Adjudicado 2 4 1 4 2
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6.4.4 Presencia UC en Concursos de Fomento a la Creacion Artistica
2004-2010

Como se ha mencionado antes, la Universidad entiende bajo “Investigacion” todas las formas de creacién e
innovacién, desde las ciencias, las humanidades y las artes. Afortunadamente, el estado ha comenzado desde
algunos ano, a crear fondos concursables de fomento a la creacién artistica, lo que permite que las disciplinas
que tradicionalmente no contaban con apoyos externos a sus posibilidades de creacién, ahora si lo tienen. La
Universidad ha podido participar de tres de estas convocatorias, con resultados muy promisorios (ver tabla 6.8)

TABLA 6.8 | Concurso de Consejo Nacional de la Cultura y las Artes

Concurso 2008 2009 2010
Adjudicado 4 2 2
CNCA
Monto adjudicado en M$ 77.163 40.951 185.763

6.4.5 Resultados de los Programas de Incentivo a Publicaciones
Académicos UC 2005-2010

Como se ha explicado antes, la Universidad cuenta con un programa de incentivo a las publicaciones (ISI,
SCIELO, Libros y Capitulos de Libros), PREL. Como se aprecia en tabla 6.9, este programa muestra un
incremento sostenido entre el afio 2005 y 2010, tanto en académicos premiados como en el nimero total de
publicaciones ISI generadas.

TABLA 6.9 | PREI. Niimero de Académicos Premiados y Cantidad de Publicaciones ISl UG Totales

Afo 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Premiados 268 286 293 310 316 386
IS 648 1099 881 1324 928 966

*Publicaciones ISI UC Web of Science (article, letters, review)

Asimismo, resulta interesante apreciar cémo el incentivo ha tenido un impacto en la productividad ISI, tanto
en el nimero creciente de académicos que logran publicar al menos un articulo entre 2005 y 2009 (en Anexo
A. 72, se incluye Memoria de Investigacién con el detalle de las publicaciones 2004-2010 de la UC), como
en la tasa creciente de académicos que logran publicar dos y més articulos en este mismo periodo (ver tabla
6.10). No obstante, también han aumentado el ndmero de académicos que no publican, lo que presenta un
gran desafio para la Universidad.

TABLA 6.10 | Nimero de Académicos que Publican en Revistas ISl por Niimero de Articulos Publicados

Numero de académicos que publican en revistas ISI por nimero de articulos publicados
Afio 2005 2006 2007 2008 2009
0 Articulos 690 726 625 492 886
1 Articulo 226 244 391 646 601
2 Articulos 92 116 154 195 205
3 Articulos 70 69 104 121 92
4 Articulos 39 41 39 56 56
5 Articulos 26 25 33 47 23
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Por dltimo, es destacable que una parte importante de la produccién cientifica ISI se hace en el contexto de

proyectos asociativos con académicos de centros de excelencia de otras latitudes (ver tablas 6.11 y 6.12)

TABLA 6.11 | Publicaciones ISI Coautores Internacionales

Ao 2005 2006 2007 2008 2009 2010 TOTAL
NeISI 291 331 400 450 458 452 2382
Fuente: WOS

TABLA 6.12 | 20 Instituciones con Mayor Cooperacion Internacional.

Institucion 2005-2010
European Southern Observatory (ESO) 144
University of California Berkeley 63
Harvard University 60
Harvard Smithsonian CTR Astrophys 59
Universidad de Sao Paulo 59
Space Telescope Science Institute 50
CSIC (Consejo Superior de Investigaciones Cientificas) 47
Johns Hopkins University 46
University of Arizona 43
University of Michigan 43
Ohio State University 43
Penn State University 4
University of Toronto 40
University of Oxford 37
University of Washington 35
CNRS (Centre National de la Recherche Scientifique) 35
University of California Los Angeles 31
MIT 30
University of Stanford 30
University of Cambridge 29
Total 965
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6.4.6. Resultados en Innovacion

6.4.6.1. Proyectos de Investigacion Aplicada

En el concurso Fondef, la Universidad siempre ha tenido entre 5 y 11 proyectos adjudicados en todas
las ocasiones en que se ha abierto la convocatoria, con un incremento de los fondos adjudicados entre
2005 y 2010 de mas del 130%. El listado de proyectos adjudicados vigentes 2009-2010 puede consultarse
en la Memoria de Investigacién adjunta en formato digital (CD)°. Como puede verse en ese listado, los
proyectos adjudicados son de diversas disciplinas y naturalezas, yendo desde proyectos de mejora de procesos
productivos hasta proyectos de mejora de las relaciones humanas y promocién del buen trato. De esta misma
forma la Universidad ha participado activamente de los concursos Innova-Corfo y Fundacién Copec-UC.
Ademas, la Universidad ha participado exitosamente en este periodo en otras iniciativas de apoyo a la creacién
de centros avanzados que incorporan la participacién de privados en iniciativas como los Consorcios y los
Centros de excelencia con financiamiento Basal (ver tabla 6.13) en que la Universidad obtuvo un proyecto
(Center for Aging and Regeneration) como institucién principal y otro como institucién asociada. Esto
representa un 25% del total nacional.

TABLA6.13| Proyectos de Innovacion

Concurso 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Adjudicado | 5 6 11 7 o convoca: | g
FONDEF monto adjudi-~ | 4 444 50 1.204.000 2.721.000 2.152.000 2.614.814
cado en M$
participacion a o 0
nivel nacional 12% 21%
Adjudicado 1 6 8 8
INNOVA monto adjudi-
cado 15.540 1.392.733 427.458 383.802
en M$
Adjudicado 2
Basal monto adjudi- 7.448.000
cado en M$
participacion a o
nivel nacional 25%
Postulado 2 8 15 10 5
Adjudicado 2 3 3 2 2
FIA Tasa de apro- | 4400, 38% 20% 20% 40%
bacion
monto adjudi- | 44 745 9.842 217.406 124,524 8.056
cado en M$

5 Anexo A.72
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6.4.6.2. Consorcios Tecnoldgicos

Los consorcios tecnoldgicos son entidades multidisciplinarias que se forman a partir de una alianza
estratégica entre empresas productivas y entidades tecnoldgicas. La Pontificia Universidad Catdlica de Chile
ha participado en la constitucién de diversos consorcios:

a) Consorcio Tecnolégico de la Vid y del Vino (VINNOVA S.A.)

Esta conformado por la UC, la Universidad de Concepcidn, 11 vifias y la Asociacién de Vifias de Chile —
que representa mas del 90% de las exportaciones de vinos—, quienes aportan recursos como contraparte
institucional y empresarial para la ejecuciéon del consorcio. Su objetivo es mantener y mejorar la capacidad
productiva y exportadora que ha alcanzado el sector vitivinicola. Para ello desarrolla programas de investigacién
¢ innovacién en toda la cadena de la industria del vino, desde la elaboracién hasta la comercializacién. Los
programas estan orientados a conocer las preferencias de los consumidores; optimizar el manejo viticola,
mejorar la productividad y la produccién sustentable, y realizar la transferencia tecnolégica de los resultados
a la industria del vino.

b) Consorcio Tecnolégico de la Industria Hortofruticola S.A.

Nace con el apoyo de la Fundacién para la Innovacién Agraria (FIA) y esta integrado por sus socios aportantes:
Exportadores de Chile AG. (ASOEX), que representa mas del 90% de las ventas de las exportaciones de frutas
frescas, 26 empresas entre productoras y exportadoras de frutas, la Fundacién para el Desarrollo Fruticola (FDF)
y la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile. Su misién es ampliar las capacidades cientificas, tecnoldgicas,
procesos y métodos en biotecnologfa y mejoramiento genético de frutales, conducentes a desarrollar
productos o servicios para la industria fruticola de exportacion, perfeccionar variedades frutales acordes a los
requerimientos de los mercados, y protegerlas y comercializarlas bajo un modelo de licenciamiento, con el
objeto de mejorar el posicionamiento de la fruta chilena en los mercados de destino y aumentar el retorno al
productor y exportador. Los programas iniciales corresponden a vides de mesa, carozos, manzanos y berries.
¢) Consorcio Tecnolégico Empresarial en Biomedicina Clinico-Molecular Aplicada

Es una asociacién entre la Pontificia Universidad Catélica de Chile, Laboratorios Recalcine S.A. y otras
empresas importantes del drea farmacéutica. Su objetivo es desarrollar nuevas tecnologias dirigidas a la
generacién de productos o servicios que solucionen problemas globales de la salud humana a nivel nacional
e internacional, esto a través de la implementacién de un programa de investigacién y desarrollo, asi como
la comercializacién de sus resultados. Las areas actuales de investigacién involucran cdncer, enfermedades
infecciosas, enfermedades metabdlicas y enfermedades autoinmunes.

d) Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion OTRI CHILE

Este consorcio estd formado y financiado por cinco universidades: Pontificia Universidad Catdlica de Chile,
Universidad de Concepcién, Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad Catélica del Norte y
Universidad Técnica Federico Santa Marfa. Ademads, cuenta con la participacion del sector empresarial a través
de la Confederacién de la Produccién y del Comercio y por la Asociacién de exportadores de manufacturas,
ASEXMA CHILE AG. Se dedica a gestionar la proteccién y transferencia de resultados de investigacion cientifica
aplicada a los requerimientos de la industria nacional e internacional. Recibe invenciones potencialmente
protegibles desde cualquier entidad, natural o juridica, con el fin de evaluar y gestionar su patentamiento vy,
posteriormente, realizar la transferencia tecnoldgica de la invencién, normalmente a través del licenciamiento
de la patente, al mercado nacional o internacional.

A la fecha, ha evaluado 668 invenciones desde 2005. De estas invenciones se generd un portafolio de 238
solicitudes de patentes, y de ellas,veintidés fueron concedidas en Chile y en el extranjero (Estados Unidos,
Europa, China, México).

6.4.6.3. Alianzas Estratégicas

Dentro de esta categorfa destaca la Fundacién Copec-Universidad Catdlica, dedicada a promover la
investigacion cientifica y tecnolégica aplicada. Presta servicios cientifico-tecnoldgicos en el ambito de los
recursos naturales, procurando alcanzar un alto impacto econdémico-social; promueve la creacién de alianzas
estratégicas entre entidades de investigaciéon y desarrollo, tanto nacionales como internacionales, y difunde
en la comunidad nacional los avances en ciencia y tecnologia generados en nuestro pais en el &mbito de los
recursos naturales a través de seminarios, talleres y publicaciones.

Durante 2008 la Fundacién crea el Fondo de Inversién Privado Copec-Universidad Catélica, en conjunto con
Cruz del Sur Administradora General de Fondos S.A., y con el apoyo de CORFO, con la finalidad de invertir
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capital en empresas chilenas medianas y pequenas, con proyectos innovadores, basados en desarrollos
tecnoldgicos, que cuenten con fuerte potencial de crecimiento y competitividad en los mercados globales.
Durante 2010, ademas de las actividades tradicionales, se han potenciado las de comercializacién de los
proyectos, llegando a fin del afio 31 de los 48 proyectos apoyados en dicha fase.

Ademis, la Fundacién Copec-Universidad Catdlica ha gestionado 24 solicitudes de patente en 10 paises, de
las cuales 16 han sido concedidas en Chile, Estados Unidos y Europa.

6.4.6.4. Incubacion y Emprendimiento

a) IncubaUC

Surge de la fusién de las dos incubadoras de negocios de la Universidad Catdlica, VentanaUC y GeneraUC,
con el fin de fortalecer las capacidades de ambas en una sola entidad e incorporando a EmpresasUC en el
proceso de transferencia tecnolégica. Este sistema articula, coordina y pone a disposicién de la comunidad las
capacidades que la UC ha desarrollado en materia de I+D, incubacién, inicio de la comercializacién, acceso
a subsidios publicos y a inversionistas privados.

Los proyectos de innovacién pueden ser abordados desde su fase de “idea”, para pasar a las etapas posteriores
y sucesivas de “I+D”, “comercializacién” y “escalamiento comercial”. Los proyectos de emprendimiento, por
su parte, son abordados cuando ya hay productos o servicios que ya han sido desarrollados o prevalidados
comercialmente.

A través de su gestién, ha contribuido al aumento de la tasa de postulacién a proyectos de investigacion
aplicada a un 86% sobre el maximo histérico de las dos incubadoras (FONDEF XVII). En 2010, la aprobacién
de proyectos apoyados por IncubaUC fue 2,45 veces la tasa nacional (récord del periodo evaluado, FONDEF
XVID.

Se estima que en la historia de las dos incubadoras se han generado, a partir de proyectos de 1+D, 11
empresas o areas de negocios del DICTUC, y de los 91 proyectos apoyados en emprendimiento, un 65%
continua vendiendo.

b) EmprendeUC

Promueve la accién emprendedora de manera transversal en toda la comunidad UC (alumnos, profesores y
ex alumnos). Cuenta con cuatro iniciativas:

* Generacién de nuevos proyectos: Serie de concursos para la promocién del emprendimiento: Concurso
Jump UC, que desafia a cientos de alumnos de todas las facultades de la universidad a idear nuevos
emprendimientos; Concurso de Planes de Negocios, que ha recibido mas de 100 proyectos de todo
el pafs; Concurso Desafio UC, cuyo objetivo es dar respuesta a los problemas producidos por el
terremoto, aprovechando las capacidades profesionales y las redes de la comunidad UC, y Happy
Hour, que consta de reuniones informales con redes y potenciales emprendedores.

* Proyecto G9: Grupo selecto de 9 empresas, distintivas en sus respectivos rubros, que quieren acelerar
su trayectoria en innovacién y emprendimiento corporativo en colaboracion estrecha con el sistema
UC, permitiéndoles asociar su imagen a la de la universidad. El objetivo es contar con multiples
instancias para que los miembros del G9 puedan sentarse a compartir experiencias y aprendizajes
respecto al emprendimiento corporativo, facilitado por expertos en gestién de la innovacién, y
promover, asimismo, el “fomento de innovacién y sinergias” entre los miembros del G9, para iniciar o
acelerar procesos de emprendimiento corporativo y creacién de nuevos negocios.

* Do Future.org: Programa liderado por EmprendeUC, las escuelas de Ingenierfa y Administracién y
el programa MBA UC. Pretende generar un espacio de discusién sobre los principales temas que
marcaran la agenda pafs en torno a la innovacién durante los préximos afios, invitando para ello a
connotadas figuras de nivel mundial en temas de emprendimiento e innovacién.

* Primera Ruta Tamoé: Actividad especifica durante 2010, cuyo objetivo fue motivar, apoyar y ensenar
a emprender en un circuito de ciudades y pueblos de la VII Regién afectados por el terremoto y el
tsunami. En las localidades mas afectadas de la Regiéon del Maule (Hualané, Iloca, Licantén, Curepto,
Pelluhue, Curanipe y Chanco), se desarrollaron cinco talleres de emprendimiento e innovacién, que
permitieron capacitar a mas de 100 microempresarios.



6.4.7 Premios Nacionales UC 2000-2010

Por dltimo, es destacable la presencia que tiene la Universidad en el reconocimiento que hace la comunidad
de sus aportaciones cientificas, técnicas y artisticas, expresadas en los premios nacionales a las diferentes
formas de creacién. En tabla 6.13 se muestran los premios nacionales que ha entregado la Universidad en el
ultimo decenio.

TABLA 6.13 | Premios Nacionales

Afio Nombre Premio

2000 Raul Zurita Canessa Premio Nacional de Literatura

2002 Pablo Valenzuela Valdés Premio Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas
2003 Germéan Bannen Lay Premio Nacional de Urbanismo

2003 Mabel Condemarin Grinberg Premio Nacional de Ciencias de la Educacion

2004 Luis Izquierdo Premio Nacional de Arquitectura

2004 Antonia Lehmann Premio Nacional de Arquitectura

2005 Rafael Benguria Donoso Premio Nacional en Ciencias Exactas

2006 Fernando Rosas Pfingsthorn Premio Nacional de Artes Musicales

2006 German Del Sol Guzméan Premio Nacional de Arquitectura

2007 Miguel Kiwi Tichauer Premio Nacional en Ciencias Exactas

2008 Nibaldo Inestrosa Cantin Premio Nacional de Ciencias Naturales

2009 José Miguel Aguilera Premio Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas
2009 Ramon Nufez Villarroel Premio Nacional de Artes de la Representacion y Audiovisuales
2010 Juan Carlos Castilla Zenobi Premio Nacional de Ciencias Aplicadas y Tecnoldgicas
2010 Enrique Browne Premio Nacional de Arquitectura

6.5. Sintesis Evaluativa

Capitulo VI. Investigacion

Los objetivos del Plan de Desarrollo 2005-2010 buscan avanzar en la gran tarea de convertir a la Pontificia
Universidad Catélica de Chile en una universidad lider, reconocida como un gran centro de investigacién
de alcance internacional, en el lapso de dos generaciones. Para esto, el documento establece seis ejes de
desarrollo, con sus planes de accién y prioridades.
Uno de los ejes de desarrollo es Investigacién y Doctorado, el que establece el “desafio de asumir como tarea

central e ineludible el cultivo del saber, a través de la investigacién disciplinaria e interdisciplinaria...”.

Para la concrecién y logro de los objetivos, la Universidad establece las siguientes prioridades en el eje de
investigacion.

Reforzar la institucionalidad y la capacidad de inversién en investigaciéon y doctorado.

* Ampliar y profundizar las alianzas estratégicas con el sector empresarial y el Estado, que permitan

investigacién y formacién de postgrado como tarea conjunta. Incentivar la creacién de programas de
doctorado de caracter interdisciplinario.
Promover el patentamiento y la protecciéon de propiedad intelectual.

El Plan de Desarrollo para el préximo quinquenio (2010-2015) cuyo lema es “A partir de nuestra identidad,
queremos servir a la Iglesia y a la sociedad”, establece cuatro ejes de desarrollo més transversales que los

anteriores: Identidad catdlica; Comunidad UC; Una universidad de excelencia; Aporte al desarrollo del pais.
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Con esta nueva gufa, se mantiene una continuidad de los esfuerzos que se han realizado para llegar ser una
universidad de excelencia, sin perder la identidad catdlica y con lineamientos claros de las acciones a seguir
para cumplir este propésito. De manera explicita en el eje universidad de excelencia, se establecen al menos
dos lineamientos que estdn en directa relacién con las acciones que se desarrollen en el 4rea de investigacion:
fortalecer la investigacién y la innovacién y facilitar la interdisciplina.

La investigacién es uno de los objetivos relevantes, no solamente de los Planes de Desarrollo estratégico de
la Administracién Superior, sino que también de aquellos de las Facultades, todas las cuales consideran en
avance e innovacién en el conocimiento como uno de sus ambitos prioritarios de desarrollo.

6.5.1. Acciones para Fortalecer las Bases de Investigacion en la UC

- Apoyo a la insercién de profesores jévenes: mejorar porcentaje aprobacién proyectos de inicio. Para eso se ha
fortalecido nuestro programa interno de concursos de inicio de forma de apoyar a los profesores a instalarse.
- Seguir fortaleciendo la interdisciplina. Programa de concursos de apoyo VRI, métrica para medir actividad
IDR.

- Revisar y potenciar los centros con la nueva politica de centros.

- Mejorar nuestra capacidad de obtener grandes proyectos financiados por el Estado (Institutos Milenio,
FONDAP Basales, etc).

Dado que la innovacién es una de las dreas que se deben fortalecer y desarrollar se realizé un anélisis més
detallado de ella.

En el proceso de acreditacién anterior, los principales agentes precursores de la vinculacién con el medio
son: la Vicerrectorfa de Comunicaciones, las Facultades y la Direccién General de Desarrollo (Programa
Universidad-Empresa). Un primer avance en este sentido es el rol desarrollado por la Direccién de Innovacién
de la Vicerrectoria de Investigacién, que tiene dentro de su misién incorporado el nexo con la sociedad a
través de la transferencia de conocimiento. En este sentido, un avance es la conformacién de los consorcios
tecnoldgicos en temas clave de la economia chilena. Asi también, la creacién de un drea al interior de la
Direccién de Innovacién, llamada “Coordinacién de Consorcios Tecnoldgicos”, encargada de una adecuada
coordinacién y gestién de los consorcios tecnoldgicos.

En materia de proteccién de los derechos sobre las invenciones, la universidad dio un gran paso al aprobar el
Reglamento de Propiedad Intelectual, lo que significa un avance sustancial en la negociaciéon de los derechos
sobre los resultados de las investigaciones, lo que constituye la base para la transferencia tecnoldgica de éstos.

6.5.1.1. Fortalezas

* Vicerrectoria de Investigacién. Hasta el aflo 2009, la Vicerrectorfa de Investigacién se regfa bajo la
Vicerrectorfa Académica, y recién en el 2010, se independizo, lo que demuestra en énfasis de la
universidad en alcanzar los propdsitos y fines institucionales en esta materia.

* Reglamento de Propiedad Intelectual. Mecanismo que permite resguardar los derechos y deberes de la
comunidad UC en esta materia.

* Incubadora de negocios. Fusién de las dos incubadoras de negocios de la UC, VentanaUC y GeneraUC,
(septiembre 2009), con el fin de fortalecer las capacidades de ambas en una sola entidad, dando origen
a IncubaUC.

* Programa PYMES y Emprende UC. Iniciativas figuras que nacen recientemente, y que demuestran
las instancias que la universidad ofrece a la sociedad como puente de intercambio de conocimiento y
contribucién al desarrollo del pafs.

6.5.1.2. Debilidades

* Reglamento de Licenciamiento. La UC atn no cuenta con una reglamentacién y procedimientos
definidos en esta materia. Actualmente se encuentra en la etapa inicial del documento.

* Articulacién sistema de innovacién UC. Si bien existe un modelo de innovacién al interior de la UC,
aun se encuentra en etapa de afinamiento y articulacién.
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6.5.1.3. Oportunidades

* Concepto de innovacién abierta. Las empresas van mas alla de los limites internos de su organizacién
para aumentar su competitividad donde la cooperacién con la universidad pasa a tener un papel
fundamental.

* Internacionalizacién. Creacién de alianzas estratégicas con entidades internacionales de modo de
intercambiar conocimiento y tecnologia (know-how).

6.5.1.4. Amenazas

* Ritmo de la industria v/s ritmo de la Universidad. Una amenaza importante es el desajuste entre la
velocidad de crecimiento de la industria y la sociedad y la incapacidad de la universidad de satisfacer
necesidades.

* Universidades Privadas. Entidades que han tenido un rapido crecimiento en materia de innovacién y
transferencia tecnoldgica, abarcado participacién de mercado de las universidades tradicionales en la
industria.
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7. Vinculacion con el Medio

A lo largo de su historia, la Pontificia Universidad Catélica de Chile ha desarrollado distintas formas de
vincularse con la sociedad consciente de su misién de colaborar con el desarrollo del pais. Ello ha sido
una politica consistente en el tiempo que fue reconocida en la acreditacién institucional del afio 2004 que
sefialé: “La institucion realiza un conjunto orgdnico de actividades que le permiten vincularse debidamente con el
medio. Estas actividades se encuentran bien estructuradas, son permanentemente evaluadas y constituyen un aporte
importante de parte de la universidad para el desarrollo de la comunidad”.

Los planes de desarrollo dan cuenta de esta constante relacién con el entorno. Es por ello que en el Plan 2000-
2005 (anexo A.8) se destaca la importancia de buscar nuevos caminos para acrecentar los vinculos de la UC
con la sociedad. Posteriormente, el Plan de Desarrollo 2005-2010 (Anexo A.9), también lo establece como
prioritario agregando un aspecto importante y que no habia sido expresamente considerado en formulaciones
previas: que el didlogo que busca sostener la universidad con la sociedad sea “bidireccional”. Es decir, se
trata de sumar a la ya tradicional extension universitaria, el desafio de interactuar con los principales actores
publicos y privados del pafs, para enfrentar los desafios que involucra el desarrollo integral de la sociedad.
En el Plan de Desarrollo 2010-2015 (Anexo A.10), actualmente vigente, se mantienen los mismos lineamientos
y se recalca la preocupacién constante de la Universidad Catdlica de aportar al desarrollo del pais al sefialar
que ello “no solo puede ser el resultado natural de la docencia e investigacion que la universidad realiza, sino también
una poderosa retroalimentacion para continuar avanzando en lineas de trabajo que contribuyan a solucionar los
problemas sociales mds urgentes y aporten al bienestar y a la dignidad de los chilenos”.

En complemento a lo anterior, es importante considerar que a partir del afio 2003 la Vicerrectorfa Académica
desarroll6 un andlisis de las normas y politicas de gestién de los académicos de la UC. Este trabajo culmind,
el afio 2008, con la publicacién del Reglamento y politicas de gestion del cuerpo académico (Anexo A.13). En
su articulo cuarto, el reglamento reconoce la importancia de la vinculacién con el medio y establece que “las
actividades académicas son la docencia o formacién de personas; la investigacion o la creacién en alguna de sus
formas; la extension, difusién o aplicacién del hacer propio de cada disciplina, y la participacion en la gestién de la
Universidad”. A partir de este documento, todas estas areas pueden ser parte del perfil de los académicos y su
alcance se aclara en la publicacién de 2009 Criterios y Orientaciones Generales para la Evaluacién 'y Calificacion
de las Actividades Académicas (Anexo A.15). En ella se establecen las posibilidades de vinculacién con el medio
agrupandolas en: actividad social y ptiblica; actividad productiva y empresarial; actividad de comunicacién y
difusién; actividad de educacién continua y actividad de difusién artistica.

En esta misma linea, el presente informe contiene las distintas respuestas a un desafio que la UC considera
fundamental y que forma parte de su quehacer diario no solo a nivel de académicos, sino también de
administrativos, profesionales y alumnos. Ademas da cuenta de la creacién de nuevas instancias formales
para este trabajo —como la Direccién de Asuntos Publicos en el afio 2005—y de los avances en la relacién con
nuestros ex alumnos y la vinculacién entre investigacién y desarrollo de Chile, puntos que la acreditacién del
afo 2004 pidi6 profundizar.

7.1 Extension Cultural

La Pontificia Universidad Catélica de Chile realiza numerosas actividades de extensién cultural en distintos
espacios. Para efectos de este informe solo nombraremos algunas que permiten tener una visién de la
vinculacién con el medio en este campo.

71.1 Centro de Extension UC

Ubicado a un costado de la Casa Central, este recinto se remodelé con donaciones de ex alumnos, la empresa
privada y la misma Universidad y se entreg a la comunidad como una forma de celebrar los 100 afios de la
UC. En él se desarrollan numerosas actividades académicas y de difusién para puiblico interno y externo. En
extensién cultural, trabajan directamente 6 personas que se encargan del Cine UC (remodelado en el afio
2008 gracias a un proyecto FONDART y el apoyo econémico de la Universidad), teatro infantil, dos galerias
de arte y un espacio central. Al afio se presentan cerca de 15 exposiciones sobre diversas temdticas que
se seleccionan considerando el aporte a la sociedad y muestran desde objetos patrimoniales (por ejemplo,
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exposiciones sobre juguetes antiguos o distintas regiones del pafs) hasta vanguardia artistica. La entrada es gratuita y
las muestras se financian con recursos de la Universidad y de entidades privadas y estatales (principalmente recursos
obtenidos gracias a la adjudicacién de FONDART). El Centro de Extensién ha registrado un aumento de publico
llegando a un promedio anual cercano a las 40 mil personas que asiste a presentaciones de artistas como Chuck
Close —Premio a la Mejor Muestra Internacional a Nivel Nacional otorgado por el Circulo de Criticos de Arte de Chile
el afio 2008-, el escultor Mario Irarrazabal o a la exposicién de los mejores trabajos de graduacién de los alumnos
de la Facultad de Artes UC en “Umbrales” (en marzo de cada afio, desde 2002). Esta tdltima se inicié mostrando
solo los examenes finales de los alumnos de Arte, pero en los tltimos dos afios se han incorporado a ella, la mejor
obra de los egresados de Teatro y presentaciones finales de los ex alumnos de Mdusica. A estas funciones puede asistir
publico general.

Para llegar a todos los sectores, el aflo 2007 se implement6 un programa de visitas guiadas gratuitas financiado por
la UC y dirigido a colegios de la Regién Metropolitana donde se desarrolla una actividad educativa correspondiente
al tema de la muestra y a la edad de los alumnos. Hasta 2010, cerca de 14 mil ninos de educacién bésica y media
han participado en este proyecto que financia la Universidad Catélica. El programa de visitas se avisa a través del
diario El Mercurio y en el sitio web del Centro de Extensién, donde puede inscribirse cualquier establecimiento. La
importancia que ha tenido esta iniciativa, se puede apreciar al ver que cada vez se llenan de forma maés rapida los
cupos disponibles.

En relacién al Cine UC y al Teatro Infantil, el afio 2010 se analizé criticamente la programacién debido a la caida en
la cantidad de publico que se habia registrado en los dltimos periodos (2007: 26.061; 2008: 24.392; 2009: 20.054;
2010: 21.530). A raiz de ello, se comenzé a desarrollar un nuevo proyecto en ambas areas destinado a entregar un
mejor producto a la sociedad lo que se concretara en el transcurso del afio 2011.

Finalmente, en el Salén Fresno del Centro de Extensién se han desarrollado actividades masivas como las 6peras
gratuitas “Don Pasquale” (2010) y “La Flauta Magica” (2011) y ciclos de la Escuela de Musica UC, IMUC, entre
muchas otras a lo largo de estos afios.

7.1.2 Teatro de la Universidad Catodlica

Desde su apertura en 1943 ha sido un espacio de creacién teatral que combina las exigencias de un teatro profesional
con los compromisos universitarios. Por una parte, el TEUC se constituye como un teatro abierto y acogedor para
todo el puiblico, con un promedio de aproximadamente 160 espectadores por funcién. Por otra, se trata de un espacio
de reflexién y de btisqueda, de interrogaciones e investigacién, un lugar que recoge el espiritu universitario y que
se encuentra intimamente ligado a la Escuela de Teatro. Los afios 2005 a 2010 fueron dedicados principalmente
a la dramaturgia chilena contemporanea. Asimismo se ha hecho un aporte a la profesionalizacién de las nuevas
generaciones de artistas y actores egresados de la Universidad Catdlica, a través del programa “Jévenes frente a
Jévenes” en coproduccién con la Escuela de Teatro. Por dltimo, es importante sefialar que, respondiendo a la fuerte
demanda teatral y vinculdandose con su entorno, el TEUC invita afio a afio a destacadas compaiifas nacionales,
quienes aportan a la programacién su profesionalismo y diversidad estética. El afio 2006 se cred el Departamento
de Comunicaciones y Ptblicos del TEUC cuyo objetivo es implementar actividades de mediacién cultural con el
fin de acercar el publico a la cultura y suscitar en él un interés por la actividad teatral, llevindolo mas alla del
marco estrictamente escénico. Los dos grandes ejes de mediacién son los “Encuentros Publicos TEUC” —que buscan
favorecer la reflexién y el didlogo en relacién a las obras del Teatro UC y sus proyecciones a temas transversales— y
los “Cuadernillos de Mediacién”, material de apoyo pedagdgico que ofrece claves y herramientas para comprender
las obras desde diferentes perspectivas.

El TEUC se financia a través de las entradas (directamente o por convenios con colegios y otras instituciones),
con auspicios de empresas privadas, gracias a la coproduccién con compaiiias invitadas y proyectos ganados como
Iberescena, Explora, FONDART y la Sociedad de Monumentos Nacionales de Espaiia (Anexo A.64: obras y cantidad
de publico 2005-2010).

7.1.3 Campus Universitarios

A lo largo del afio, en los distintos recintos de la Universidad Catdlica se desarrolla actividad cultural que permite
vincular la academia con la sociedad. Como ejemplo, es importante mencionar el ciclo “La Ciudad y las Palabras”.
Creado en el afio 2007, se gest6 al interior del Programa de Doctorado en Arquitectura y Estudios Urbanos con el
objetivo de acercar al publico a la ciudad. Para ello se han desarrollado diversas iniciativas financiadas por empresas
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privadas como seminarios gratuitos y abiertos a todos sobre este tema con distintos profesionales como escritores
de relevancia mundial: Michel Houllebecq, Julian Barnes, Ricardo Piglia, Alan Pauls, Javier Marfas, Richard Ford, lan
McEwan y el Premio Nobel 2010, Mario Vargas Llosa. Ademas, se apadriné la escuela Julio Barrenechea durante los
afios 2007 al 2009, lo que incluyd la entrega de 100 libros donados por editoriales —que permitié formar una pequeia
biblioteca—y un curso con la profesora Alejandra Bendel para ensefiarles a los nifios de quinto bésico las técnicas de
la acuarela y algunos pintores de renombre nacional. Este trabajo culminé con un mural desarrollado por los propios
alumnos para su sala. Finalmente, en 2009, se cre6 el “Concurso de Cuentos Andrés Sabella” en las ciudades de
Calama y Antofagasta. En sus dos versiones, el ganador ha recibido el pasaje y la estadia para venir a los seminarios.

71.4 Otros Espacios

Como parte de su politica de llevar la cultura a diversos ptblicos, se han desarrollado iniciativas como presentar de
manera gratuita el XX Festival de Miuisica Contemporanea del Instituto de Musica UC en el Centro Cultural Gabriela
Mistral. Otro proyecto importante en esta linea es el de “Asociatividad para el Fomento de la Opera en Chile”
que retne a las Universidades Catélica, de Chile, de Santiago, de La Serena y de Talca para fomentar el cultivo, la
audicion, el estudio, la interpretacién, la creacién y la produccién de 6pera en nuestro pais. Ello incluye no solo
un trabajo académico sino también la realizacién de funciones gratuitas en distintas partes de Chile. Finalmente,
hemos desarrollado durante los tltimos 37 afios la Muestra Internacional de Artesania Tradicional de la Universidad
Catodlica, el mayor evento en su tipo que se realiza en Chile. Ella se caracteriza por la alta calidad de los trabajos
que alli se exhiben y comercializan y la cuidada seleccién de artesanos que afio a afio participan. Su misién es la de
preservar, difundir y promover el conocimiento de las costumbres e identidades de los artesanos y sus productos mas
tradicionales. Mas de 35.000 personas la visitan anualmente en el Centro Civico de la Municipalidad de Vitacura.
Gracias al financiamiento de la Universidad, el Municipio, Fosis, empresas privadas y las entradas de los visitantes,
es posible que participen en ella 150 artesanos nacionales y de 22 paises. El desafio permanente en esta actividad es
mantener el nivel de los expositores, algo cada vez mas dificil debido a la poca preocupacién de los jévenes en este
tipo de expresiones artisticas. Ademas el Programa de Artesania de la UC desarrollé —en conjunto con la Fundacién
Cardoen— el museo de Artesania chilena en Lolol, VI Regién.

7.1.5 Centro de Patrimonio Cultural

Creado en el ano 2007, desde él la Universidad busca potenciar sus capacidades académicas para realizar
investigaciones y docencia de pre y postgrado en el drea del patrimonio cultural, fomentando asi el conocimiento
acerca de la preservacion, rehabilitacién y revitalizacién del patrimonio, asi como su difusion publica. En términos
de participacién en actividades sociales y ptblicas, el centro ha organizado encuentros de difusion y discusién
como el “Seminario Patrimonio y Ciudad: Desafios Contemporaneos” en conjunto con el Consejo de Monumentos
Nacionales, el Centro Cultural Matucana 100 y la Delegacién Valona-Bruselas de la Embajada de Bélgica en el afio
2008. Ademas, ha firmado diversos convenios para la preservacion y restauracién de inmuebles patrimoniales, lo
cual ha sido especialmente importante después del terremoto de febrero de 2010. El Centro trabaja con docentes de
cuatro facultades: Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos; Artes; Historia, Geograffa y Ciencia Politica e Ingenieria.
Con ellas realiza un diplomado para preparar profesionales interesados en el area y proyecta un Magister financiado
por un proyecto MECESUP En sus inicios, los recursos los entregé la Universidad, pero actualmente genera fondos
propios y aspira a aumentar la escasa relacién que tiene con empresas privadas en estas materias. Un detalle de los
proyectos se presenta en el anexo A.65.

7.2 Comunicacion con el Entorno

Para una correcta toma de decisiones, el piblico necesita tener informacién adecuada. Desde esta perspectiva, comunicar
el trabajo académico no solo es 1til para posicionar a la institucién sino también para ayudar a los ciudadanos en la
formacién de sus opiniones y en la seleccién de opciones. Por este motivo, la Universidad Catélica tiene dos areas
vinculadas a la Vicerrectoria de Comunicaciones y Educacién Continua que se encargan de canalizar la informacién a
través de diversos medios. Ademas, distintas facultades desarrollan una serie de encuestas sobre diferentes teméticas
que son publicas y ayudan a dar una visién cuantitativa a la bisqueda de soluciones a problemas nacionales.
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7.2.1 Medios de Comunicacion

Financiado con fondos centrales, en la Universidad existe una Direccion de Prensa, una Direccion de Publicaciones
y una Direccién de Web UC dependientes de la VRCEC. En ellas trabaja un equipo de 17 personas, principalmente
periodistas, encargado de la coordinacién con los medios externos (prensa escrita, radio, televisién y online) y que
también prepara material para los internos. El equipo mantiene reuniones periédicas con representantes de las
unidades académicas con el propésito de detectar informacion relevante, disefiar estrategias, definir prioridades
comunicacionales y acotar tareas. Ademas, para cumplir con las demandas de difusién universitaria, se ha propuesto
usar los medios de comunicacién social desarrollados por las distintas facultades (como por ejemplo, Radio UC) y
coordinar a los profesionales que trabajan en las diferentes unidades académicas para dar a conocer de mejor forma
la informacién que genera la universidad y que puede ser til a la sociedad. En este tema es importante destacar.

7211 Web UC

El proyecto que se estd implementando actualmente nacié de un diagndstico realizado por la Facultad de
Comunicaciones en 2008 sobre la situacién de la web corporativa e Intranet UC. La conclusién fue que era necesario
reestructurar los primeros y segundos niveles en informacién y disefio y, ademas, homogeneizar aspectos técnicos,
graficos y editoriales de las mas de 250 web asociadas a la marca UC para solucionar los problemas de acceso y uso
detectados. Con ese informe, en 2009, comenzd un proceso de redisefio de la web corporativa, de la Intranet (basada
en la herramienta Mi Portal) y de creacién de normativas adecuadas. Luego de varios afios de trabajo, en 2011 la
Universidad terminard de implementar una nueva web corporativa que servird de referente para los demas sitios
de las unidades en materias técnicas, de disefio y editoriales. El desafio serd lograr que se unifiquen todas las web
vinculadas a la UC para facilitar su accesibilidad.

7.2.1.2 VisionUC

Peri6dico creado en 1992 con el nombre de Visién Universitaria y el objetivo de informar a diferentes ptiblicos todo
aquello que pasaba dentro de las paredes de la Universidad. A partir del afio 2000 se introdujeron importantes
cambios de diseno y suplementos informativos: “Extensién UC”, “Red de Salud” y “Canal 13”. Su publico incluia a
académicos, administrativos, alumnos (a través de dispensadores en los campus), algunos ex alumnos, autoridades,
politicos y periodistas. El contenido era seleccionado con criterios periodisticos, lo que comenzé a dejar fuera
algunas informaciones que eran relevantes para la Comunidad UC. El fortalecimiento de la Web y del trabajo de
posicionamiento de noticias importantes para la sociedad en los medios de comunicacién externos, permitieron
que en el afio 2010 se reformulara el publico objetivo de este periédico. Nacié asi VisionUC que busca ser una
herramienta que muestre la labor de académicos, administrativos, profesionales y estudiantes y asi afiance nuestro
sentido de comunidad. Actualmente se distribuyen 12 mil ejemplares al interior de la Universidad desde marzo a
enero, no tiene publicidad externa y es financiado con recursos centrales. Un ejemplar de VisiénUC se presenta en el
anexo A.73. Mantiene ademds tres suplementos dirigidos a ptiblicos y necesidades especificas: Vive la UC (orientado
a comunicar las actividades académicas y extracurriculares de los alumnos de pregrado); Extensiéon UC (destinado a
informar de las actividades culturales y de extension de nuestra Universidad al ptblico interno y externo) y Salud UC
(enfocado a informar a la comunidad interna y externa de todas las novedades y beneficios de la Red de Salud UC).

7.2.1.3 Revistas

Entre los afios 2005 y 2009, la Universidad asigné el Fondo de Publicaciones Periddicas mediante un concurso
que calificaba a las revistas de cada unidad académica y entregaba premios en dinero vinculados a esa calificacion.
El concurso inclufa la participacién de jurados de alto nivel académico y propicié que las revistas optaran por ser
publicaciones de corriente principal o revistas de divulgacién. Para las primeras, se incentivé la indexacién, y para las
segundas, se dio énfasis en la distribucién. En el afio 2009, 21 de las 31 revistas de la UC se habian definido como
de corriente principal y siete se habian calificado como de divulgacién. Ademas, desde que se instauré el concurso,
seis revistas fueron indexadas en ISI y siete en SciELO, las que, sumadas a las dos ISI 'y seis SciELO que ya existian
en 2005, y a las tres que se indexaron en ISI durante 2010, significan 11 revistas indexadas en ISI'y 13 en SciELO.
Desde 2010, la Direccién Superior de la Universidad consideré conveniente modificar la manera de asignar los
dineros del Fondo de Publicaciones Periddicas para las revistas de corriente principal y eliminar para ellas el proceso
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del concurso. La indexacién se considerara una garantfa de calidad que la UC premiard automaticamente de acuerdo
a una tabla de incentivos econémicos informada a todas. Este grupo de revistas pasé también a depender de la
Vicerrectoria de Investigacién. Las de divulgacién se mantuvieron en la Vicerrectorfa de Comunicaciones y, a partir de
2011, recibiran un monto relacionado con el ntimero de ejemplares vendidos, de suscripcién o regalados. Este monto
se calcularé dividiendo el costo de impresién de cada edicién (respaldado por la factura de imprenta) por el nimero
de suscriptores o compradores (respaldados con boleta/factura). En el caso de ejemplares regalados, se entregara
un porcentaje menor del resultado de la division del costo de impresién por el nimero de ejemplares obsequiados
(respaldado con el informe de la empresa de correo o similar). El monto total entregado por edicién no podra exceder
los $800.000, que es el monto méaximo por edicién que reciben las revistas indexadas. De esta forma, se incentiva por
igual cualquiera de los dos caminos: ser una revista de divulgacién o una revista de corriente principal. Durante el afio
2010, se mantuvo la calificacién y el monto del premio entregado en el tltimo concurso en que la revista participé.

7.2.2 Ediciones UC

Otra forma de dar a conocer el conocimiento desarrollado al interior de la Universidad es a través de la publicacion
de libros. Por este motivo, en 1975 la Universidad Catélica cre6 Ediciones UC. Inicialmente apoyada fuertemente
con recursos centrales, actualmente es una unidad que se autofinancia. Los recursos provienen de la venta de libros
editados bajo el sello de Ediciones UC, de la operacién de Librerfas UC y de la venta de productos corporativos (el
afio 2010, un 56% de los ingresos provinieron de la editorial mientras que un 44% fue de librerfas UC). Ademas, se
reciben aportes en dinero de unidades académicas y de privados para ciertos libros. En la actualidad depende de la
Vicerrectoria de Comunicaciones y Educacién Continua y cuenta con 22 personas contratadas. La editorial edita,
publica y comercializa libros bajo el sello de Ediciones UC, consigna y comercializa libros de otras editoriales a través
de Librerfas UCy también produce y vende distintos productos corporativos. La editorial mantiene un catdlogo de mas
de 500 titulos en una inmensa variedad de temas, algunos de los cuales son el resultado de proyectos FONDEDOC
o FONDECYT Estos titulos son seleccionados mediante un proceso que involucra la postulacién de originales por
parte de los autores a un comité editorial que preside la vicerrectora y que integran también el director ejecutivo, la
directora y la coordinadora de Ediciones UC y nueve académicos de la universidad. Este comité se retine dos veces
al afo y revisa los proyectos de las distintas Facultades o de autores independientes. Una vez hecha esta primera
seleccién, cada original se remite a uno o dos evaluadores externos de reconocido nivel en la materia en cuestién,
los cuales emiten un informe sobre la obra y recomiendan o no la publicaciéon de la misma. Gracias a este trabajo,
entre los afios 2005 y 2010 se editaron 164 titulos inéditos y se reeditaron cerca de 90. A través de acuerdos formales
de coedicién con los grupos mexicanos Alfaomega y Limusa y la presencia en ferias nacionales e internacionales,
es posible difundir estos textos en diferentes paises del mundo. Para ello también ha sido fundamental la pagina
web que opera desde el afio 2003 y fue renovada entre 2010 y 2011 para facilitar la compra. Ediciones UC también
ha potenciado de manera relevante la comunicacién y colaboracién con organismos del Estado, principalmente el
Ministerio de Educacién. En marzo de 2010, Ediciones UC recibi6 el encargo de publicaciéon de 300 mil ejemplares
del libro “Bruno y Violeta sobreviven el terremoto”, y una cantidad similar de CD que se repartieron en todas las
escuelas publicas del pais. Se puede mencionar también la coedicién en conjunto con la Dibam del libro “Canto a lo
Poeta”, de Fidel Septilveda. Un listado de titulos y reediciones se presenta en el anexo C.73.

Desde marzo de 2011 los libros publicados desde 2010 por Ediciones UC pueden ser adquiridos en formato
electrénico. Esto, gracias a un acuerdo con la empresa Dimacofi, que permite comprar y descargar los titulos en
version digital desde www.dbooks.cl, listos para ser leidos en tablets, e-Readers o en el mismo computador, en formato
pdf y epub. Con ello se puede reducir el precio de venta de los textos cerca de un 30%.

7.2.3 Encuestas

La Universidad Catdlica realiza una serie de encuestas que sirven para informar de las tendencias a la sociedad en
general. Dentro de ellas es importante destacar:

7.2.3.1 Encuesta Nacional Bicentenario UC-Adimark

Proyecto conjunto de la Universidad Catélica y Adimark/GfK que busca obtener informacién confiable y sostenida
en el tiempo acerca del estado y tendencias actuales de la sociedad chilena. Este proyecto se sitia en un contexto de
reflexién publica sobre el pafs que comienza a aparecer en el Bicentenario. El propésito es obtener datos que permitan
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monitorear y explicar constantes en areas como familia, matrimonio y sexualidad; religién, confianza y adhesion
institucional; economia, tecnologia y consumo; educacién, comunicacién e identidad nacional. Esto, a través de
una encuesta que retina las mejores condiciones de calidad, experiencia técnica y sustentabilidad en el tiempo. La
Encuesta Nacional Bicentenario es una serie inicial de cinco sondeos anuales (2006-2010). La responsabilidad técnica
ha sido asumida por el Instituto de Sociologia de la UC y Adimark/G{K, en lo que corresponde al disefio, aplicaciéon
y andlisis de resultados. Debido a su gran repercusion en el ptiblico, actualmente se ha optado por mantenerla hasta
el ano 2015. Cuenta con el financiamiento, no solo de la Universidad Catdlica, sino también del Diario El Mercurio
y Canal 13.

7.2.3.2 Encuesta Barometro de las Américas

Desarrollada por la Universidad de Vanderbilt, Estados Unidos, a través de su Proyecto de Opinién Ptblica de
América Latina (LAPOP), el Barémetro de las Américas incluye a 26 paises de todo el continente. En cada uno de
ellos se selecciond una institucién universitaria que, en Chile, fue el Instituto de Ciencias Politicas de la UC. El
Barémetro de las Américas busca medir los valores y el comportamiento democraticos en el continente, utilizando
muestras nacionales probabilisticas de adultos en edad de votar. Chile ha participado en las encuestas de los afios
2006, 2008 y 2010. Todos los informes nacionales y las bases de datos respectivas estan disponibles para el publico
en el sitio web de LAPOF, www.LapopSurveys.org. La Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional
(USAID) ha sido la fuente principal de financiamiento para estos estudios. Otros donantes en el afio 2010 incluyen
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Agencia
Sueca de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (ASDD), la Universidad de York en Canada, y las universidades
de Princeton, Notre Dame y Vanderbilt en Estados Unidos.

7.2.3.3 indice de Solidaridad

El Indice de Solidaridad busca determinar con qué frecuencia las personas tienen conductas de ayuda monetaria,
de donacién de tiempo personal y de donacién de bienes materiales. Al mismo tiempo, se considera un conjunto
de factores psicosociales para establecer si estos se asocian con variaciones en las conductas solidarias que el
indice mide. Entre estos factores se encuentran: valores, empatia, la motivacién por el voluntariado, confianza en
instituciones publicas, y la identidad religiosa y nacional. También se analizan las concepciones o creencias que
tienen los chilenos acerca de la pobreza y de las personas en situacién de pobreza en nuestro pais, estudiando la
forma en que diversos grupos socioeconémicos conciben a las personas en situacién de pobreza, las causas de su
condicién y las posibilidades para la superacién de la pobreza en Chile. Al mismo tiempo se evaltia el sentido de
responsabilizacion que tienen los chilenos respecto del tema de la pobreza. En su segunda versién no solo se entrevistd
a personas de la Regiéon Metropolitana sino también de las principales ciudades del pais (Antofagasta, Vifia del Mar,
Valparaiso, Concepcién, Talcahuano y Temuco). En este sentido la muestra se expandié de 644 a 1.389 personas. El
proyecto lo desarrollaron académicos encabezados por el psicélogo Roberto Gonzalez, y conté con el apoyo de una
red de colaboracion cientifica establecida con universidades norteamericanas e inglesas (University of Sussex, Reino
Unido, University of London, Reino Unido y University of Minnesota, Estados Unidos). Los datos se entregaron a la
opinién publica y conté con una amplia difusién de prensa.

7.3 Educacion Continua

La educacién continua se ha transformado en una manera de comunicar y traspasar el nuevo conocimiento a la
sociedad y por ello en una importante forma de vinculacién con el medio. Esta tendencia mundial ha sido recogida
por la Universidad y, actualmente Educacién Continua UC es un area considerada de manera distinta de la extensién
tradicional. Para la Universidad Catélica, ella incluye todas las actividades académicas que no otorgan grado y tienen
distintos niveles de complejidad y duracién, como seminarios, talleres, jornadas, cursos y diplomados. Se considera
diplomado cuando tiene més de 100 horas cronoldgicas de clases, lo que les ha permitido aumentar su importancia
como opcién de capacitaciéon en un drea especifica. Actualmente hay en ellos un creciente porcentaje de alumnos
con grado universitario (de la UC y de otras instituciones de educacién superior chilenas o extranjeras) que buscan
actualizar sus conocimientos para responder de forma rapida a las nuevas exigencias laborales. Los programas de
diplomado son aquellos que contribuyen de mejor manera a estos objetivos, por su nivel de complejidad y por
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unir el rigor académico y una adecuada capacidad de reaccién a las demandas del mercado y el pais. Un listado de
diplomados 2011 se presenta en el anexo C.40.

CUADRO 7.1| Resumen de Cantidad de Programas de Diplomados Creados por Facultades y otros Programas entre los
Afos 2006-2009

Facultad 2006 2007 2008 2009 2010
Agronomia e Ingenieria Forestal 1 1 1 2 P
Arquitectura, Disefio y Estudios Urbanos 2 4 5 3 P
Artes 1 1 0 0 P
Ciencias Bioldgicas 1 0 1 1 P
Ciencias Econdmicas y Administrativas 5 12 3 5 P
Ciencias Sociales 7 23 12 8 P
Comunicaciones 1 3 2 0 P
Derecho 2 5 7 2 P
Educacion 1 1 0 3 P
Filosofia 0 0 1 2 P
Historia, Geografia y Ciencia Politica 0 3 0 1 P
Ingenieria 3 10 7 6 P
Letras 1 1 0 P
Mateméticas 0 0 0 0 P
Medicina 3 8 7 8 P
Quimica 1 1 P
Teologia 0 2 1 1 P
Sede Villarrica 0 1 1 3 P
Programa para el Adulto Mayor 0 2 0 1 P
Totales 27 72 49 45 P

Fuente: “Registro de Decretos de Rectoria” Direccién de Calidad y Programas de Educacién Continua UC

Para analizar la efectividad de los diplomados, el afio 2008 se realiz6 una encuesta a 250 egresados de distintos
programas durante 2003-2004-2005 (edad promedio 33 afios; Hombres 42% / Mujeres 58%; formacién profesional
95%). Las dos principales razones para matricularse en un Diplomado UC eran adquirir nuevas competencias (70%)
y actualizacién profesional (40%). Mejorar su empleabilidad solo aparece con un 10% de las menciones, pero al
consultarles especificamente sobre este tema, se observa un efecto positivo en el trabajo a través de: aplicacién actual
de las herramientas adquiridas (80%); concordancia entre la formacién recibida y los requerimientos laborales (70%)
y aplicacién de los conocimientos tedricos adquiridos (60%). Es posible pensar entonces, que los Diplomados UC
estan cumpliendo con el objetivo de actualizacién de conocimientos de los profesionales chilenos, al ser un vehiculo
de entrega de nuevas herramientas para el desarrollo social.

Actualmente la gran mayoria de las Facultades dicta uno o mas diplomados y ellos abarcan amplias materias que van
desde Educacién Artistica para Artes Visuales a Administracién y Direccién de Proyectos, Gestién de Instituciones de
Educacién Superior, Alimentos y Salud, Intervencién en Abuso Sexual Infantil y Medicina basada en Evidencia. En
algunos casos, como la Facultad de Comunicaciones y la de Derecho, es posible articularlos con un magister de mayor
duracién. Ampliar esta opcién es el gran desafio para los préximos dos afos. Para facilitar este proceso, durante 2011
se realizardn modificaciones a los Reglamentos de Programas y de Alumnos de Educacién Continua. Los cambios
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buscan consolidar los mecanismos de articulacién con programas de magister en todas las unidades, aumentar los
niveles de pertinencia y calidad —para lo cual se creara una comisién asesora de la Direccién de Educacién Continua—
y otorgar a los estudiantes la categorfa de “alumno provisional externo” para que pueda acceder a beneficios como la
biblioteca y las salas de computacion, algo que hoy es muy complejo. El sentido general es integrar plenamente los
programas de Educacién Continua al proyecto educativo de la UC dada la madurez y el nivel de desarrollo que han
alcanzado.

La responsabilidad en el disefio programatico y metodoldgico de todos los programas de Educacién Continua UC
corresponde a las unidades académicas de la Universidad y son una fuente importante de financiamiento ya que
solo el 10% de la matricula se destina a fondos centrales de la Universidad. Existe una gran variedad de opciones
para alumnos con o sin grado, como por ejemplo el Centro de Desarrollo Directivo de la Facultad de Economia y
Administracién, el DECON de la Escuela de Construccién, Programa para el Adulto Mayor, Centro de Educacién a
Distancia TELEDUC, Capacitacién y Desarrollo UC, etc.

En el caso del Programa para el Adulto Mayor, la Universidad Catdlica completa su opcién de ser una alternativa
de perfeccionamiento para todas las etapas de la vida. Creado en el afio 1988, el programa tiene como objetivos:
capacitar a las personas mayores en gerontologia y otras dreas de su interés, apoyando su formacién, desarrollo
e integracién a la sociedad; especializar a profesionales de nivel universitario en gerontologia con un enfoque
interdisciplinario; y realizar proyectos de educacién y servicios para las personas mayores con menos oportunidades
o recursos. Para cumplir con ellos desarrolla cursos y talleres para adultos mayores donde han participado més de
32.000 alumnos en sus 20 afios de existencia. Ademas desarrolla cursos y diplomados —presenciales y en linea—
para profesionales activos que trabajan con gente de este segmento etdreo en temas como Gerontologfa Social,
Administracién Gerontoldgica, Atencién Gerontoldgica y cursos de Cuidado para Personas Mayores, entre otros. En
los tltimos afios, las empresas han comenzado a pensar en el retiro de sus trabajadores y en cémo poder apoyarlos
en ese proceso. Por ello, el Programa ha desarrollado cursos y diplomados en prejubilacién y preparacién para los
cambios que se viven en la madurez vital y laboral, tematicas de vanguardia que permiten a profesionales entre 45
y 60 afios comenzar a preparar su proceso de retiro laboral. También se han ejecutado intervenciones sociales en
conjunto con el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA), Intendencia de la Regién Metropolitana, Fondo de
Solidaridad e Inversién Social (FOSIS), Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE), Hogar de Cristo y
Municipalidad de Pefialolén, entre otros. El Programa contribuye ademas a la elaboracién de politicas publicas en
materias de envejecimiento, siendo miembro activo de diversos organismos a nivel nacional e internacional. Ademas,
es parte del Centro de Geriatria y Gerontologia UC, centro colaborador de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), que tiene como objetivo: entrenar a profesionales en Medicina Geriatrica y Gerontologfa Social; promover la
excelencia en Geriatria desarrollando convenios con otros paises latinoamericanos que entrenen en esta disciplina
a profesionales postgraduados; desarrollar proyectos y evaluaciones en la comunidad sobre salud para las personas
mayores y producir material educativo en espafiol y/o traducir literatura internacional sobre el cuidado de las
personas mayores. En su constante bisqueda de nuevas alianzas para mejorar su gestién y trabajo para las personas
mayores, también es miembro de la AIUTA (Asociacién Internacional de Universidades para la Tercera Edad); del
comité cientifico para América Latina de la Federacién Internacional de Personas Adultas (FIAPA), y miembro del
consejo consultivo de SENAMA. En conjunto con académicos de nuestra universidad, se realizan investigaciones en
temas innovadores y necesarios del area gerontoldgica, de modo de proponer soluciones y contribuir a la toma de
decisiones.

Entre estas se puede destacar:

* Encuesta Calidad de Vida de los Adultos Mayores que participan en programas universitarios, junto a la
Universidad Auténoma de Madrid.

* Encuesta 2007 y 2010 sobre Calidad de Vida en la Vejez y Protectores del Buen Envejecer, junto al Instituto
de Sociologia de la UC.

* Estudio de Evaluacién del Programa de Capacitacién a Adultos Mayores carenciados y Profesionales jubilados
en 4 paises de Latinoamérica. Realizado en conjunto con la Universidad de Jyviskyla (Finlandia) y financiado
por BID.

* Estudio del Impacto de un Programa de Intervencién en Adultos Mayores no organizados de la Region
Metropolitana.

* Creacién de un modelo de aprendizaje para microempresarios adultos mayores.
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7.3.1 Sistema de Gestion de Calidad

A pesar de la gran variedad de opciones que ofrece, la Universidad Catélica ha logrado implementar procedimientos
comunes en todas las actividades de educacién continua que estan bajo la supervisién y coordinacién de la Direccién
de Educacién Continua y de la Direccién de Calidad y Programas de Educacién Continua, ambas dreas dependientes
de la Vicerrectorfa de Comunicaciones y Educaciéon Continua (nombre que se comenzé a utilizar a partir del afio 2010).
Los cambios en la legislacién de SENCE, obligaron a la implementacién de un sistema de gestién de calidad en
todas aquellas actividades sujetas a franquicia tributaria. Para aprovechar la oportunidad, la Universidad Catdlica
sistematizo los distintos procedimientos que se empleaban en el drea de la educacién continua en las Facultades.
Como resultado, no solo se obtuvo el afio 2006 la certificacién bajo la norma NCh 2728:2003 que exigfa SENCE,
sino que se estableci6 un sistema comun, y dos reglamentos generales para los programas y los alumnos. A partir de
esta fecha todos los programas de Educacién Continua o capacitacién de la Universidad Catélica deben cumplir con
los procedimientos y requisitos establecidos para la obtencién y mantencién de la certificaciéon. Ademas, el sistema
de gestién de calidad permitié la comparacién de las encuestas de satisfaccién entre unidades vy, a partir de 2008,
datos estadisticos fidedignos de la cantidad de alumnos matriculados por tipo de programas y unidades académicas
llegando a una cifra de 37.184 estudiantes en distintas actividades el 2009 y a 38.206 en el afio 2010.

Actualmente, Educacién Continua UC esta certificada no solo bajo la norma requerida por SENCE, sino también
bajo la norma ISO 9001:2008. En todos los casos, fue auditada y certificada por la consultora internacional SGS de
acuerdo a los estandares establecidos por el INN Sistema Nacional de Acreditacién de Chile.

Desde el afio 2006, con la implementacién del Sistema de Gestién de Calidad, todos los programas de Educacién
Continua UC contemplan una encuesta comun de satisfaccién que es respondida por los alumnos matriculados en
cada actividad. Por otro lado se aplica también una encuesta de satisfaccién de empresa en el caso de las actividades
de educacién continua cerradas.

cuaDRo 7.2 | indices del Sistema de Gestion de Calidad

Total diplomados UC 2007 2008* 2009 2010

Satisfaccion del alumno con diplomado 91,5% 90,9% 91,3% 90,4%
Satisfaccion con profesor, tutor 91,4% 89,8% 89,6% 91%
Alumnos aprobados 91,9% 94,4% 92,6% 91,8%
Retiro alumnos 9,5% 6,4% 51% 4,6%

*A partir de este afio se comenz6 a hacer promedio ponderado.

7.3.2 Vinculacion con las Necesidades del Pais

Nuestra Universidad ha desarrollado una interesante actividad de educacién continua. Los demandantes son las
propias personas o las instituciones en las que ellos laboran. Desde ese punto de vista, la construccién de una
oferta docente pertinente requiere conocer las necesidades de esas personas y esas organizaciones. Para resolver este
desafio, en convenio con el Instituto de Sociologia, se realizara un estudio de necesidades de formacién en educaciéon
continua. Los participantes del estudio son tres grupos: empresas, ex alumnos de la universidad y publico profesional
en general entre los 25 y los 45 afos.

Los principales desarrolladores de los programas de Educacién Continua son los docentes de las unidades académicas.
Estos programas corresponden la mayoria de las veces a temas de investigaciéon o docencia en pregrado. Algunos
ejemplos de esto lo constituyen los siguientes diplomados:

* Derecho Administrativo Econémico; dirigido por el profesor Alejandro Vergara de la Facultad de Derecho, es
fruto del trabajo desarrollado desde el programa de Derecho Administrativo Econémico dirigido por el mismo
profesor, y que desde hace diez afios viene investigando junto a distintos grupos de alumnos ayudantes los
principales temas de esta materia. En este programa han participado desde el ano cerca de 200 estudiantes, la
mayor parte abogados que desempenan funciones en servicios publicos relacionados con el 4rea; Contraloria
General de la Republica, Ministerios de Economia, Hacienda, Obras Publicas, etc.
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* Liderazgo Educacional; dirigido por el profesor Paulo Volante de la Facultad de Educacién este programa tiene
como objetivo entregar herramientas a profesores que tienen responsabilidades directivas en organizaciones
escolares. Este programa se imparte exitosamente desde hace cuatro aflos en modalidad presencial y desde
el ano 2009 a través de metodologia e-learning. Adicionalmente a partir del afio 2011 se realiza en una
modalidad mixta en un programa junto al diario La Tercera.

* Intervencién en Tratamiento, Rehabilitacién y Reinsercién Social, en Poblacién de Adolescentes Infractores
de Ley con Consumo problemdtico de Alcohol- Drogas y Otros Trastornos de Salud Mental. Este programa
se desarroll6 en el afio 2009 a solicitud de CONACE del Ministerio del Interior y en su disefio participé la
profesora Katya Gysling de la Facultad de Ciencias Bioldgicas, quien, junto a un equipo de profesores y a la
Direccién de Asuntos Estudiantiles, participa en el Centro de Estudios de Adicciones UC a través del cual se
han investigado las bases neurobioldgicas de la drogadiccién, contenidos bésicos en la formulacién de este
diplomado.

Otro punto importante son los programas que se originan a partir de propuestas desarrolladas desde las areas de
investigacién de los profesores de las facultades de la Universidad. Ejemplos de estos lo constituyen, entre otros, los
diplomados en Neuropsicologfa infantil y Evaluacién Neuropsicoldgica, disefiados a partir de la investigacién y la
experiencia clinica desarrollada desde la Escuela de Psicologia a través del Centro de Desarrollo de Tecnologfas para la
Inclusién, CEDETI, o el Diplomado en Derecho Administrativo Econémico, que surge a partir del trabajo académico
realizado por el programa del mismo nombre de la Facultad de Derecho. Un aspecto es el espacio que la educacién
continua ofrece para el desarrollo de nuevas 4reas docentes, es decir, diplomados que han sido el origen de nuevas
menciones de magister o de especialidad.

También es importante mencionar el aporte que se busca realizar al desarrollo de la educacién superior en Chile, no
solo a través de un diplomado (creado el 2008), sino también con las Jornadas de Gestiéon Universitaria que se realizan
en la Universidad Catdlica desde el afio 2005. Su objetivo es crear una instancia de encuentro anual de directivos
universitarios en el cual se discutan propuestas y experiencias y se generen redes de contacto. Las conferencias incluyen
ponencias acerca de los diversos dmbitos que comprende la gestién universitaria y se privilegian las que muestran
experiencias y resultados concretos. Esta es una instancia que convoca al sistema de educacién superior chileno y
latinoamericano. Las Jornadas son autofinanciadas, principalmente con el arancel de inscripciéon que paga cada uno
de los participantes y también con auspicios. Las Jornadas de Gestién Universitaria han convocado en sus tres tltimas
versiones a aproximadamente 400 directivos universitarios, de los cuales un 80% provienen de instituciones de
educacién superior chilenas y un 20% proviene de instituciones de otros paises, principalmente latinoamericanos. Es el
mayor evento en su tipo de Latinoamérica y se ha constituido en un esperado encuentro anual.

7.4 Iniciativas Publicas y Sociales

Las iniciativas publicas y sociales de la UC son expresiones concretas de la materializacién del mandato institucional
de ser un aporte para el desarrollo de Chile. Para efectos del presente reporte, solo se revisaran algunas de las mas
importantes que se han implementado en estos tltimos afos. En general, todas estan altamente relacionadas con el
aporte social de estudiantes en el contexto de su formacién académica tanto curricular (cursos, practicas, proyectos
de titulo) como extra o cocurriculares (iniciativas cofinanciadas con fondos concursables internos, representaciéon
estudiantil, actividades pastorales). En ellas se incentiva la participacién directa de los académicos y administrativos
de la Universidad. En todas se establecen vinculos estables con organizaciones y personas que estan fuera del
ambito universitario, tanto agentes publicos como privados, que enriquecen la labor de formacién e investigacién
de la Universidad y aportan simultdneamente a enfrentar los problemas del pais. Institucionalmente, las iniciativas
descritas se encuentran establecidas en el organigrama institucional de diferentes maneras.

7.4.1 Centro de Politicas Publicas

En el afio 2005, el Programa de Politicas Ptblicas que tenfa la UC pasé desde la Vicerrectorfa Académica a la
Direccién de Asuntos Publicos de la Vicerrectoria de Comunicaciones. Tres afios después, ambas unidades se
fusionaron y dieron paso al Centro de Politicas Ptiblicas UC que tiene como objetivo vincular el quehacer académico
con los principales desafios del pais en el ambito de las politicas publicas, ofreciendo una plataforma de gestién
multidisciplinaria que potencie el rol de la Universidad en el andlisis, investigacién, docencia y proposicién de
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politicas ptblicas, desde su identidad catélica. En el Centro participan ocho facultades: Arquitectura, Disefio y
Estudios Urbanos; Ciencias Econdémicas y Administrativas; Ciencias Sociales; Derecho; Educacién; Historia,
Geografia y Ciencia Politica; Ingenieria y Medicina. Aun cuando existe un apoyo de las unidades que participan en el
Centro, como en toda universidad, hay una visién disciplinaria que tiende a prevalecer, lo que muchas veces dificulta
el trabajo interdisciplinario que es propio de las politicas ptblicas.

En relacién al financiamiento, ha utilizado una estrategia mixta donde la participaciéon de fondos centralizados se
ha mantenido relativamente constante en el tiempo con aportes cercanos a los 130 millones de pesos anuales.
En contrapartida, los fondos descentralizados han crecido consistentemente pasando de constituir el 67% de
presupuesto total el afio 2006 al 93% el 2010, lo que demuestra una importante capacidad de gestiéon. Estos fondos
se componen de aportes de los municipios por el convenio PuentesUC, licitaciones y consultorias especificas, aportes
de ministerios y servicios publicos para el Concurso de Politicas Ptblicas, y aportes de instituciones internacionales,
principalmente el Lincoln Institute of Land Policy de Estados Unidos. Una fuente adicional la constituyen las
actividades de capacitacién y educacién continua que realiza el Centro.

Ensurol de plataforma de gestiéon en materia de politicas puiblicas, el Centro fomenta una “interaccién multidisciplinar”
de la comunidad académica con el medio, a partir de un conjunto de mecanismos que ha disefiado para tal efecto,
los que se ordenan a continuacién de acuerdo a sus cuatro ejes estratégicos:

7.41.1 Investigacion Aplicada

Para incentivar la generacién de conocimientos y aportar evidencia a quienes toman decisiones en materia de politicas
publicas, el Centro se ha especializado en areas temadticas tales como politicas urbanas y de suelo, educacién,
desarrollo social, gestién publica y temas municipales. Basicamente se gestionan proyectos de investigacién que
obedecen a licitaciones de organismos publicos, asi como consultorfas y asesorias. Adicionalmente, desde estas 4reas
se han incubado grandes proyectos como Elige Educar, Ensefia Chile y el Consorcio para la Reforma del Estado,
que articul6 la reflexién de once centros de estudio y universidades. En relacién al vinculo con la investigacién, es
posible sefialar que en 2010 se encargd una evaluacién externa para verificar el impacto del llamado Concurso de
Politicas Ptblicas. Este es un fondo de investigaciéon convocado por la UC en conjunto con el Congreso y algunos
ministerios, para académicos que quieran transformar sus conocimientos en evidencia para informar a quienes toman
decisiones en distintos dmbitos del quehacer gubernamental. En sus cinco afos de funcionamiento, ha dado origen
a 52 propuestas para Chile (Anexo C.41). Los resultados de la evaluacién solicitada a las consultoras externas Carla
Frias y Carolina Gémez, muestran que el 44% de los investigadores consultados sefialé que su propuesta habia
sido utilizada, en su totalidad o en parte, por alguna institucién publica; el 50% informé que ha realizado asesorias
relacionadas con la tematica que desarrollé en el Concurso; el 45% de los académicos ha continuado investigando
en el tema, tanto con recursos propios como con aportes de diversas instituciones (CONICYT, FONDECYT, BID,
DAAD, UNESCO, entre otras); un 59% declara haber presentado sus propuestas en congresos, seminarios u otros
eventos cientificos; y el 45% de los académicos consultados sefiala no haber tenido experiencia previa en materia de
investigacion aplicada en politica puablica.

7.4.1.2 Trabajo Practico en Alianza con el Mundo Publico, Social y Municipal

Para contribuir a que académicos y estudiantes conozcan distintas realidades del pais, el Centro ofrece alternativas
de trabajo practico e interdisciplinario en colaboracién con instituciones del sector ptiblico o con organizaciones de
la sociedad civil. En este eje, el principal mecanismo de articulaciéon con el medio es PuentesUC, que desarrolla un
modelo de trabajo entre la Universidad y los municipios que busca aprovechar al maximo las capacidades mutuas
para potenciar la formacién académica y el desarrollo comunal. Creado en 2002, PuentesUC tiene convenio con
9 municipios y con la Asociaciéon Chilena de Municipalidades. Anualmente mas de 1.500 estudiantes de diversas
carreras tienen la oportunidad de participar en proyectos que vinculan su formacién académica con los desafios
de la realidad local. En el cuadro 7.3 se puede ver la distribucién de los proyectos en relacién al tipo de actividad
académica, destacando el crecimiento en los ultimos afios de iniciativas enmarcadas en cursos, lo que se explica
en parte por el trabajo con el programa de Aprendizaje y Servicio del Centro de Desarrollo Docente (que se explica
en el punto 7.4.4). y la coordinacién de practicas profesionales. Cabe destacar que el afio 2010, PuentesUC fue
distinguido con el primer lugar como iniciativa de compromiso publico y ciudadano por la Fundacién MacJannet y
la red Talloires que agrupa a 189 universidades del mundo.
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CUADRO 7.3 | Proyectos PuentesUC segiin Actividad Académica Desarrollada por Ao en el Periodo 2002-2009

Tipo de proyectos 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Trabajos de curso 41 44 32 23 67 81 98 121 166
Proyectos de titulo (tesis, memorias) 4 10 10 6 11 13 22 24 17
Précticas 20 40 22 27 46 78 82 114 76
Otros (voluntariado, extension) 7 10 8 9 27 24 9 28 17
Total 72 104 72 65 151 196 21 287 276

CUADRO 7.4 | Proyectos, Estudiantes y Profesores Participantes en PuentesUC por Aiio en el Periodo 2002-2009

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Proyectos 70 104 72 65 151 196 211 287 276
Profesores 54 74 48 77 144 103 100 91 97
Estudiantes 482 590 188 850 842 1.367 1.112 1.569 2.065

7.4.1.3 Debate y Propuestas

Los esfuerzos del Centro en este eje se orientan a fomentar la participacién activa de la comunidad UC en la discusién
y analisis de politicas publicas, a través de un didlogo bidireccional con actores publicos y sociales. Los principales
mecanismos para este efecto son cuatro: Seminarios, Observatorio de Iniciativas Legislativas y Serie Temas de la
Agenda Publica. El primero dice relacién con eventos abiertos, en los que se presenta y discute algiin asunto de
interés publico y donde participan académicos y representantes de gobierno u otras instituciones vinculadas con la
tematica (listado de seminarios en el Anexo C.41). El segundo mecanismo se trata de un espacio interdisciplinar,
en que distintos académicos analizan proyectos de ley, para enviar comentarios y sugerencias a quienes impulsan
la iniciativa (temas del Observatorio en el Anexo C.41). Por su parte, la Serie Temas de la Agenda Publica es una
coleccién de articulos académicos que tiene por objeto posicionar asuntos de interés publico. En el afio 2010 se
encargb una evaluacion externa del uso y difusién de la serie Temas de la Agenda Publica. La investigacién, constata
algunos resultados destacados en relacién a investigacién y docencia. Del total de articulos elaborados (39), se
identificaron 7 que han sido publicados posteriormente en otros medios académicos. Por su parte, se reconocen mas
de 50 citas y 19 estan ingresados en catalogos institucionales. En términos de actividades de difusién externa de los
académicos consultados, el 63% destaca haber presentado el articulo en otras instituciones. Finalmente, en relacién
a la vinculacién de la Serie con la docencia, de los autores encuestados, el 63% responde que han sido utilizados en
sus cursos como bibliograffa y/o presentaciones (listado de Temas de la Agenda Ptiblica en el Anexo C.41).

7.4.1.4 Educacion Continua y Fomento a la Docencia

El objetivo que le cabe al Centro en estas materias es participar en la formacién de personas apoyando la incorporacién
de la tematica de las politicas publicas y de competencias de compromiso publico y social dentro de los programas
académicos de pre y postgrado. Los mecanismos fundamentales son cursos de pregrado como un Certificado
Académico para alumnos de pregrado (minor), un diplomado en el programa de Educacién Continua de la UC
(Diplomado en Politicas Publicas que se dicta desde 2004) y cursos solicitados por instituciones (para concejales,
profesionales del area social, dirigentes vecinales y funcionarios internacionales, entre otros).
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7.4.2 Direccion de Asuntos Estudiantiles

Parte fundamental de su actividad ha sido descrita en los capitulos de gestién institucional y docencia de pregrado
(3 y 4. En lo que se refiere a vinculaciéon con el medio, en la DAE la instancia més importante son los Proyectos
Estudiantiles, espacio donde se fomenta la participacién y el desarrollo de competencias propias del emprendimiento
y de la creacién de proyectos en los distintos dmbitos de la vida estudiantil y que respondan a demandas sociales. Los
fondos concursables para estos fines son gestionados desde la DAE y comprenden recursos propios de la Universidad
y fondos externos, principalmente del Fondo de Desarrollo Institucional (FDD), linea emprendimiento estudiantil
del Ministerio de Educacién y del Fondo de Iniciativas Juveniles del Instituto Nacional de la Juventud. Para la
postulacién a estos recursos externos, los proyectos presentados por los alumnos son revisados y seleccionados por
la DAE y respaldados por la Universidad, quien firma los convenios con los organismos ptiblicos pertinentes al ser
adjudicados. En términos de recursos financieros, esta iniciativa de la DAE ha logrado financiar 511 proyectos con
recursos propios desde el afio 2005, invirtiendo cerca de 180 millones de pesos en el periodo. También, con el apoyo
de la Direccién, se han gestionado casi 200 millones entre los afios 2002 y 2010 de fondos FDI y el afio 2010 se
adicionaron 43 millones de un fondo especial de iniciativas juveniles para la reconstruccién del Instituto Nacional
de la Juventud (INJUV).

Los ambitos que abarcan estas iniciativas son: accién social (trabajos voluntarios, colonias para nifios, misiones,
preuniversitarios sociales, talleres de reforzamiento escolar, etc.), arte y cultura (obras de teatro, peras, danza,
fotograffa, publicaciones, etc.), actividades de lideres estudiantiles (revistas universitarias, foros, seminarios, etc.),
y sustentabilidad (educacién ambiental, implementaciéon de soluciones ecoldgicas, etc.). En la evaluacién de cada
uno de los proyectos, la DAE analiza la pertinencia en relacién a las demandas del medio, el involucramiento de los
beneficiarios y la reflexién que genera, fomentando el aporte desde la formacién profesional de los estudiantes.

CUADRO 7.5 | Proyectos Postulados y Financiados por Afio Periodo 2006-2010

Numero de proyectos 2006 2007 2008 2009 2010
Postulados 182 274 296 366 389
Financiados 59 85 85 108 174
Total 241 359 381 474 563

Durante la gestién de las iniciativas postuladas a fondos, se desarrollan charlas de formacién en diferentes materias
como gestién de programas sociales, evaluacién de proyectos y temas directamente relacionadas con la naturaleza de
los proyectos como primeros auxilios y nutricién entre muchos otros. Los proyectos financiados, tanto con recursos
propios como externos, presentan informes finales que integran informacién de la cobertura, el cumplimiento de
los objetivos y las actividades realizadas, entre otras. Cabe destacar que algunos proyectos estudiantiles que se han
iniciado con apoyo de la DAE, después de terminado el apoyo financiero, se han consolidado en el tiempo. Dos
ejemplos a destacar son el Proyecto Tarapacd', que surge posterior al terremoto en esa region, y el proyecto Central
Estudiantes y Trabajadores como una iniciativa de reciente data que vincula a estudiantes de la Universidad con
administrativos y prestadores de servicios externos®.

En términos de mejora, el area necesita crecer en capacidad de financiamiento de iniciativas y en profesionales idéneos
para perfeccionar los procesos de seguimiento. También es importante potenciar las capacitaciones e instancias de
encuentro entre los proyectos, lo que se espera realizar con un nuevo sistema de capacitacién basado en charlas y en
la entrega de certificados que fomenten la participacion.

1 Miés informacién en http://www.proyectotarapaca.org/
2 Mas informacién en http://www.feuc.cl/cetuc/
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7.4.3 Pastoral UC

La misién y organizacion de la Pastoral al interior de La Pontificia Universidad Catélica de Chile estdn descritas en los
capitulos Docencia de Pregrado (4) y Gestion institucional (3). Para efectos de este capitulo, es importante destacar
el eje de acciones misioneras y de solidaridad humana, radicados principalmente en la accién de las direcciones de
Solidaridad, Misiones y un proyecto de la Pastoral de Administrativos llamado ServirUC. En este tltimo, alrededor de
65 funcionarios realizan, entre otras actividades, la Operacién Familia UC, instancia en la que, junto a sus familias,
reparan espacios comunes en hogares de nifios y otros lugares que lo necesiten. Ademads, la Pastoral coordina una
amplia y variada gama de iniciativas que van desde Calcuta UC —donde trabajan 400 alumnos voluntarios que visitan
cérceles, hospitales, hogares de nifios y ancianos— hasta Practicas Solidarias UC, que mantiene redes con mas de 60
instituciones de Iglesia, municipalidades, areas de responsabilidad social empresarial y ambiental e instituciones
sociales en las que cada ano, alrededor de 150 estudiantes realizan su practica, basica o profesional. Es importante
destacar que en la Pastoral de la Universidad Catélica nacié el ano 2004 Misién Pais, que actualmente retne a 52
universidades para salir al encuentro de quienes buscan a Cristo en 66 zonas desde Arica a Punta Arenas logrando
llegar a las 27 di6cesis del pais. Cada verano, se inscriben mas de 3.400 universitarios de todo Chile y, en el marco de
este proyecto, se han ampliado los contactos con paises y universidades con los que no se habia tenido intercambio
de misiones, convocando a misioneros que se encuentran en diferentes partes de América como Argentina, Colombia,
Uruguay, Paraguay, Ecuador, Brasil, México y Perd, entre otros. Para compartir la experiencia, ademads, se enviaron
delegaciones nacionales a las misiones de Uruguay, Paraguay, Colombia y Panama.

Las acciones de Pastoral UC se realizan mayoritariamente con presupuestos de la Universidad (74%) y donaciones
que provienen de empresas, personas naturales y fondos estatales (26%).

7.4.4 Programa de Aprendizaje Servicio (A+S)

El Programa Aprendizaje Servicio se creé a finales del afio 2004 como respuesta a la voluntad explicita de la UC de
poner al servicio del pais una actividad académica que forme profesionales integros, emprendedores y solidarios,
y que genere conocimientos para aportar a la solucién de los problemas sociales de Chile. Es decir, este proyecto
es coherente con lo que pide la constitucién apostdlica “Ex Corde Ecclesiae” a las universidades catélicas y los
planes estratégicos de nuestra institucién. Depende de la Vicerrectorfa Académica, especificamente del Centro de
Desarrollo Docente, y sus principales focos son: contribuir al desarrollo de una docencia que genere aprendizajes
significativos basados en el vinculo con la sociedad; aportar al desarrollo de las comunidades por medio de los
proyectos desarrollados por los estudiantes de la UC en el contexto de sus actividades académicas; fomentar la
responsabilidad social de nuestros estudiantes; generar y documentar un modelo de Aprendizaje Servicio que asegure
el cumplimiento de los objetivos del enfoque A+S y visibilizar y compartir conocimiento sobre Aprendizaje Servicio,
y otras iniciativas pedagdgicas afines, dentro y fuera de la UC.

Desde el afio 2005, A+S se ha implementado en alrededor de 112 cursos de pregrado, lo que ha permitido que
mas de 9.000 estudiantes hayan desarrollado proyectos de servicio relacionados con los objetivos curriculares de
cada curso, bajo la gufa de sus docentes. Durante estos aflos se han realizado mas de 500 proyectos de servicio
(capacitaciones, talleres, disefio de productos, diagndsticos e intervenciones de salud, comunitarias, escolares) a la
comunidad ligados a cursos universitarios y se ha trabajado con mas de 100 socios comunitarios, cuyo listado 2005-
2010 se presenta en el anexo C.42.

El Programa tiene presupuesto de la Universidad (centralizado) lo que le permite mantener tres personas a jornada
completa. Tiene gran reconocimiento a nivel nacional, lo que ha permitido que durante estos afios se hayan realizado
capacitaciones en la metodologia, pasantias y consultorias a docentes y directivos de otras universidades chilenas
como por ejemplo, Universidad Austral, Universidad de la Frontera, Universidad Catdlica de Temuco, Universidad
Catélica del Maule y Universidad Alberto Hurtado. En el extranjero se han realizado capacitaciones en el Tecnoldgico
de Monterrey y conferencias sobre esta experiencia en Hong Kong, Buenos Aires y Caracas.

Durante este tiempo, el Programa se ha constituido con un equipo de profesionales que ofrece asesorfa a docentes
y ayudantes, para la incorporacién de la metodologia en sus cursos. En este acompafiamiento, se contempla la
aplicacién de instrumentos de evaluacién a estudiantes y socios comunitarios durante el desarrollo del servicio y una
vez finalizado, con el objetivo de conocer percepciones de aprendizaje, la vinculacién con el servicio y la satisfaccién
con la experiencia. Para lograr los objetivos de la metodologfa y los impactos antes descritos, es fundamental que
los servicios que se prestan desde los cursos cumplan con ciertos minimos de calidad en sus procesos y productos.
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Para esto el Programa A+S UC, mediante un trabajo participativo entre equipos docentes, socios comunitarios y
profesionales, defini una rdbrica’® que permite la evaluacién de estos minimos. Esta ribrica se ha transformado en
un instrumento pedagoégico de gran utilidad para la planificacién del curso, el servicio, la evaluacién de factibilidad,
la familiarizacién del estudiante con el proyecto y la metodologfa, y los momentos de reflexiéon. En definitiva, ha
contribuido a mejorar la calidad de la experiencia pedagégica.

Junto con ello, este equipo ha disefiado diversas herramientas que han permitido avanzar tanto en la implementacién
de A+S en los cursos como en la profundizacién de este modelo de implementacién en la calidad de los servicios,
y al afio 2010, en la incorporacién formal de la metodologia en las mallas curriculares de algunas carreras de
pregrado como Ingenierfa y Quimica. Ademas se esta considerando dentro de los cambios que incluiran Agronomia,
Construccién Civil y Enfermeria.

El desafio mas importante de esta iniciativa se relaciona con la posibilidad de institucionalizar en las unidades
académicas los cursos que utilizan la metodologia, de manera de que sea un proceso sistematico y permanente, que
a su vez genere cargas equilibradas a los estudiantes a lo largo de su formacién. Este proceso requiere también que se
establezcan los reconocimientos necesarios a los profesores que incorporan esta metodologfa en sus cursos.

En relacién con los socios comunitarios, el desafio central es la fidelizacion de ellos, es decir, construir relaciones
de mediano plazo que se vayan profundizando en el tiempo, generando un proceso de aprendizaje mutuo sobre los
beneficios del proyecto para los estudiantes y para las instituciones que participan en él.

7.4.5 Mesa de Iniciativas Sociales y Publicas

Se cre6 a mediados del 2006 en respuesta a uno de los desafios contenidos en el Plan de Desarrollo institucional,
que invitaba a la comunidad universitaria a desarrollar su capacidad de vincularse y aportar a la sociedad. En ella
participan la Direccién de Asuntos Estudiantiles, el Programa Aprendizaje Servicio del Centro de Desarrollo Docente,
la Direccién de Pastoral, el Centro de Politicas Publicas y la Federaciéon de Estudiantes de la Universidad Catélica
(FEUQ). Cada una de estas unidades tiene su propia misién y objetivos especificos, pero comparten la gran tarea
de vincular el quehacer universitario con la sociedad. La Mesa se retine en general cada dos meses para informarse
de las principales actividades de cada una de las unidades y encontrar espacios de coordinacién y complemento.
Las reuniones se reportan en actas. Adicionalmente, la Mesa define proyectos anuales, entre los que destacan la
construccién y mantencién de un catastro de 61 iniciativas putblicas y sociales de integrantes de la comunidad UC, y
la organizacién de encuentros anuales, para alumnos, profesores y funcionarios que realizan actividades o proyectos
sociales (disponible en la pagina web de la UC y en el anexo C.43).

Las actividades de la Mesa son financiadas por las unidades que la integran y no poseen un presupuesto propio para
funcionar.

El trabajo de la Mesa presenta debilidades que es necesario subsanar. Entre estas, destaca la poca representaciéon que
tienen los funcionarios de la UC en esta instancia, la dificultad para establecer un trabajo sistematico que asegure
el seguimiento de las tareas propuestas, como aquellas relativas a la actualizacién y utilizacién de la informacién
contenida en el Catastro.

7.5 Aporte al Desarrollo del Pais

En la Universidad Catdlica se desarrollan numerosas iniciativas destinadas a apoyar el desarrollo de Chile. Por razones
de espacio, solo se mencionaran algunas como ejemplos del trabajo en distintas areas.

7.5.1 Aporte al Desarrollo de la Educacion

Dentro de las numerosas iniciativas destinadas a contribuir a la educacién en Chile solo nombraremos MIDE UC y
Penta UC, pero existen numerosos centros y programas enfocados a problematicas de esta 4rea. Dentro de ellos se
puede mencionar ejemplos como el CEPPE (Centro de Estudios de Politicas y Practicas en Educacién) y el Centro de
Estudios y Promocién del Buen Trato.

3 Casas-Cordero, M. (2009). Rubrica para la calidad del Servicio. Programa Aprendizaje Servicio, Pontificia Universidad Catélica de Chile.
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7.5.1.1 MIDE UC

Es un centro de investigacién, prestacién de servicios y formacién, orientado a la medicién y evaluacién aplicadas
en diversos campos. Su objetivo es transformar la informacién y el conocimiento en una herramienta que agregue
valor a la toma de decisiones y contribuya al desarrollo de nuestra sociedad en el d4mbito educacional, social y
organizacional. Depende de la Escuela de Psicologia y estd dirigido por un Consejo Académico presidido por el
profesor Jorge Manzi y conformado por académicos de la Escuela de Psicologfa y del Departamento de Estadistica
de la Facultad de Matemadticas. Ademas, MIDE UC cuenta con un Comité Académico Internacional que contribuye
al desarrollo de su agenda académica y fortalece la colaboracién con otros centros de investigaciéon que tienen
experiencia en el campo de la medicién y evaluacién. El equipo de profesionales e investigadores —que durante
el afio 2010 alcanzé a 120 personas en forma estable— disefia, implementa y evaltia instrumentos y sistemas de
medicién de alta calidad, para proveer soluciones especializadas a las necesidades de instituciones ptiblicas y privadas
como ministerios, universidades, establecimientos educacionales y empresas. El centro tiene como eje prioritario el
desarrollo de investigacién y la produccién cientifica, para lo cual cuenta con un equipo de investigadores y se asocia
con académicos de diversas unidades académicas de la UC. Adicionalmente, MIDE UC inicié a fines de 2006 un
programa de semillero para formar investigadores en psicometria y evaluacién.

En relacién a su financiamiento, la gran cantidad de proyectos —mas de 40 en el dltimo afio por un valor superior
aproximado de 12 millones de délares— ha permitido su autosustentacién incluyendo recursos para financiar
investigacién, desarrollo de nuevos productos y aportes a otros proyectos de la Universidad. Dentro de ellos se
incluyen dos FONDECYT, dos FONDEF y un proyecto CORFO INNOVA, entre otros. Ademas, dentro de sus
proyectos permanentes se incluyen algunos desarrollados para el Ministerio de Educacién como el Programa de
Asignacion de Excelencia Pedagégica (2002 a la fecha), el Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente
(2003 ala fecha), el Programa de Evaluacién Diagndstica Inicia para egresados de pedagogia del pais (2008 a la fecha)
y la Evaluacién Técnica de Textos Escolares (2007 a la fecha). Ademas, por iniciativa del MIDE UC, se desarrollé
el Sistema de Evaluacién de Progreso del Aprendizaje — Pruebas SEPA (2006 a la fecha) y proyectos en diferentes
paises con la idea de concretar un plan para internacionalizarse y convertirse en un referente regional en medicién
educacional. Ejemplo de ello son: desarrollo de instrumento para evaluar competencias TIC en estudiantes peruanos
(contratado por BID); evaluacién de un programa educacional secundario en El Salvador (contratado por BID);
asesorfas a la reforma educativa mexicana (por invitacién de la OECD); participacién en panel revisor de la evaluacién
docente portuguesa (por invitacién de la OECD) y asesoria al desarrollo e implementacién de una evaluacién docente
en Kosovo por invitacién del Banco Mundial. La informacién sobre los proyectos se presenta en el anexo A.66.

En relacién a la medicién de impacto, MIDE UC pide a todas las contrapartes de proyectos una evaluacién del
desempefio del Centro. En ella se incluye la valoracién de los resultados obtenidos, su utilidad y claridad, el
cumplimiento de los plazos y la calidad general del desempeiio del Centro. En las evaluaciones del afio 2010 la nota
obtenida por MIDE UC fue 4,5 en una escala de 1 a 5. También, las actividades del Centro generan impacto en el
mejoramiento de la calidad de la educacién a través de la aplicacion de 150.000 pruebas a estudiantes de casi 300
establecimientos educacionales de todas las dependencias y a lo largo del pais. Lo mismo ocurre con la evaluacién
docente que cada afio alcanza a unos 15.000 profesores en todo Chile y del programa de Asignacién de Excelencia
pedagdgica que evaltia unos 6.000 docentes cada afo. Finalmente, la prueba Inicia se aplica a unos 4.500 egresados
de Pedagogia y permite diagnosticar las fortalezas y debilidades de la formacién inicial docente y servir como insumo
para los planes de mejoramiento de las facultades de pedagogia.

7.5.1.2 El Programa PENTA UC

Se inici6 el afio 2001 con 160 alumnos. Actualmente, cuenta con cerca de 934 estudiantes provenientes de 25 comunas
de la Regién Metropolitana que asisten durante todo el afio a clases en las dependencias de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile. El objetivo es identificar, estimular y desarrollar el potencial académico en nifios y jévenes cuyo
entorno inmediato no les brinda suficientes oportunidades para cultivar su talento. Esta dirigido a estudiantes que
cursan entre 6° afio basico y 4° afio de Ensefianza Media, que destacan por sus habilidades académicas generales o
especificas en las areas de Ciencias Sociales, Ciencias Naturales, Humanidades o Matematicas, entre otras.

Atiende de forma preferencial (70%) a alumnos que provienen de contextos socioeconémicos desaventajados. Es
un programa continuo de siete afios de duracién, de enriquecimiento extracurricular (donde se abordan contenidos
distintos a los revisados en los colegios de procedencia de los alumnos) que ofrece alrededor de 250 cursos y talleres
anualmente, la mayoria de ellos dictados por académicos de la misma Universidad. De este modo, se busca asegurar
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un doble beneficio: para los estudiantes, que pueden contar con una educacién de excelencia a través de docentes
expertos en sus disciplinas; y para los propios académicos, quienes pueden, a través del Programa, vincularse con
estudiantes talentosos de contextos socioecondmicos con menos ventajas.

En consecuencia con la misién de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, PENTA UC busca conjugar el
conocimiento que toda institucién educativa anhela y, simultdneamente, compartir solidariamente aquello que
descubre con la sociedad en su conjunto, especialmente con aquellos cuyas oportunidades de vida nos les permitirfan
desarrollar el talento académico que poseen. En consonancia con lo anterior, el programa busca no solo el desarrollo
del talento académico de sus estudiantes, sino también, el desarrollo integral de las personas. Con esta misma idea, el
Modelo PENTA UC ya ha sido transferido a cinco universidades del pafs para aumentar el impacto social y educativo.
Ellas son: Universidad Catélica del Norte (Antofagasta), Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, Universidad
de Concepcion, Universidad de la Frontera (Temuco) y Universidad Austral (Valdivia). Ademas se ofrece una serie de
instancias de formacién para educadores y profesionales interesados en la formacién como el Diplomado Estudiantes
con Talentos Académicos, Perspectiva Psicoldgica y Educativa (Modalidad presencial); el Diplomado en Innovacién
Educacional y Transferencia al Aula (Modalidad de Pasantfa) y el Diplomado a distancia Psicologfa y Educacién de
Alumnos con Talentos Académicos.

El Programa PENTA UC ha generado también investigaciones multidisciplinarias en las cuales han participado
investigadores de varias facultades de nuestra Universidad como el proyecto FONDECYT 2003 — 2004: “Dimensiones
Familiares asociadas a nifios académicamente talentosos y con un autoconcepto positivo” y el FONDEF 2006 — 2009:
“Programa de Identificacion y Educacion para Estudiantes con Talentos Académicos de 1° a 4° Bdsico de Escuelas Municipales:
Evaluacion de Impacto para Transferencia al Sistema Escolar”.

Labusqueda de nuevos conocimientos y el trabajo conjunto con otros centros de estudio y de investigacién ha movido
a PENTA UC a establecer relaciones de mutua cooperacién con la comunidad internacional, de modo tal de ver
complementados los esfuerzos en la biisqueda de las mejores herramientas de aprendizaje para nuestros estudiantes.
Actualmente tiene convenios de colaboracién con 12 instituciones de diferentes paises como las Universidades de
Yale y John Hopkins, en Estados Unidos; Catélica de Lima, en Perti; Debrecen, en Hungria; Complutense, en Espafia;
Radbough, en Holanda y Nacional de Colombia.

El Programa se financia sobre la base de un modelo de gestién que incorpora aportes privados y publicos. Los
alumnos que provienen de escuelas municipales reciben una beca que cubre el 100% de su matricula durante los 7
afios que pueden permanecer en el programa. Los alumnos provenientes de escuelas subvencionadas obtienen una
beca que cubre el 50% de la matricula y el resto es aporte de los padres. La captacién de los recursos se realiza a
también gracias a convenios establecidos con municipalidades de la Regién Metropolitana, aportes del Ministerio de
Educacién y fundaciones privadas.

Aun cuando el objetivo del Programa no es directamente el ingreso a la Universidad, no puede dudarse que el
desarrollo de habilidades académicas en nuestros estudiantes se traduce, entre otras cosas, en un mejor desempefio
en la Prueba de Seleccién Universitaria. Alumnos del PENTA UC que provienen de escuelas y liceos cuyos promedios
de PSU no superan los 400 puntos y no tienen oportunidad de ingresar a las universidades, obtienen resultados
extraordinariamente positivos. El afio 2010, seis alumnos obtuvieron puntajes nacionales, el 50% de la generacién
que egres6 quedd aceptada en diversas carreras de la Universidad Catélica y los otros pudieron ingresar a otras
instituciones de educacién superior.

7.5.2 Aporte al Desarrollo Empresarial

La Universidad ha venido desarrollando actividades de tipo empresarial hace varios afios, basicamente por su interés
de aplicar el conocimiento creado, de aprovechar las capacidades de prestacién de servicio y de la necesidad de generar
recursos adicionales que contribuyan al financiamiento de las tareas mas fundamentales de creacién de conocimiento
y formacién de personas. Parte de esta tarea de emprendimiento es realizada al interior de la Universidad, a través de
unidades o dreas de servicio o apoyo, y otra a través de entidades o sociedades relacionadas.

El DICTUC es un ejemplo en este dltimo sentido. Se trata de una sociedad anénima que es 100% propiedad de la
Universidad, y que busca contribuir al desarrollo de la industria en Chile, acelerando la transferencia del conocimiento
y del desarrollo tecnolégico que se logra en la Escuela de Ingenieria UC. Entre sus clientes destacan organismos
publicos y privados nacionales e internacionales. Sus servicios estan vinculados a diversas dreas productivas como
apoyo tecnolégico al desarrollo de productos, certificacién de calidad, computacion, energia, infraestructura, medio
ambiente, mineria, seguridad y transporte.
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Desde el afio 2007, DICTUC esta certificada bajo el estandar ISO 9001:2000 y el afio 2009 se logré la renovacién
bajo el estandar ISO 9001:2008. Adicionalmente, cuenta con areas acreditadas como laboratorios de ensayos y de
calibracién bajo la norma NCh ISO 17025 y un area acreditada como organismo de certificacién de productos bajo
la norma NCh 2411. Para potenciar la transferencia tecnolégica, y de acuerdo a las exigencias legales, desde el afio
2006, surgié DICTUC Capacitacién S.A., constituyéndose como OTEC certificada bajo la norma Nch2728, para
otorgar servicios con franquicia tributaria SENCE.

Desde noviembre de 2008, DICTUC es parte del Registro de Centros de Investigacién para las actividades de
Investigacién y Desarrollo (I+D), en el marco de la Ley de Incentivo Tributario a la Inversién Privada en 1+D; esta
inscrito en el registro publico de Centros de Investigacién, disponible en www.corfo.cl/incentivotributario, quedando
facultado para celebrar contratos de I+D con quienes quieran hacer uso de los beneficios tributarios que establece la
Ley, surgida dentro de la politica de innovacién de CORFO y que tiene como objetivo aumentar la inversién en I+D
para impulsar el crecimiento y la productividad.

El trabajo de DICTUC también ha facilitado la creacién de empresas derivadas, entre las que estan Natural Response
S.A., Sistemas de Productividad y Gestién (SPG) S.A. y SIRVE S.A. Para fortalecer esa linea, durante 2009, se fusionaron
sus dos incubadoras en una sola entidad denominada IncubaUC.

En lo que se refiere a su internacionalizacién, durante su historia DICTUC ha desarrollado servicios de ingenieria
en otros paises, tales como inspeccién técnica de obras, certificacién de materiales de construccién, modelacion
de chips, offshoring, laboratorio para importaciones y exportaciones, algunas consultorias en el drea financiera y
blindajes electromagnéticos. Estos servicios se han desarrollado en paises como Argentina, Perti, Ecuador, Brasil
China, India, Latvia, Espafia y Colombia, entre otros. Ademdas, DICTUC ha sido la tinica empresa chilena proveedora
de productos y servicios en torno a la resonancia magnética en el mercado latinoamericano, llegando incluso hasta
Estados Unidos, a través de su 4rea Resonancia Magnética, la que actualmente es una empresa derivada.
Anualmente, DICTUC aporta recursos a la Escuela de Ingenierfa a través de la liquidacién de la utilidad de
los distintos proyectos. El esquema de distribucién de utilidad depende del tipo de servicio y de esta forma ha
transferido a la UC mas de USD 20 millones en recursos durante el perfodo 2004-2009. Para su trabajo cuenta con
un equipo multidisciplinario de planta conformado por profesionales, técnicos, operarios y administrativos y un
grupo de asesores permanentes integrado por los académicos de Ingenierfa UC, 98% de los cuales tienen el grado
de magister o doctor. Ellos se desempefian como investigadores y jefes de proyectos. Esto fue fundamental el afio
2010, que se vio marcado por el terremoto de febrero. Ante los dafos que sufrieron miles de construcciones en la
zona afectada, profesionales y técnicos de DICTUC dieron respuesta a mas de 1.500 solicitudes de inspecciones en
temas estructurales, suelos, sistemas energéticos, eléctricos, de servicios basicos, entre otros. (Mayor informacién del
trabajo de DICTUC en el anexo A.67).

Otros ejemplos de sociedades donde participa la Universidad, ya sea en forma mayoritaria o minoritaria, son Educa
UCS.A., dedicado a la educacién escolar y donde se trabaja en sociedad con el Fondo de Inversién Independencia y
Elemental S.A., que disefia proyectos habitacionales y donde existe una sociedad con el Grupo Copec. La razén para
realizar estas actividades mediante sociedades o entidades relacionadas, también son variadas. En algunos casos, se
justifica por requerimientos de capital que pueden aportar terceros, pero que para hacerlo requieren de una mayor
participacién en las decisiones y resultados. También se explica por la necesidad de acotar los riesgos en que incurre
la Universidad y de imponer resguardos. Un ejemplo en este sentido es lo que se ha realizado en el Canal 13. Después
de muchos afios de manejar este medio de televisién en forma directa, asumiendo las dificultades y riesgos de un
negocio cada vez més complejo, se decidié el afio 2010 incorporar capitales y experiencia externos. La Universidad
decidi6 vender el 67% de la propiedad del Canal, manteniendo una opcién de recompra que le permitira acceder
al 50%. Ello posibilit6 no solo liberar a la UC de una deuda significativa, sino también introducir una gestién mas
sofisticada y una capacidad de toma de decisiones que antes no se tenfa, reduciendo significativamente el riesgo
asumido. Adicionalmente, se incorporé la opcién de percibir importantes retribuciones a futuro, en la medida que
el negocio prospere.

La Universidad reconoce que la incorporacién de visiones, recursos y capacidades externas puede potenciar las
habilidades y conocimientos internos, y generar espacio y tiempo para dedicarse en mayor profundidad a lo que le
es mas propio.
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7.5.3 Aporte a la Salud en Chile

La Pontificia Universidad Catdlica de Chile ha desarrollado una labor de apoyo a la salud de nuestro pais
principalmente a través de la formacién de profesionales altamente capacitados en nuestra Facultad de Medicina.
Ademds, ha constituido la Red de Salud UC para ayudar en esta preparacion constituyendo un campo clinico modelo,
generando nuevos conocimientos, brindando una atencién centrada en el paciente y su familia y buscando una
cultura de calidad y seguridad clinica. El detalle del trabajo de la Red de Salud se encuentra en el anexo A.68 y para
efectos de este informe solo queremos mencionar algunos aspectos.

La Red de Salud agrupa a los centros hospitalarios y ambulatorios de la UC donde se efectiia la prevencion, el
diagnéstico y el tratamiento de las enfermedades de todas las especialidades médicas y odontoldgicas. Atiende
pacientes de todo Chile y de todos los niveles socioecondémicos en modalidad de libre eleccién y convenios con el
Ministerio de Salud, ISAPRES, Fuerzas armadas y otros sistemas de seguros. Constituye el principal campo clinico
para la docencia de pre y postgrado de las Escuelas de Medicina y Enfermeria -y en el futuro préximo de la Escuela de
Odontologia—y en sus dependencias se realiza la mayor parte de la investigacién clinica de la Facultad de Medicina.
Actualmente es la red clinica més grande de la Regién Metropolitana y cuenta con 3 recintos hospitalarios (Hospital
Clinico, Clinica UC y Clinica UC San Carlos) que totalizan cerca de 600 camas, 9 centros ambulatorios, un Servicio
de Laboratorios con 12 Unidades de Tomas de muestra y un Servicio de Radiologia con 5 centros radioldgicos.
Trabajan en ella cerca de 4.800 funcionarios, de los cuales 800 son académicos, 850 enfermeras, y mas de 1.000 son
profesionales de la salud acreditados.

La Red de Salud depende directamente del Decano de la Facultad de Medicina y est4 organizada en una Direccién
de la cual dependen las Direcciones Médicas del Hospital Clinico, Clinica UC, Clinica UC San Carlos, Direccién de
Red ambulatoria, Servicio de Laboratorio Clinico, Servicio de Radiologfa, Centro de Informacién Toxicoldgica y varias
otras Direcciones y Comités relacionadas con calidad y seguridad asistencial. Ella representa la interface perfecta
entre la Facultad de Medicina y la comunidad de nuestro pais. Lo que surgié por la necesidad de la Universidad de
contar con un campo clinico apropiado para la formacién de nuestros profesionales de la salud, constituye en la
actualidad una de las Redes clinicas mds prestigiosas debido a la calidad de la atencién que se entrega en sus centros
En la Red de Salud se atienden pacientes de todos los niveles socio-econémicos de Chile en diferentes modalidades
de atencién. Los pacientes beneficiarios de FONASA y convenios MINSAL representan alrededor del 40% y el resto
son beneficiarios de ISAPRES u otras aseguradoras de Salud y se atienden en modalidad de libre eleccién, planes
preferentes UC o patologias GES/Catastréficas.

Las poblaciones més pobres y vulnerables de algunas comunas de la Regién Metropolitana tienen acceso a nuestros
profesionales a través de la atencién primaria en los Centros de Salud familiar Ancora que, en convenio con MINSAL
y Servicio de Salud Metropolitano Oriente, permiten brindar acciones de prevencién, diagnéstico y tratamiento a
cerca de 70.000 personas. A seis anos de iniciado el proyecto, la informacién disponible muestra que la Red de tres
Centros Ancora UC es significativamente mas resolutiva que el resto del sistema de salud municipal a nivel nacional.
Ademis logra los mejores indicadores de satisfaccién usuaria del sistema a un costo per capita equivalente al existente
en comunas de ingreso medio o bajo del pais. La informacién de resolutividad —definida como la tasa de derivacién
de las consultas médicas en los centros de atencién primaria del Servicio Metropolitano Sur Oriente (SSMSO) donde
se encuentran los centros Ancora— muestra que estos generaron en 2009 un 41% menos (6.6/100 vs 11.1/100)
de interconsultas que el resto del sistema de atencién primaria. Esto significa que durante el afio 2009 los centros
Ancora generaron 4.200 interconsultas menos a especialidades secundarias que centros similares no Ancora del
SSMSO. En relacién a la satisfaccion usuaria, la informacién proveniente de un proyecto de investigacién financiado
por CONICYT (S07120032) y patrocinado por el Ministerio de Salud en 2009, mostré que en una muestra nacional
de 41 Centros de Atencién Primaria, los Centros Ancora presentaban el mas alto puntaje promedio de satisfacciéon
de la muestra. En una escala de 1 a 7, el promedio Ancora alcanzé un 6,16, siendo el promedio de la muestra
un 5,2. El estudio utilizé6 una metodologia similar a la empleada por la Encuesta de Opinién desarrollada por la
Superintendencia de Salud en 2008-2009 que obtuvo el mismo promedio (5,2/7) de puntaje de satisfaccién usuaria
para el sistema de atencién primaria municipal a nivel nacional. Los logros obtenidos apuntan en la direccién de
desarrollar una atencién primaria con indicadores de calidad equivalentes a los observados en los paises con mejores
sistemas de salud de la OCDE. Esta experiencia ademas permite formar nuevos profesionales en salud familiar y
atencién primaria y realizar aportes desde la investigacion.

Asimismo, la Red de Salud tiene convenio con el MINSAL y varios Servicios de Salud del pais para la atencién
y resolucién de patologias de alta complejidad entre las que se cuentan las cardiopatias congénitas infantiles,
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cirugfa cardfaca de adultos, tratamiento de recién nacidos prematuros con insuficiencia respiratoria por medio de
6xido nitrico y ECMO, trasplante de 6rganos sélidos (higado, corazén, rifién) y de precursores hematopoyéticos y
tratamiento de pacientes criticos que no pueden ser atendidos en el sistema ptiblico. En todas estas situaciones, los
resultados son absolutamente comparables con los de los mejores centros del mundo. También existen convenios
para la atencién de pacientes beneficiarios de FONASA con patologias AUGE/GES tales como infecciéon por VIH/
SIDA, didlisis y las ya sefialadas cardiopatias congénitas. Junto con esto proporcionamos servicios de diagnéstico de
laboratorio, iméagenes y anatomia patoldgica a una importante poblacién de la Regién Metropolitana y otras regiones
del pais. Ademas, la Red de Salud cuenta con servicios como el Centro de Informacién Toxicolégica, CITUC, que
cumple una labor tinica e imprescindible en la orientacién y manejo de intoxicaciones y emergencias quimicas en el
pais (Informacién de CITUC en Anexo A 69). Finalmente, la investigacién clinica que se realiza en la Red de Salud,
junto a la experiencia de los diversos especialistas de la Facultad, permite la generacién de guias y recomendaciones
de prevencién, diagndstico y tratamiento que se utilizan en muchos lugares del pafs y de paises vecinos.

La Red de Salud obtiene sus recursos financieros de la prestacion de Servicios clinicos de diagndstico y tratamiento.
Las fuentes de financiamiento de los pacientes corresponden a FONASA, ISAPRES vy otros seguros de salud. Los
ingresos generados permiten financiar la operacién de la Red asf como de la Facultad de Medicina que recibe
también aportes centrales de la UC. La Facultad de Medicina reinvierte todos los excedentes en infraestructura y
equipamiento, lo que le permite mantenerse a la vanguardia de la tecnologfa e instalaciones. La Red de Salud no
tiene en la actualidad deudas vigentes relevantes en el sistema financiero, pero sus margenes son menores debido al
incremento en los costos de operacién y la estabilidad de los ingresos.

Con respecto al afio 2004, la Red de Salud UC ha seguido creciendo en infraestructura e instalaciones. Su actividad ha
aumentado en todos los dmbitos incluyendo ntimero de consultas, egresos hospitalarios, consultas de urgencia, cirugfas,
examenes de laboratorio y radioldgicos. Dentro del mercado privado de la Salud, la encuesta Search 2009 la sittia en
primer lugar entre los centros clinicos mas recordados y preferidos por las personas de los niveles ABC1, C2 y C3.
Pero también enfrenta grandes desafios para la préxima década, dada su naturaleza de red docente-asistencial y la
necesidad de constituir una fuente de ingresos econémicos para una de las mejores Facultades de Medicina del pafs.
El escenario actual del mercado de la salud en Chile es promisorio por el aumento creciente en el gasto en salud
tanto en el sector ptiblico como privado, pero a la vez altamente competitivo, con instituciones de salud privadas bien
consolidadas y de muy buen nivel técnico. Para poder seguir creciendo y ser autosustentables se establecieron los
siguientes lineamientos estratégicos para el quinquenio 2008-2013, que se han ido implementando progresivamente:

* Fortalecimiento del trabajo en Red

* Disefio de nuevos modelos de atencién

* Apoyo para lograr un fuerte posicionamiento en el mercado de la salud.

* Fortalecer el compromiso médico

* Definicién y extension de la Red

* Implementacién de sistemas de gestién y de administracién, para mejorar la atencién al paciente

7.5.4 Apoyo a Sectores Vulnerables

En este sentido solo destacaremos tres iniciativas: el Centro para la Reduccién de la Pobreza, Abdul Latif Jameel
Poverty Action Lab (J-Pal) , el Centro de Desarrollo Local, Educacién e Interculturalidad de nuestra sede en Villarrica
y el Centro de Desarrollo de tecnologias de la Inclusién, CEDETI.

7.5.4.1 El Centro para la Reduccion de la Pobreza, Abdul Latif Jameel Poverty Action
Lab (J-Pal)

Es una iniciativa que se instalé el afio 2009 en la Facultad de Ciencias Econémicas y Administrativas de la UC
y cuyo director cientifico es el profesor Francisco Gallego. Su enfoque apunta a traducir la teorfa en una practica
concreta, a través de la evaluacién de las politicas ptiblicas, una investigacién rigurosa y mediciones cientificas.
Su accionar consiste en evaluar y recomendar programas sociales, con el fin de superar la pobreza por medio de
proyectos en educacién, salud, gobernabilidad y probidad, entre otros. Cuenta con tres oficinas regionales en el
mundo: Paris School of Economics, Institute for Financial Management and Research y en el Instituto de Economia de
la Pontificia Universidad Catélica de Chile. La oficina global de J-PAL se ubica en el Departamento de Economia del
Massachusetts Institute of Technology, MIT.
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Hasta el dfa de hoy, JPAL LatAm y sus afiliados han trabajado en la evaluacién de proyectos en Chile en las 4reas de
educacion, salud, mercado de trabajo, y microfinanzas. Por ejemplo, en nuestro pafs se estd analizando el efecto de
los preuniversitarios en un buen rendimiento en la PSU en sectores vulnerables.

Los proyectos de J-PAL son generalmente auto-financiados, ya sea por parte de las organizaciones con las cuales trabaja
o por subvenciones de organismos diversos. J-PAL tiene también “fondos de incubadora”, los que permiten obtener
recursos para levantar nuevos fondos para proyectos. Ademas, como es una red de académicos, sus evaluaciones de
impacto resultan en trabajos publicados en revistas cientificas conocidas a nivel internacional y son ampliamente
difundidos. J-PAL también difunde los resultados de sus evaluaciones en los medios politicos, a través de diversas
publicaciones, presentaciones y conferencias.

7.5.4.2 Centro de Desarrollo Local, Educacion e Interculturalidad (CEDEL-UC)

Radicado en nuestra sede de Villarrica, tiene como objetivo concentrar y potenciar las acciones tanto de investigacién
como de extensién que se realizan en la zona. Creado en octubre de 2010, en él también participan las facultades
de Medicina, Historia, Geografia y Ciencia Politica y la de Agronomia e Ingenierfa Forestal. Su misién es generar
conocimiento y desarrollar acciones educativas dirigidas a los diversos actores que participan en el proceso
de desarrollo local, en el marco de la gestién integral de recursos naturales, la sustentabilidad del desarrollo, la
interculturalidad y la participacién ciudadana. A través de la creacién de este centro de Desarrollo Local, se ha
generado un marco tedrico y politico para la realizacién de las acciones orientadas al desarrollo local, cuya promocién
es parte del objetivo general de la politica de Extensién presentada en el Plan de Desarrollo 2009-2013. Algunas de
estas actividades son las Jornadas Culturales de Verano, por las cuales la Sede ha recibido el premio anual 2008 que
entrega la Asociacién de Periodistas de Espectaculos (APES), y las Jornadas Culturales de Invierno, que se realizan
desde 2008 y contemplan una gran variedad de oferta cultural y recreativa a la comunidad: talleres, exposiciones,
ciclos de cine y conciertos. Dichas actividades se realizan en conjunto con otros actores locales como la Ilustre
Municipalidad de Villarrica.

En el 4mbito de la educacién continua, estrechamente asociada al desarrollo local, se realizan diferentes acciones
vinculadas a proyectos financiados por organismos nacionales e internacionales, que han permitido contribuir
al mejoramiento de las condiciones de vida de los sectores rurales, especialmente de aquellos de concentracién
mapuche, en el marco de respeto y de la consideracién de su cultura. Un ejemplo son los diplomados:

- 2005, 2007 Diplomado para la ensefianza del inglés en Educacién General Bésica.

- 2006, 2008 y 2010 “Guia de Turismo y Patrimonio de la Araucania” CODESSER (Corporacién de Desarrollo
Rural del Sector Rural).

- 2007,2008,2009 y 2010 “Gastronomia con identidad Local”.

- 2008 “Creacién y Fortalecimiento de Red Local de Ecoturismo en el Territorio Andino-Lacustre de la
Araucanfa” CODESSER (Corporacién de Desarrollo Rural del Sector Rural).

- 2009- 2010 “Diplomado en Disefio y gestiéon de turismo sostenible para la innovacién en la empresa”
INNOVA.

7.5.4.3 Centro de Desarrollo de Tecnologias de Inclusion de la Escuela de Psicologia de
la Pontificia Universidad Catodlica de Chile - CEDETI

Tiene la misién de innovar en sistemas de mediacién tecnoldgica que permitan evaluar adecuadamente a las personas
en general e incrementar la calidad de vida de las personas con necesidades inclusivas (NI) en particular. Para ello,
genera acciones en tres lineas:

* Desarrolla sistemas de mediacién tecnolégica para aumentar la calidad de vida de personas con NI,

* Desarrolla y comercializa instrumentos de evaluacién psicométrica en dreas cognitivas,

¢ Influye en politicas piblicas que reconozcan la importancia de las TIC como herramientas de mediacién para

personas con NI

El desarrollo de estas lineas estratégicas se lleva a cabo a través de diferentes acciones que permiten generar
proyectos de investigacién e intervencién que producen nuevos conocimientos, productos y servicios; generar y
adaptar la mayor cantidad de instrumentos relacionados a los productos y servicios del centro; y ofrecer programas
de educacién continua en los temas eje del Centro. De este modo, CEDETI ha creado software educativos para
personas con discapacidad que son gratuitos, programas de trabajo e intervenciéon sobre usabilidad de tecnologias
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para personas con discapacidad, cursos de formacién de diferente nivel e instrumentos de evaluacién con altos
estandares de calidad, entre otras cosas. Para cumplir con esto, CEDETI cuenta con diferentes areas de soporte que
hacen posible alcanzar las metas propuestas (soporte tecnolégico, comunicaciones, ventas y atencién a usuarios y
clientes, y administracién y finanzas).

CEDETI tiene tres modos de vinculacién con el medio externo:

* Una programacién anual de seminarios de extensién gratuitos en los temas de tecnologias de inclusién que
domina el Centro. En estos seminarios, se transfiere a los usuarios finales o profesionales intermediarios,
conocimientos acerca de tecnologias que les permitan mejorar su calidad de vida o ejercicio profesional. A
estos seminarios, de frecuencia bimensual, asisten un promedio de 70 personas, lo que en los cuatro afios de
existencia del centro ha significado un total cercano a las 1.000 personas participantes.

* Por medio de una pagina web desde la que los usuarios pueden descargar gratuitamente diversos programas
computacionales creados por el Centro al servicio de las personas con discapacidad y sus profesionales
intermediarios. Destacan entre estos programas, los de apoyo a la ensefianza de la lectura para nifios ciegos
(Cantaletras), sordos (Suefialetras), Apresto escolar para nifios con multidéficit (El Toque M4gico), Diccionarios
de Sefias para nifios (DICCISENAS). Es preciso destacar que, gracias a un proyecto BID, los programas para
sordos se encuentran disponibles para otras lenguas de sefias: Uruguaya, Mexicana y Costarricense. La pagina
es visitada por un promedio de 3.000 personas mensuales al mes, de todo el mundo hispanohablante. Las
descargas de nuestros programas superan en la actualidad las 1.000. Es preciso destacar que el programa
Cantaletras es de uso estdndar en todo el mundo de habla castellana para la educacién de nifios ciegos.

* Por un programa variado de educacién continua, que incluye cuatro diplomados: Diplomado de Educacién
Inclusiva en modalidad virtual, Diplomado de Neuropsicologia Infantil, Diplomado en Evaluacién
Neuropsicolégica Infantil y Diplomado en Neuropsicologia del Adulto. En todas las versiones de los
diplomados, contamos con mas de 400 titulados.

Ademads, CEDETI tiene un modo directo de vinculacién con el medio interno a través de su participacién, como
entre creador junto a la Direccién de Asuntos Estudiantiles, del programa de Inclusién de Alumnos con Necesidades
Especiales (PIANE), unidad de apoyo a la seleccién y apoyo a la inclusién de alumnos con discapacidad que ingresan
ala UC.

CEDETI se financia principalmente a partir de la adjudicacién de proyectos, sumado a donaciones de empresas
interesadas en el tema. A partir de sus proyectos, lleva a cabo diferentes acciones que han permitido a su vez generar
productos y servicios que van en beneficio de la comunidad, en especial, de la poblacién de personas con necesidades
inclusivas. Algunos de estos son gratuitos para la comunidad y otros han permitido contar con ingresos que favorecen
el funcionamiento del Centro. Por otra parte, dado el reconocimiento que CEDETI tiene, especialmente en el ambito
del trabajo con personas con discapacidad, es contactado como experto y de este modo ha contado también con
proyectos de asignacién directa.

Debido a su énfasis en la innovacién tecnoldgica y el conocimiento de las personas con necesidades inclusivas, el
Centro cuenta con una fuerte orientacién académica y de investigaciéon que se traduce en que actualmente el Centro
desarrolla un proyecto FONDECYT, un proyecto FONDEE un proyecto conjunto CONICYT/AKA en colaboracién
con Finlandia. Ademas, desde el Centro se ofrece docencia de pre y postgrado para la Escuela de Psicologia en los
temas donde tiene experticia (evaluacién cognitiva, educacién inclusiva).

7.6 Ex Alumnos

La Pontificia Universidad Catélica ha considerado siempre a sus ex alumnos como miembros de la comunidad
universitaria. Esto se ve reflejado en la participacién de los mismos en instancias tales como Consejo Consultivo
del Rector, Comités Asesores en temas financieros y académicos a nivel central, asi como en asesorias en facultades.
Actualmente la UC cuenta con mas de 93.672 ex alumnos que se encuentran vinculados en diferentes grados, nexos
que se espera seguir incrementado de acuerdo a lo establecido en el plan de desarrollo 2010-2015.

La entidad que tiene como objetivo fomentar y mantener el vinculo con los egresados es la Direccién de Fundraising
y Fundaciones dependiente de la Prorrectoria. Ella ha incentivado la creacién de Asociaciones de Ex alumnos ya sea
por Facultad o Escuelas, ademas de la Asociacién de Ex Alumnos y Amigos UC, creada el afio 1988, con motivo de la
celebracién de los 100 anos de vida de la Universidad. En la actualidad existen 10 Asociaciones particulares, ademas
de la Asociaciéon General.
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La existencia de estas Asociaciones refleja un compromiso claro de parte de egresados de diversas carreras, por
cuanto todas ellas tienen una directiva de ex alumnos que dedican su tiempo, ideas, energias y contactos para realizar
actividades y apoyar a sus unidades de origen. En la totalidad de estas agrupaciones, participan activamente del
orden de 7.500 egresados, lo que significa que cancelan una cuota anual, se retinen periédicamente y mantienen un
contacto muy directo tanto con su escuela como con la Universidad.

La Universidad ha hecho grandes esfuerzos por mantener la relacién con sus egresados por lo que tom4 la politica de
asignarles una direccién de correo electrénico a todos sus ex alumnos y mantenérselos de por vida. Esta politica ha
permitido contactarlos, informarlos e invitarlos a las variadas actividades tanto académicas como de investigacién y
extension que ofrece esta casa de estudios. De acuerdo a la informacién recopilada, 35.000 ex alumnos hacen uso de
su correo “uc”. Un indicador que nos senala el valor que los egresados dan a este esfuerzo es la solicitud permanente
del orden de 35 personas diarias para activar su correo “uc”. Actualmente la Universidad se encuentra desarrollando
un nuevo sistema para controlar el uso de este medio, ya que el que se tenfa en uso quedé obsoleto al cambiar el
sistema de envio de correos electrénicos.

Por otra parte, haciendo uso de las redes sociales, se ha creado un Facebook de ex alumnos que permite una
comunicacién de dos vias permitiendo a la Universidad obtener la opinién e ideas sobre variados temas de parte de
los egresados.

Ademis de estas instancias, existen otros mecanismos formales que se pueden sefialar:

7.6.1 Revista Universitaria

Reaparecié en 1978, retomando una publicacién de 1915 que habia desaparecido en 1968, con laidea de dar a conocer
el trabajo académico y el esfuerzo creativo de los profesores. La creciente presencia de nuestras investigaciones en
medios de comunicacién, revistas de corriente principal y el fortalecimiento de la web institucional y las paginas web
de las distintas facultades, hicieron que el afio 2010 se reestudiara el enfoque de la Revista Universitaria. A nivel de
prototipo editorial, en sus niimeros de septiembre y diciembre se empez6 a trabajar en un modelo periodistico cuyo
gran desafio es transformarla en un medio de comunicacién estratégico de la UC dirigido a sus ex alumnos. La idea
es que ella sea la cara mas visible de una Universidad que est4 reflexionando el presente, pensando el futuro del pais
y entregando el resultado de su trabajo a quienes pasaron por sus aulas. La primera edicién con este enfoque aparecié
en abril financiada en sus comienzos principalmente con fondos centrales —como ha sido en los dltimos 5 afios— busca
lograr una estructura que también incluya ingresos por suscripciones y publicidad. Se ha formado un nuevo comité
editorial integrado por autoridades de las diferentes facultades y estamentos de nuestra casa de estudios. Con una
frecuencia bimensual (subird de 4 a 6 ejemplares al afio en 2011), aumentara su tiraje de 7.000 a 12.000 ejemplares
para llegar a las diferentes organizaciones de ex alumnos que se incorporaran a su publico objetivo. Ademas, renovara
completamente su disefio para estar acorde con los nuevos aires graficos y editoriales. Una de las grandes fortalezas
del nuevo enfoque es que hoy, mas que nunca antes, existe conciencia de que el pensamiento critico que se nace en
el interior de la UC debe salir de nuestros campus para generar comunidad con los ex alumnos y plantear debates
en la sociedad. El problema que serd necesario sortear serd que nuestros ex alumnos —a pesar del trabajo que se ha
realizado en los tltimos afios en la formacién de asociaciones— en un porcentaje importante todavia no se encuentran
agrupados en organizaciones formales. Por lo tanto, llegar a ellos serd un trabajo diario y permanente.

7.6.2 Informativo Quincenal Via Email

Este es un informativo que se envia a los 90.000 egresados en el cual se los invita a actividades que se realizan en la
Universidad, algunas especialmente para ellos y otras para ptblico en general.

7.6.3 Newsletter UC

Este es un informativo quincenal que realiza la Universidad y que también se envia por email a los 90.000 egresados. El
objetivo es indicarles las lineas de investigacién y las actividades culturales que se realizan en el Centro de Extensién,
la Facultad de Artes o el Teatro de la Universidad Catdlica. Ademads, cada una de las Asociaciones tiene comunicacién
con sus propios egresados informandolos de sus actividades particulares.
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7.6.4 Otras Iniciativas

Es importante destacar que la Universidad ofrece también a sus egresados condiciones especiales de uso de las
instalaciones y ofertas de Educacién Continua, actividades culturales y acceso a dependencias universitarias. Es asi
que se entregan los siguientes beneficios a los ex alumnos pertenecientes a las diversas asociaciones:

* Acceso al sistema de Bibliotecas de la Universidad

* Acceso con valores preferenciales a la Red de Salud UC

* Matriculas con descuentos en Diplomados y cursos de extensién
* Entradas con valor preferencial al Teatro UC y Cine UC

Otro servicio que estd a disposicién de todos los egresados es el sitio web para bisqueda de ofertas de trabajo:
mercadolaboraluc.cl. Este es un sitio web desarrollado en conjunto con Universia y trabajando.com, destinado
a facilitar el proceso de buisqueda a nuestros egresados y poner a disposicién de las principales empresas del pais
los curriculums de los ex alumnos de la UC. El uso de este sitio es gratuito tanto para el ex alumno como para las
empresas que desean publicar en €l sus ofertas de trabajo asi como de practicas profesionales. El costo del desarrollo
y la mantencién del mismo son financiados por la Universidad. Los ex alumnos, al ingresar sus CV, postulan a cientos
de vacantes muchas de ellas exclusivas para egresados de la Universidad Catélica. Los CV pueden ser actualizados
y el tenerlos en linea agiliza y optimiza el tiempo en la biisqueda de trabajo. En la actualidad hay 17.279 CV en el
sistema con un promedio mensual de 157 ex alumnos que ingresan su curriculum. El 49% es de mujeres y el 51%
de hombres. E1 89% son personas de Santiago existiendo de todas la regiones del pais pero en bastante menor grado.
En promedio, 146 empresas han publicado mensualmente ofertas de trabajo exclusivas para nuestros egresados, de
rubros tan diversos como banca, comercio, alimentos, automotriz, combustible, biotecnologia y decoracién.
También se apoya activamente la existencia del Coro de Ex alumnos UC mediante el financiamiento de los honorarios
de la directora, del apoyo para la compra de uniformes y materiales, asi como la entrega de un espacio para los
ensayos semanales que realizan. Este coro estd integrado por egresados de diversas carreras.

Concientes de las recomendaciones realizadas en el proceso de acreditacién pasada, la Universidad realiz6 un
esfuerzo especial por extender el vinculo con sus egresados fuera de las fronteras. Es asi que se creé una Fundacién
en los Estados Unidos, llamada Friends of Catholic University in Chile, Inc. Esta es una Fundacién sin fines de lucro
que tiene como objetivo contactar y entusiasmar a los egresados que se encuentran radicados en ese pais para apoyar
a la Universidad en sus diversos planes de desarrollo. Desde su creacién en 2003, se han obtenido recursos para el
financiamiento completo de los estudios de cuatro alumnos del Programa Padre Hurtado, aportes para proyectos
de reconstruccién liderados por la UC con motivo del terremoto y se ha conseguido apoyo no monetario, pero si
de conocimiento para temas tales como el emprendimiento, la incubadora de negocios, gobierno corporativo, entre
otros.

Los ex alumnos también colaboran econémicamente en otras instancias. A modo de ejemplo, se puede mencionar
que en los ultimos siete afos se ha desarrollado una campafia entre los egresados destinada a obtener donaciones
que permitan financiar los estudios de pregrado de alumnos de gran capacidad, pero con necesidades econémicas.
El resultado ha sido un aporte total de un millén doscientos mil délares que han ido a favorecer directamente a
alumnos de escasos recursos. También han apoyado la construccién de edificios (Escuela de Ingenierfa y Facultad de
Teologia), entre muchos otros aportes entregados. A pesar de lo anteriormente sefialado, es importante sefialar que
la Universidad estima que los aportes deberian ser de niveles mucho mas significativos de acuerdo a la experiencia
de otros paises y tomando en consideracién el bajo porcentaje de egresados que actualmente contribuyen. Aumentar
estos recursos es uno de los desafios importantes para los préximos afios

También considerando lo sefialado en el proceso de acreditacién del afio 2004 en el que se planted la necesidad
de hacer un mayor seguimiento de egresados, la UC ha destinado recursos al desarrollo y mantencién al dia de
un sistema de base de datos en que estan incorporados los mas de 90.000 ex alumnos con su informacién bésica:
nombre, RUT, carrera, afio de egreso, datos personales y comerciales, sus emails de la UC y los emails particulares.
Esta base de datos se encuentra en linea, con acceso de todas las escuelas de sus egresados, lo que permite una
actualizacién mas permanente. Para esta y todas las actividades que implican mantener un contacto permanente con
los ex alumnos, la UC se encarga de las remuneraciones del grupo de trabajo constituido por:

* Director de Ex alumnos — dirige y coordina las actividades de esta Unidad
* Ingeniero de sistemas que se encarga del sistema computacional, de capacitar a quienes lo utilizan, de los
envios periédicos de informacién a los egresados
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* Periodista encargada de preparar la informacién, mantener el vinculo a través de los medios sociales.

* Dos personas encargadas de actualizar y mantener al dfa la informacién del sistema.
Ademas de lo anteriormente sefialado, en cada Escuela o Facultad hay una persona con responsabilidad de ser la
contraparte de la Direccién de Ex alumnos asf como el vinculo con las Directivas de sus propias Asociaciones.
Gracias a ello, tal como fue el compromiso de la Direccién Superior a raiz de las sugerencias de la acreditacién 2004,
se han realizado encuestas de seguimiento a los egresados a contar del afio 2008, segtin el siguiente detalle:

* 2008 (egresados de los afios 2000 al 2006) Agronomia, Ingenierfa Forestal, Arquitectura, Disefio, Biologia,
Bioquimica, Historia, Quimica, Quimica y Farmacia y Teatro.
* 2009 (egresados de los afios 2001 al 2007) Derecho, Matematicas, Estadistica, programa Formacién
Pedagégica, Educacion de Parvulos, Periodismo, Sociologia, Medicina, Enfermeria y Geografia.
* 2010 (egresados del 2001 al 2007) Psicologia, Pedagogia Bésica, Fisica, Astronomia, Letras Hispanicas, Letras
Inglesas. Se encuentra en este momento en proceso las de Estética y Construccién Civil.
El objetivo de la misma es confrontar los planes de estudio con las necesidades reales del desempetio laboral de los
egresados. Esta es una iniciativa que se hara extensiva a todas las carreras de la UC y esta centrada en la Direccién de
Andlisis Institucional y Planificacién dependiente de la Prorrectoria.

7.6.5 ProgramaUC Mediana y Pequefia Empresa

En este proyecto, también relacionado con la docencia, tienen una participacién fundamental los ex alumnos.
Egresados de las carreras de Ingenierfa e Ingenierfa Comercial apoyan a un empresario Pyme en el desarrollo de su
negocio. Esto va acompanado de clases tedricas dictadas por profesores de la Escuela de Administracién y de ayuda
del ex alumno al empresario para aplicar los conocimientos y conceptos aprendidos a la realidad de su empresa.
Es un modelo de apoyo a la pequefia empresa tnico en Chile y se basa en la entrega de los ex alumnos que han
respondido generosamente al llamado participando sin recibir ninguna retribucién econémica. El Programa UC
Mediana y Pequenia Empresa es una iniciativa que nacié en 2009 y profundiza el vinculo de la Universidad con
la sociedad. Cuenta con el apoyo de El Mercurio y BCI y permite la transferencia al empresario de conocimientos
criticos para la gestién de su negocio.

El rol del Mentor, asesor con experiencia en gestion de negocios y ex alumno UC, consiste en acompafiar y guiar al
empresario en un andlisis de su empresa y desarrollo de un plan de negocios. En sus dos primera versiones, se llego
a mas de 100 personas, lo que se tradujo en un mejoramiento de sistemas de informacién para la gestién y control,
mayor profesionalizacidén, cambios en su organizacién o nuevas contrataciones, incorporacién o fortalecimiento de
planificacion estratégica y sacar mayor provecho a la informacién contable/financiera para la toma de decisiones.
Una medicién de impacto en el empleo muestra que dentro de las empresas que han participado en el Programa,
(equivalente a una muestra de 32 empresas) un 50% ha contratado personal durante la Mentoria (16/32).

/.7 Trabajo de Fundaciones

La UC cuenta con un ndmero significativo de fundaciones —como la Fundacién Club Deportivo- e instituciones afiliadas
que no solo le pertenecen sino que también comparten su misién y relevancia en la sociedad. A continuacién se describe
de manera resumida algunas de las instituciones afiliadas a la universidad.

7.7 Fundacion Juan Pablo Il

Tiene como objetivo “proporcionar ayuda material o de otra indole a personas de escasos recursos o de mayores
necesidades econdmicas para que ingresen o desarrollen sus estudios en la Pontificia Universidad Catélica de Chile”.
Fue creada el 3 de Abril de 1987 por el Cardenal Arzobispo de Santiago, Monsefior Juan Francisco Fresno Larrain,
quien presento los estatutos de la fundacién Juan Pablo II a Su Santidad. En el mismo aflo, el cardenal invit6 a un
grupo de empresarios a dar inicio a esta obra. En 1990 egresaron los primeros becados de la fundacién. Durante
1994 se comenzaron a desarrollar actividades formativo-valéricas, que permiten complementar la educacién profesional
y que dieron origen, en 1995, a las primeras actividades de apoyo social desarrolladas por los becados las que se
mantiene hasta la actualidad. Las becas estan orientadas a aquellos alumnos que ingresan o desarrollan sus estudios
en las universidades catdlicas y que cuentan con un buen desempefio académico, pero tienen problemas econémicos
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que obstaculizan el desarrollo de sus estudios. Se distingue de otros beneficios existentes por cuanto se otorga a través
de los afios de estudio y, ademis, es el alumno quien se hace acreedor de ella por sus caracteristicas académicas y de
madurez personal. Constituye asf una marca de excelencia para quienes la reciben. En sus 24 afios de existencia, la
Fundacién Juan Pablo II ha financiado 2.272 becas anuales y cuenta con 484 egresados. Actualmente existen 101
becados, de los cuales un 54,46 % son mujeres y un 45,54 % hombres. El promedio de edad de los becados es de 23,78
anos. La fundacién se financia con los aportes de personas y empresas y desarrolla una serie de actividades orientadas
a satisfacer las inquietudes propuestas por los becados, como proyectos de apoyo social, ayuda a hogares de ancianos
y a la Parroquia San Juan Bautista de La Reina, Cuentacuentos, Hogar Pléyades, Preuniversitario y cursos de formacién.
Cuenta ademds con una revista, “La Ventana”, que en sus inicios fue un canal de comunicacién entre becados con temas
informativos y anecdéticos. A partir de 2002, fue relanzada, con un espiritu més académico y comenz6 a abordar temas
de preocupacién social. En ella participan becados, ex becados, colaboradores y amigos de la fundacién. Con un enfoque
multidisciplinario, “La Ventana” quiere rescatar la discusién seria, con posturas definidas (y a veces contrapuestas), que
debe existir dentro del entorno universitario; quiere ser un medio de opinién, que estd disponible para todo aquel que
quiera leerlo, y asi contribuir al debate sobre lo que somos y queremos ser como pafs.

7.7.2 Fundacion Josefina Martinez de Ferrari - Hospital para Ninos

Fue creada en 1940 por iniciativa de la Srta. Josefina Martinez de Ferrari, quien hizo una donacién para construir
un hospital para nifios tuberculosos provenientes de familias de bajos recursos, que inicié sus actividades el afio
1945. Posteriormente el hospital fue derivando a la atencién de pacientes con otras patologfas pulmonares crénicas
oxigeno dependiente (displasia broncopulmonar, secuela de adenovirus, entre otras), debido a la disminucién de
la tuberculosis y a la introduccién de programas nacionales de control de esta enfermedad. En septiembre de 2005
se concreta un convenio entre la Pontificia Universidad Catélica de Chile y la Fundacién. Mediante este convenio
el Hospital se constituye en un campo clinico para desarrollar una labor docente asistencial y de investigacién
en el drea de la terapia ventilatoria. Actualmente, y en respuesta a las necesidades de la sociedad, el hospital ha
realizado una renovacién profunda en sus objetivos y organizacién, para atender de la mejor manera a los ninos
que requieren asistencia ventilatoria, teniendo como misién entregar una atencién integral y segura de nifios con
patologia respiratoria, enfermedad de la via aérea o con necesidad de asistencia ventilatoria crénica con un equipo de
salud dedicado a otorgar una atencién de alta calidad técnica, cientifica y humana, centrada en el nino y su familia.
El cuidado de enfermeria del Hospital estd basado en dos modelos de atencién, los cuales permiten identificar,
programar y evaluar el cuidado entregado al nifio con enfermedad respiratoria crénica y su familia: modelo de
autocuidado y modelo en enfermera de cabecera

En los objetivos centrales del Hospital estd conocer la realidad de los nifos para la reinsercién en sus grupos familiares,
fortalecer el proceso de aprendizaje formal, para favorecer el cambio conductual, autoestimay valoracién de sus capacidades
y apoyar al mejoramiento de la calidad de vida del pequeno y su familia. El Hospital cuenta con equipamiento de tltima
generacién, un equipo profesional interdisciplinario formado por médicos, enfermeras, kinesiélogos, fonoaudiéloga,
asistente social, terapeuta ocupacional, psicéloga, y nutricionistas, personal de apoyo y diversos servicios clinicos:
Unidad de Asistencia Ventilatoria Crénica y Ninos Complejos, Unidad de Pacientes Basicos, Sala de asilamientos,
Unidad de Suefio, Gimnasio de Rehabilitacidn, Sala Multifuncional, Sala de Procedimientos, Laboratorio de funcién
pulmonar, Unidad de Docencia, Unidades de Apoyo, Servicio de Alimentacién y Sedile, Servicio de Ambulancia, Casino,
Farmacia, Unidad de lavado de material y desinfeccién de alto nivel.

7.7.3 Fundacion de Capacitacion Vida Rural

Es una organizacién que, a través de programas de educacién y capacitacién, atiende a personas con dificultad para
acceder a mejores condiciones de vida, en especial aquellas vinculadas al &mbito rural, con el fin de contribuir a la
superacién de la pobreza. Su misién es: “Generar y fortalecer las competencias laborales dentro de la comunidad,
desarrollando las habilidades personales y competencias técnicas que ayuden a mejorar el desempeno laboral o la
insercién en el mundo del trabajo”. El afo 2006, la Fundacién de Vida Rural creé la Fundacién de Capacitacién
Vida Rural UC, OTEC responsable de gestionar los nuevos proyectos de capacitaciéon a través de sus diversos
programas contando con el apoyo de una amplia red de instituciones asociadas que permiten establecer una gran
cobertura. Su financiamiento provienes del aporte ptblico y privado, el uso de la franquicia tributaria y el apoyo de
una amplia red de instituciones y organizaciones sociales. Esto ha permitido estar presentes en mas de 100 comunas
y localidades del pafs, capacitando a mas de 200 mil personas desde Arica a Porvenir. Cuenta con diversas areas de
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capacitacién: Digital, Construccién, Alimentacién, y Agricola y con tres programas: Programa de Desarrollo Social
para la Comunidad, Programa Nacional de Alfabetizacién Digital — UC y la Escuela Familiar Agricola “Valle del
Elqui”. La Escuela esta acreditada en la especialidad agropecuaria desde el afio 2006. Esta situada en la Regién de
Coquimbo, se rige por la LGE 2010, imparte educacién técnico profesional de nivel medio y atiende a 180 alumnos/
as proveniente de sectores de bajos recursos y de alta vulnerabilidad socioecondmica. Otorga el titulo técnico de
nivel medio de la Facultad de Agronomfa e Ingenierfa Forestal de la UC, la licencia media y el tftulo técnico del
MINEDUC. Actualmente la OTEC se encuentra certificada bajo norma de calidad Nch2728:2003 desde agosto de
2010. Cuenta ademas con el respaldo de la Comisién Bicentenario y el reconocimiento del Ministerio de Educacién
a través de decreto exento.

7.7.4 Fundacion Instituto Profesional Hogar Catequistico

Es una Fundacién integrada por laicos que se constituye en comunidad de aprendizaje y se identifica en sus
fundamentos con la misién de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. La Fundacién Hogar Catequistico nace
con el objetivo de atender la necesidad de formar profesores de Religién y asi colaborar con la misién evangelizadora
de la Iglesia. Su misi6n es: “Formar profesionales de la Educacién Religiosa, que siendo testigos y maestros, educan
la fe de nifios, jévenes y adultos, al servicio del desarrollo humano, ético y social de Chile, como respuesta activa y
comunitaria a la llamada de Jesucristo de “Id y Ensefiad”. La Fundacién cuenta con el Instituto Profesional Hogar
Catequistico, que en diciembre de 2006 obtuvo la autonomia plena ante el Ministerio de Educacién. El afio 2008,
se reformaron sus estatutos para incorporar plenamente al Instituto a la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Actualmente, imparte las carreras de Pedagogia en Educacién Religiosa para la Educacién Basica y Pedagogia en
Educacién Religiosa para la Educacién Media. Ambas fueron recientemente acreditadas, desde este afio 2010 hasta
2013. El Instituto también ha sido reconocido como Organismo Técnico de Capacitacién (OTEC) y se encuentra
acreditado conforme a la NCh2728:2003 a partir del afio 2006, y a la norma ISO 9001, a partir del afio 2009.
Ejecuta sus acciones en Santiago y en los Obispados que solicitan la realizacién de programas de formacién para
profesores de religién. Cerca del 60% de sus estudiantes pertenece a los dos quintiles mas bajos. Solo el 1%
pertenece al segmento ABC1, el 17% al C2 y el 22%, al C3. El 72% de los padres de los estudiantes no tiene
educacién superior.

7.7.5 Fundacion DUOC UC

La institucién fue creada por la Universidad el afio 1974, y cuenta con personalidad juridica, patrimonio y gestion
propios. Su misién es: “Formar personas en el drea técnica y profesional, con una sélida base ética, capaces de actuar
con éxito en el mundo laboral y comprometidas con el desarrollo del pais”. Tratdndose de una institucién fundada por
la Pontificia Universidad Cat6lica de Chile, DUOC UC participa de su vocacion de servicio a la educacién del pafs. Este
signo distintivo se expresa en un proyecto educativo que reconoce, como responsabilidad inherente, el constituirse en
un paradigma de gestién privada en el ambito de la educacién superior técnico-profesional, como cabal expresion del
principio de libertad de ensefianza. Actualmente dependen de la institucién el Instituto Profesional DUOC y el Centro
de Formacién Técnica DUOC, ambos reconocidos oficialmente por las autoridades educacionales y cuenta con sedes
tanto en la regién metropolitana como en Valparaiso y Concepcién.

El Instituto Profesional DUOC UC tiene una acreditacién de siete anos (2010-2017) en Gestién Institucional y Docencia
Conducente a Titulo. Por otra parte, el Centro de Formacién Técnica DUOC UC, tiene una acreditacion desde el afio
2005 hasta el aflo 2011 en Gestién Institucional, Docencia Conducente a Titulo e Infraestructura y Equipamiento. El
conjunto de carreras ofrecidas el afo 2010, alcanza a un total de 56.832 estudiantes. De ellos, 20.023 corresponden a
alumnos de inicio; 33.601 a alumnos de continuidad; y 3.208 de admisién especial.

Su financiamiento proviene en un 95% de los aranceles de matricula y un 5% de otros ingresos, presentando una
situacién econdémica equilibrada.
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7.8 Sintesis Evaluativa

En general las iniciativas presentadas demuestran el claro propdsito institucional declarado en los planes de desarrollo de
los ultimos afios, de que la Universidad acreciente su participacién activa en la sociedad, aportando desde su identidad
catdlica y las labores propias de docencia e investigacién. Cabe destacar en este sentido, la consistencia institucional
capaz de traspasar los periodos de rectorfa y los planes de desarrollo quinquenales, lo que en el caso de este eje, se
visualiza como una decisiéon profunda de ser realmente un actor en el desarrollo de Chile.

Sin embargo, es posible visualizar algunos desafios comunes para los préximos afios, ademas de los planteados en las
iniciativas que se mostraron como ejemplos de vinculacién con el medio en el presente documento.

En primer lugar, a pesar de que formalmente se han incorporado estas tareas a la evaluacién de los académicos®, todavia
no se visualiza un uso masivo de mecanismos de incentivo y de reconocimiento a los profesores e investigadores
que realizan esfuerzos por vincular su quehacer en la Universidad con los desafios sociales, espirituales y econémicos
del pais. Parece urgente en este sentido avanzar hacia la consolidacién de los mecanismos de incentivos propuestos,
generando nuevas formas de valorar el trabajo académico relacionado con estos temas.

Un segundo desaffo institucional estd dado por el énfasis permanente y continuo por la calidad y el impacto de
las iniciativas que se desarrollan. Tanto en el dmbito de las politicas puiblicas como en la incorporacién de socios
comunitarios a la formacién o la evangelizacién de la cultura, la formacién integral y la solidaridad humana, se requiere
velar permanentemente por los resultados finales de lo que se impulsa. En este sentido, todavia los mecanismos de
manejo de informacién se centran en los registros y poco en los impactos. Es necesario avanzar en formas eficientes
y efectivas de dar cuenta de los efectos que los proyectos, iniciativas, servicios, misiones y trabajos tienen, tanto en
profesores como estudiantes y en la comunidad.

Otro aspecto que vale la pena destacar es la capacidad de articulacién de fondos para el desarrollo de muchas actividades
descritas anteriormente, manteniendo una relacién virtuosa entre un aporte importante, permanente y estable de
recursos propios de la Universidad, con la gestién necesaria para allegar nuevos recursos para el desarrollo de acciones
académicas de investigacién, debate y formacién. Este modelo de gestién permite ampliar el horizonte de posibilidades
de trabajo a tematicas y desafios nuevos y a la vez abre oportunidades para la innovacién, integrando a diversos actores.
En este sentido, aun cuando podemos mostrar logros en nuestra mayor vinculacién con los ex alumnos, todavia falta
insertarlos de manera méas masiva en proyectos de vinculacién con el medio de la UC ya sea a través de la entrega de
recursos o de la participacién activa en su organizacion.

Finalmente, un desafio muy importante para los préximos afios serd consolidar el proyecto de Educacién Continua UC.
Es necesario desarrollar los estudios necesarios para nunca perder la pertinencia y para que responda a las verdaderas
necesidades del pais. Ademés es fundamental articularla con otros programas de estudio dentro de la Universidad lo
cual exige que todas las actividades de Educaciéon Continua mantengan los estandares de calidad y exigencia de nuestro
pre y postgrado. Solo asi lograremos insertar plenamente la llamada “educacién para toda la vida” en la Universidad y
lograr su reconocimiento como una alternativa imprescindible para el perfeccionamiento constante de toda la poblacion.

4 Documento “Criterios y orientaciones generales para la evaluacion y calificacién de las actividades académicas”, Vicerrectorfa Académica, abril,
2009.
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8. Desafios Futuros

Queremos una universidad que transmita a través de su quehacer el compromiso con su misién fundacional
y una profunda identidad catélica. Aspiramos a la excelencia para servir mejor a la Iglesia y a Chile y ser una
institucién que esté continuamente marcando el rumbo en innovacién curricular, en la creacién de nuevo
conocimiento y en la formacién de personas.

Trabajaremos para que nuestro proyecto educativo siga atrayendo a los mejores alumnos del pais; para
que tengamos un cuerpo de profesores del més alto nivel cuya docencia e investigacion sea igualmente
valorada; una comunidad comprometida con la aspiracién de ser més inclusiva, acogedora y dialogante con
sus miembros y con la sociedad; un espacio donde las artes y las humanidades tengan un lugar de privilegio;
una UC abierta al mundo y con fuertes lazos internacionales que permitan un didlogo y colaboracién fluidos;
una opcién prioritaria para los alumnos mas destacados de Chile y América Latina que quieren hacer un
postgrado y encontrar un espacio de intercambio intelectual del mas alto nivel.

A continuacién se detallan algunos de nuestros mas importantes desafios que sugiere nuestro analisis de
evaluacién interna en el marco de la acreditacién institucional, y que coinciden con nuestro Plan de Desarrollo
2010-2015.

8.1 Identidad Catolica

La Identidad Catélica que tiene nuestra Universidad es un elemento de su misién fundacional y como
tal requiere una continua renovacién y fortalecimiento. Esta distincién impacta directamente al proyecto
educativo, a las multiples actividades que organiza la Pastoral, a la vida universitaria de nuestros alumnos, a
la convivencia de toda la comunidad UC y a la vocacién de servicio al pais. Como una institucién de la Iglesia
nos parece prioritario avanzar por caminos que favorezcan la inclusién, especialmente de jévenes talentosos
de escasos recursos, y profundizar nuestra contribucién para la construccién de un pais mas equitativo. Por
este motivo, nos proponemos favorecer la inclusiéon de alumnos con talento académico mediante: un proyecto
de admisién complementario a la PSU, actualmente en desarrollo; una mayor admisién de alumnos con
becas de excelencia académica (BEA); mas facilidades para alumnos que provienen del programa Penta UC;
extension del programa de difusion de la UC hacia establecimientos educacionales publicos y subvencionados;
y la implementacién de un sistema de apoyo integral a los alumnos, a través de becas y acompafiamiento
académico-estudiantil.

Como Universidad Catdlica creemos también que es fundamental seguir trabajando para que cada uno de
los miembros de nuestra comunidad pueda desarrollarse en plenitud. Queremos desarrollar indicadores
objetivos sobre el ambiente de trabajo académico y administrativo y tomar las medidas necesarias para que en
la UC exista respeto, una buena comunicacién y una adecuada participacién.

8.2 Nuestros Egresados y la Impronta UC

Considerando la calidad de los alumnos que recibe la Universidad Catdlica, nuestro objetivo debe ser
preparar a los estudiantes de manera integral. Por este motivo, ademas de formar buenos profesionales,
queremos incentivar en ellos el sentido de servicio poniendo acento en iniciativas que potencien el uso de
sus talentos en beneficio del pais. Es asi como se seguira potenciando el programa Aprendizaje+Servicio,
trabajos estudiantiles, misiones y otras actividades que hagan que nuestros egresados sean reconocidos por
su consistencia ética, capacidad critica y propositiva, espiritu de servicio a Chile y las mejores competencias
en el 4rea de de conocimientos elegido.
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8.3 Innovaciones Curriculares

8.3.1 Formacion General

Al introducir en la Universidad el Plan de Formacién General en el afio 2002, se promovié la diversidad en
las aulas al contar con estudiantes provenientes de diversas disciplinas. Sin embargo, luego de un proceso
de evaluacién, se han constatado limitaciones que es necesario atender en el plano de la oferta de cursos y
certificados, las exclusiones y los sistemas logisticos. Resulta fundamental implementar acciones que permitan
el logro de las competencias asociadas al perfil del egresado UC. Entre los objetivos estara: consolidar un
mayor nivel de compromiso de los académicos y de los directivos de las unidades con la formacién general;
implementar un monitoreo sistematizado y seguimiento de metas; y cambiar el sistema de exclusiones por
uno que permita mayor flexibilidad. Entre las acciones que se implementaran se encuentra la creacién de
cursos y Certificados Académicos interdisciplinarios que abordaran nuevas tematicas del conocimiento.

8.3.2 College UC

El College UC se inicié en el afio 2008 como un programa innovador dentro del sistema de educacién
superior chileno. El College ha sido sometido a diversas evaluaciones al interior de la universidad. Al respecto
existe consenso en que su puesta en marcha tuvo importantes dificultades de implementacién, en especial
en la articulacién con el resto de los programas de estudio de la universidad. Por esta razén nos proponemos
consolidarlo promoviendo una clara integracién de los alumnos con la propuesta académica de la UC, tanto
en la fase de Licenciatura, como también en la de continuidad de estudios profesionales y de postgrado,
fortaleciendo la interdisciplina, atrayendo a profesores de gran trayectoria e implementando un sistema de
incentivos para integrar a las facultades.

8.3.3 Formacion de Profesores para el Sistema Escolar

La Universidad se ha puesto la meta de contribuir firmemente a elevar la calidad de la educacién nacional, a
través de la formacién de profesores. Este proceso se ha iniciado con la realizacién de un proyecto MECESUP
titulado: “Estudio diagndstico para el disefio de un plan de mejoramiento institucional basado en las
capacidades institucionales para realizar investigacién y formacién de capital humano avanzado en educacién
que permitan desarrollar programas de formacién inicial de profesores de excelencia”. Este proyecto impulsara
la creacién de una nueva institucionalidad que permita capitalizar todas las capacidades que existen en las
distintas facultades de la universidad y que se vinculan a la formacién de profesores.

8.4 Cuerpo Académico y Pregrado

La Universidad debe contar con un cuerpo académico del més alto nivel para enfrentar los desatios que nos
hemos impuesto en la formacién de personas y en el desarrollo y diseminacién del conocimiento cientifico.
En general, contamos con una masa critica de alto nivel, pero requerimos potenciarla en diversos aspectos
para garantizar en el largo plazo una estabilidad en la oferta educativa y en nuestra produccién cientifica.
Para este propésito, la institucién debera fortalecer los programas de insercién, calificacién y evaluaciéon del
cuerpo académico en los dambitos de investigacion y docencia; mejorar instrumentos de seguimiento, como
la encuesta de evaluacion docente; y priorizar la gestién del Centro de Desarrollo Docente en la formacién de
habilidades que tienen impacto en los procesos de ensenanza-aprendizaje de calidad.
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8.5 Aseguramiento de la Docencia de Calidad

El aseguramiento de la calidad supone contar con herramientas de gestién académica que permitan realizar
un adecuado seguimiento y retroalimentacién de nuestro quehacer, para corregir debilidades y potenciar
las fortalezas de nuestro proyecto educativo. Al respecto, la Universidad ha ido gradualmente instalando un
sistema de aseguramiento de la calidad y creando herramientas de gestién académica que han constituido
avances importantes. Sin embargo, atendiendo a la complejidad y magnitud de nuestra institucién y a las
exigencias que nos hemos impuesto para garantizar la excelencia, la Universidad se ha propuesto consolidar
un sistema de administracién y seguimiento académico (informatico) que establecera los requerimientos
para el logro de una docencia de calidad respecto de los procesos de ensefianza-aprendizaje y los recursos de
operacién necesarios para su obtencién. Se formulara una politica que estimule un aumento de acreditaciones
de programas de pre y postgrado (Magister y Doctorado) y la vinculacién con programas de pre y postgrado
a nivel internacional.

8.6 Doctorado

Siguiendo el modelo de desarrollo de instituciones de educacién superior de punta a nivel internacional, a
partir del afio 2003 la Universidad comienza decididamente a impulsar el desarrollo de los programas de
Doctorado como una forma de escalar al mas alto nivel la formacién de personas y produccién de conocimiento
cientifico. Esto se materializ6 en el aumento sustantivo de ellos (31 programas a la fecha), produciendo un
alto impacto en nuestro quehacer y misién institucional. Sin embargo, producto de este conocimiento, han
surgido nuevas necesidades que deben ser abordadas para consolidarlos y adecuarlos a un escenario académico
mas exigente. Entre las metas mas importantes figuran lograr una mayor flexibilidad e interdisciplina en la
investigacion por medio del fortalecimiento del Colegio de Programas Doctorales recientemente creado. A ello
se suma el desafio de crear nuevos programas interdisciplinarios y en areas que atin no han sido desarrolladas,
tales como artes, comunicaciones, administracién y geografia, entre otras. También constituye un desafio
importante crear los mecanismos que permitan atraer a los mejores talentos. Para ello se requiere potenciar el
sistema de becas (programa de becas de excelencia) y promover campaiias de difusiéon del quehacer cientifico
de alto nivel que desarrolla la UC en todas las dreas del saber, especialmente destinada a atraer estudiantes
de Chile y América Latina. Finalmente nos hemos planteado como meta promover activamente la vinculacién
e integracién de los estudiantes de Doctorado a la comunidad UC a través de un conjunto de politicas,
orientaciones y reglamentos que definan los deberes y derechos de estos alumnos.

8.7 Investigacion

8.7.1 Apoyo paralalnsercion enlalnvestigacion de Nuevos Académicos

El aumento en el nimero de académicos de planta en nuestra Universidad no se ha visto reflejado en un
aumento en el ntimero de postulaciones a proyectos externos (por ejemplo, FONDECYT). Por otra parte,
las tasas de aprobacién de los FONDECYT de inicio son bajas comparadas con los niveles de aprobacién de
otros concursos en los que participa la UC. Esto refleja que el comienzo de una carrera de investigacién no es
facil para los académicos que se instalan en la Universidad. Por esta razén estamos trabajando en formas de
apoyo directo para incentivar la investigacién y realizando un trabajo a nivel de facultades para permitir que
los profesores tengan el tiempo necesario para ella.

PonNTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 249



Informe de evaluacion interna

250.

8.7.2 Investigacion Interdisciplinaria

Los niveles de investigacién interdisciplinaria en nuestra Universidad son bajos (publicaciones, alumnos
de doctorado co-tutoreados, etc). En parte esto impide dar respuesta a problemas de la sociedad y ademas
podria explicar el bajo éxito que ha tenido la Universidad en la obtencién de proyectos asociativos de gran
envergadura (Milenio, FONDAP, Basal). Para promover la interdisciplina se trabajaran las siguientes lineas
de accién: capital semilla para investigacién interdisciplinaria; generacién de espacios de encuentro para
investigadores; programa de contratacién de académicos con doble nombramiento; incentivo a publicaciones
con varios autores y apoyo a aquellos centros de investigacién de carcter interdisciplinarios.

8.7.3 Potenciar las Artes y las Humanidades

La contribucién que hacen las artes y humanidades es una pieza clave para fortalecer nuestro aporte a la
sociedad. La comunidad UC percibe un desequilibrio en el reconocimiento que se hace a ellas, en relacién a
areas mas cientifico-tecnoldgicas, y que se han desarrollado a pesar de las limitaciones objetivas que existen
tanto al interior como fuera de la Universidad. Nos hemos propuesto el desafio de incrementar el apoyo para
su fortalecimiento y visibilidad. En este sentido, se estan trabajando las siguientes lineas de accién: disefio
de un mecanismo que permita reconocer la investigacién en arte y humanidades sobre la base de pardmetros
propios de esas areas; establecimiento de métricas objetivas para medir la calidad de la creacién artistica;
reconocimiento del quehacer académico en estas 4dreas; y aumento de los fondos para la investigacion.

8.7.4 Innovacion y Transferencia del Conocimiento

La Universidad tiene como una de sus misiones principales la generacién de nuevo conocimiento en todas
las areas del saber. Su transferencia a la sociedad puede dar origen a innovaciones que mejoren la calidad de
vida de las personas. El equilibrio entre la creacién y transferencia de conocimiento esta atin muy enfocado
a la creacién de conocimiento (publicaciones) por sobre su transferencia (patentes, licenciamientos, spin
off). Para mejorar este equilibrio se estdn trabajando las siguientes lineas de acci6én: establecimiento de
nuevos reglamentos que permitan el desarrollo arménico de las actividades de innovacién; equilibrio en la
valoracién de la investigacién aplicada y la bésica; contar con personal humano preparado para el desarrollo
de la innovacién (proteccion de propiedad intelectual y transferencia tecnoldgica); y conectar a nuestros
investigadores con el mundo privado y sus necesidades. Adicionalmente se creard un Centro de Innovacién
Tecnoldgica, de caracteristicas tnicas en nuestro pais, que pretende posicionarse como un espacio fisico
y virtual de convergencia tecnoldgica entre la Universidad, el mundo empresarial y las instituciones que
fomentan o apoyan la innovacién y el emprendimiento.

8.8 Internacionalizacion

El desarrollo estratégico de la Universidad pasa necesariamente por una mayor apertura y vinculacién
internacional. La UC ha asumido este desafio y ha experimentado, producto de una politica sostenida,
un crecimiento muy sustantivo en este ambito. Destaca el programa de intercambio internacional que ha
enriquecido nuestra labor académica al permitirnos, por una parte, contar con un nimero muy significativo
de estudiantes extranjeros en nuestras aulas y, por otra, que nuestros propios alumnos cursen un periodo
académico en universidades de alto prestigio internacional o bien obtengan un doble titulo o doble grado.
Sin embargo, se ha visto una baja participaciéon de estudiantes de América Latina y de nuestros alumnos
en el programa de intercambio. Si bien se ha constatado un avance sustantivo en la creacién de redes
internacionales para desarrollar investigacién y publicaciones conjuntas, el desafio de internacionalizacién
futuro nos exige entrar a una fase de mayor selectividad en la eleccion de nuestros socios externos. Para
cumplir estas metas nos hemos propuesto fortalecer los vinculos estratégicos (redes) con un conjunto acotado
de universidades, centros de investigacién y otras entidades lideres de educacién superior a nivel internacional
(socios estratégicos) para potenciar nuestras lineas de investigacién y publicaciones, asi como el desarrollo de
nuestros programas de pre y posgrado; potenciar un programa de becas que permita que una mayor diversidad
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de estudiantes de la Universidad Catélica pueda participar en los programas de intercambio; promover una
mayor participacién de alumnos de América Latina; estimular el intercambio de los nicleos académicos de
la Universidad que cuentan con redes internacionales activas y por activar; potenciar los programas de doble
titulacién (pregrado) y co-tutela y doble grado (en el postgrado).

8.9 Desarrollo de los Profesionales y Administrativos

La Universidad tiene la necesidad de impulsar una nueva etapa de desarrollo de sus profesionales y
administrativos que asimile propuestas y practicas que hoy se consideran en el mundo corporativo. En
particular, se buscara la optimizacién de los procesos administrativos-profesionales internos, mediante un
levantamiento y posterior re-disefio enfocado en las necesidades prioritarias de la Universidad; se extenderan
y profundizaran los procesos de evaluaciéon del desempefio, incorporando metodologias avanzadas como
esquemas de evaluacién en 360° o analisis de alineamiento con la estrategia interna; se mejorara la gestiéon
y el desarrollo de talentos internos mediante la identificacién de posiciones y ejecutores claves, la deteccién
de sus requerimientos y la propuesta de iniciativas especificas para su desarrollo y retencién que consideren
el fortalecimiento del liderazgo personal, el refuerzo de capacidades para la direccién, la facilitacién de la
movilidad interna, la incorporacién de esquemas avanzados de incentivo; se introducird un nuevo sistema de
gestién de remuneraciones, etc.

8.10 Las Buenas Practicas de las Mejores Universidades

La Universidad ha detectado la necesidad de profundizar las relaciones con un conjunto més acotado de
socios internacionales que sirvan de contrapunto para la actividad y forma de trabajo en la UC. Se buscara
que estas vinculaciones sirvan para detectar y levantar mejores practicas que se podrian importar e incorporar
al trabajo interno. Se utilizard para ello un esquema tipo benchmarking, que permita detectar brechas
relevantes en areas claves de trabajo de la Universidad a partir de la comparacién de procesos, metodologias
o mecanismos de trabajo académico o administrativo. Esta iniciativa deberia complementar los esfuerzos
de acreditacién internacional que se estan realizando en varias unidades de la Universidad que en general
consideran elementos de diagndstico y llevan a establecer focos de mejoramiento.

8.11 Sede Villarrica

La sede de Villarrica juega un rol muy importante en el aporte que hace nuestra Universidad a la educacién y
al desarrollo sustentable en una regién con una herencia cultural muy importante para el pafs. En parte por su
aislamiento del resto de la institucién, su nivel de desarrollo ha sido menor al esperado y observado en otras
unidades académicas de la Universidad. El gran desafio que tiene es fortalecer sus actividades académicas y la
vinculacién con las facultades del resto de la UC. Para ello se disefiara un plan de desarrollo especifico para
los préximos cinco afos.

8.12 Comunicaciones

En un mundo donde la informacién es fundamental para tomar las decisiones adecuadas en todos los aspectos
de la vida, el conocimiento que se desarrolle al interior de nuestra Universidad es una fuente importante.
Por este motivo, seguiremos realizando esfuerzos por comunicar el resultado de nuestras investigaciones
de manera clara y rigurosa a través de los medios de comunicacién propios y de la prensa escrita, radial y
televisiva del pais. A ello se agregan los medios sociales que pueden servir de ayuda para orientar la busqueda
de informacién hacia nuestra web institucional.

PonTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE . 251



Informe de evaluacion interna

252 .

8.13 Vinculos con los Ex Alumnos

Como se puede observar en el presente informe, hemos avanzado en esta linea en relacién a la acreditacién
anterior, pero todavia consideramos que debemos desarrollar lazos mas estrechos y con un mayor niimero
de egresados. A las actividades que ya se reportaron, queremos continuar agregando instancias para recibir
la retroalimentacién de los ex alumnos sobre su formacién universitaria, lo que permitird que los estudios
de pre y postgrado sean mas pertinentes y vinculados a la realidad nacional; realizar encuentros periddicos;
desarrollar mecanismos para aumentar su participacion en instancias de perfeccionamiento como las que
entrega la Educaciéon Continua UC; fomentar su incorporacién a proyectos de apoyo a sectores vulnerables
y consolidar un aporte econémico mas constante para iniciativas destinadas a mejorar la docencia, la
investigacion y la vinculacién con el medio.

8.14 Educacion Continua

Concebida inicialmente solo como una fuente de recursos econdémicos, actualmente la Educacién Continua
UC ha logrado una organizacién y calidad que la posicionan como una fuente de perfeccionamiento
importante de la fuerza laboral de Chile. Por este motivo, es fundamental desarrollar conciencia al interior
de la Universidad de que esta forma de vinculacién con la sociedad es otra manera de entregar al pafs el
resultado del avance de nuestras investigaciones. Para ello se continuaré trabajando con las facultades y se
desarrollard en breve plazo un Reglamento de Magister y otro de Educacién Continua que permitan una
adecuada articulacién para los estudiantes que buscan seguir su camino de perfeccionamiento en la UC.

8.15 Iniciativas de Vinculacion con el Medio

Actualmente la Universidad Catdlica tiene una gran variedad de iniciativas en este sentido, pero muchas
de ellas solo estan dejando constancia a través de registros. En los préximos afios deberfamos avanzar en la
medicién de impacto y desarrollar formas de ver los efectos del trabajo de alumnos, profesores y funcionarios.

8.16 Instituciones Afiliadas

Ellas forman parte de nuestro proyecto educativo integral a través, por ejemplo, de la formacién de profesores
de religién que realiza la Fundacién Instituto Profesional Hogar Catequistico o el apoyo con becas para
jévenes estudiantes de escasos recursos de la Fundacién Juan Pablo II. En los préximos afios queremos
acrecentar los vinculos y el trabajo conjunto para lograr una sinergia que nos permita una actividad en red.
Esperamos también lograr una articulacién con la Fundacién Duoc UC para que sus alumnos tengan la
opcién de continuar estudios en la Universidad Catdlica, en el caso que lo deseen.



