@A CREDITA CI

" RESOLUCION DE ACREDITACION DE POSTGRADO N° 637

Magister en Tecnologias de Informacién y Gestion
Grado de Magister en Tecnologias de Informacion y Gestién
Sede Santiago, jornada vespertina, modalidad presencial
Pontificia Universidad Catélica de Chile

En la 121.a sesion del Consejo de Acreditacion del Area de Tecnologia de la Agencia
Acreditadora Colegio de Ingenieros de Chile S.A., Acredita CI, de fecha 25 de agosto de 2017, se
acordo lo siguiente:

VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley 20.129 que establece un Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educaciéon Superior y resoluciéon exenta D] 013-4 del 7 de noviembre de 2014
publicada en el Diario Oficial del 25 de noviembre de 2014, del Reglamento sobre
funcionamiento, condiciones de operacién y supervisiéon de Agencias de Acreditacion
junto al oficio del 16 de diciembre de 2014.

La autorizacion de Acredita CI para actuar como Agencia Acreditadora, de fecha 13 de
mayo de 2015 de la Comisién Nacional de Acreditacion, CNA y el documento de
Normas y Procedimientos para la Acreditacién autorizado en ese mismo acto por la
CNA.

Los Criterios de Evaluacién para Programas de Magister Profesional.

El Formulario de Antecedentes presentado por el programa de Magister en Tecnologias
de Informacién y Gestién impartido por la Pontificia Universidad Catoélica de Chile.

El Informe de Autoevaluacién presentado por el programa.

El Informe de Visita elaborado por los pares evaluadores que visitaron el programa de
Magister en Tecnologias de Informacién y Gestiéon impartido por la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, por encargo de Acredita CL

Las observaciones enviadas por el programa al informe de visita, y

Los antecedentes analizados en la sesiéon N° 121, de fecha 25 de agosto de 2017 del
Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia.

TENIENDO PRESENTE:

1. Que, el programa de Magister en Tecnologias de Informacién y Gestiéon impartido por la

Pontificia Universidad Catdlica de Chile, se sometié voluntariamente al proceso de
acreditacion de programas de magister administrado por esta Agencia.

Que, dicho proceso cuenta con normas particulares para la acreditaciéon de programas
de magister de caracter profesional, autorizadas por la CNA.

Que, con fecha 8 de mayo de 2017, el Vicerrector Académico Sr. Juan Larrain Correa,
representante legal de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y la Gerente General
Sra. Jessica Pizarro Contreras, representante legal de Acredita CI S.A., firmaron el
Contrato de Prestacion de Servicios por la Acreditacion del programa.
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4.

Que, con fecha 10 de abrll de 2017 el programa present6 a Acredita CI, el Formulario de
Antecedentes del programa y su Informe de Autoevaluacion.

Que, con fecha 28 de junio de 2017, el programa de Magister en Tecnologias de
Informacién y Gestion impartido por la Pontificia Universidad Catélica de Chile fue
visitado por un comité de dos pares evaluadores externos propuestos por Acredita CI y
sometido a la consideracion del programa.

Que, con fecha 18 de julio de 2017 el comité evaluador emitié un informe que sefala las
principales fortalezas y debilidades del programa, teniendo como parametros de
evaluacion los Criterios de Evaluaciéon para Programas de Magister Profesional y los
propositos declarados por el programa y la institucién en la cual se imparte.

Que, con fecha 19 de julio de 2017, dicho Informe fue enviado al programa para su
conocimiento.

Que, por comunicacién del 7 de agosto de 2017, el programa de Magister en Tecnologias
de Informaciéon y Gestion impartido por la Pontificia Universidad Catolica de Chile
envi6é a la Agencia sus comentarios respecto del informe elaborado por el comité de
pares evaluadores, los que fueron informadas a dicho comité.

CONSIDERANDO:

I1.

I1I.

Que, del proceso de acreditacién anterior, Resolucién de Acreditacion de Postgrado N°
625 del 26 de mayo de 2014 emitido por la Comisién Nacional de Acreditacién y de las
debilidades alli indicadas, se constata que:

El proceso de seleccion de los estudiantes incorporé a todo el Comité Académico, ya
que con anterioridad solo intervenia el director del programa. La permanencia de
los alumnos ha disminuido y se acerca al tiempo de duraciéon nominal del plan de
estudios y la tasa de graduacion es cercana al 90%. La supervision de las actividades
de graduacién estd concentrada solo en dos profesores, sin que involucre a otros
miembros del Ntcleo. Los recursos bibliogréficos son conocidos y utilizados por los
estudiantes. E1 50% del Ntcleo satisface las orientaciones de productividad.

Que, todas las fortalezas detectadas en el proceso de acreditacion anterior se mantienen.
Que, del resultado del actual proceso evaluativo del programa, el nivel de cumplimiento
de los criterios de evaluacion, asi como las fortalezas y las debilidades asociadas a cada
uno, son los que se detalla a continuacién:

a) Definicién conceptual

El programa se cre6 en el afio 2004 con el objetivo de ofrecer a los alumnos
conocimientos y competencias de profundidad para el ejercicio profesional. El
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programa esta dlrlgldo a profe51ona1es que buscan adquirir nuevos conocimientos
especializados en tecnologias de informacién y gestion de empresas, asi como la
adquisicién de nuevas habilidades y competencias en estas areas. El programa se
orienta a la especializaciéon y aplicacién de tecnologias de la informacién para la
gestion.

b) Contexto institucional

La investigacion es una actividad relevante en la Pontificia Universidad Catolica de
Chile y sustenta la formacién de postgrado que ofrece. Los programas de magister
responden a las politicas supervisadas por la Vicerrectoria Académica, asi como a la
aplicacion de mecanismos de aseguramiento de la calidad, incluyendo la
acreditacion externa. A nivel de la Facultad de Ingenieria, la Direccién de Postgrado
es la responsable de conducir y coordinar la formacién de dicho nivel.

El director del programa en conjunto con el Comité Académico es responsable de
velar por el desarrollo del programa. El Comité estd integrado por el director del
programa y tres profesores. Las tareas administrativas de la direccién del programa
son apoyadas por el coordinador de programas de postgrados del Departamento de
Ciencias de la Computacién. La direccién del programa considera la opinioén de los
profesores y estudiantes en la toma de decisiones.

Existen mecanismos de comunicaciéon entre la direccion del programa y la
comunidad académica. Los alumnos son informados oportunamente de la
organizacién anual de las actividades del programa.

Fortalezas
La Universidad cuenta con una estructura organizacional destinada a asegurar la
calidad en la formacion de postgrado.

Debilidades
No hay debilidades relevantes en este criterio.

<) Caracteristicas y resultados del programa

El objetivo del programa es formar profesionales lideres en Tecnologias de
Informacién, asi como entregar conocimientos tecnolégicos especializados a los
alumnos para situarlos en el contexto de su utilizaciéon como medio para emprender
nuevos negocios o mejorar la posicion competitiva de las empresas y
organizaciones. El perfil de egreso declara las siguientes capacidades que alcanzaran
los graduados: “dominar los fundamentos en materias cldsicas asociadas a la gestion de
empresas”, “entender y apreciar las oportunidades de utilizacion de tecnologias de
informacion para mejorar significativamente la eficiencia en la gestion de empresas y
organizaciones”; “manejar los fundamentos que sustentan las tecnologias de informacion”;
“tomar decisiones informadas que involucran desarrollo o adquisicion de tecnologias de
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informacion y comunicacion en su empresa”, asi como “comprender las nuevas tecnologias
emergentes y el uso que se les puede dar en el contexto ya existente”. Tanto el objetivo
como el perfil de egreso son coherentes entre si y reflejan el caracter profesional del
programa.

Si bien el programa revisa el perfil de egreso considerando la opinién de los
profesores, especialmente de aquellos que estan en el ejercicio profesional, no hay
evidencia de que exista un mecanismo formal que asegure que este proceso se
realice de manera sistematica.

El programa se desarrolla en tres 4reas: gestion, tecnologias de la informacién y
tecnologias de la informacién para la gestiéon y asegura la continuidad de dichas
areas por el nimero de profesores que estan asociadas a cada una de ellas.

El proceso de admision estd reglamentado. Entre los requisitos se encuentra el que
los postulantes posean experiencia laboral en las areas de especializacion del
programa. Los antecedentes de los postulantes se ponderan. Faltan pautas para
orientar al Comité Académico en la asignaciéon de los puntajes y difundir los
criterios de seleccion sobre los puntajes asignados, de manera que se pueda asegurar
que el proceso es transparente.

El plan de estudio se desarrolla en dos afios, cada uno con cuatro bimestres. Esta
constituido por 120 créditos UC de asignaturas, correspondientes a 24 cursos y 30
créditos de la actividad de graduaciéon. Los alumnos, pueden cursar hasta 20
créditos UC en asignaturas de otros programas de magister profesional en la
Universidad. El plan de estudios es equivalente a 90 créditos SCT.

El plan de estudios es coherente con el perfil de egreso. El Comité Académico revisa
anualmente el plan de estudios y actualiza las asighaturas. En su disefio, éstas
incluyen evaluaciones formativas, actividades précticas y exposiciones de trabajos
de los alumnos. Las metodologias de ensefianza-aprendizaje estds adecuadamente
orientadas en funcién del logro de sus objetivos.

El programa permite la convalidacién de asignaturas y las normas resguardan que
los alumnos tengan una permanencia minima de un afio.

La actividad de graduaciéon es un proyecto individual, en la cual los estudiantes
abordan un problema concreto del ambito de la organizacion en la que trabaja y que
se espera que se asocie a una de las tres dreas de desarrollo del programa. Esta
actividad se realiza como una asignatura en el segundo afio de estudios. Los
alumnos son responsables de su propio avance y son citados a reuniones
quincenales de asistencia obligatoria para revisar este avance con los dos profesores
supervisores de esta asignatura. En caso de que un alumno requiera de apoyo en un
area especifica de su actividad de graduacién, puede recurrir a los profesores del
Nucleo especialistas en las areas de desarrollo. Sin embargo, los alumnos no estan
informados de que existe esta posibilidad, lo que limita su aplicacién.
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Segun declarac1on de egresados y empleadores, la actividad de graduacién es un
aporte a la empresa.

La asignatura asociada a la actividad de graduacién no cuenta con un programa
formalmente establecido que establezca cual serd el area de desarrollo en que el
alumno trabajarad su actividad de graduacién, o una metodologia que formalice el
inicio de este proceso, su seguimiento y evaluacién. El programa presenté un
documento llamado “Rabrica actividad de graduacién”, que no constituye en si
mismo un programa de asignatura.

Para la obtencién del grado, el alumno rinde un examen oral ante un comité de
defensa compuesto por el director del programa, el profesor supervisor, un profesor
del programa y un profesor o profesional externo al programa.

La desercion de los alumnos es poco frecuente y cerca del 90% se graduia. Se
constata que el programa ha ido reduciendo la brecha entre la duraciéon nominal y la
real. El programa es eficiente en los aspectos antes mencionados.

El programa no aprovecha la relacién que mantiene con los graduados para obtener
informacién destinada a mejorar su desempefio a partir de antecedentes recogidos
desde los graduados. No hay una politica en ese sentido.

Fortalezas
El programa es exitoso en la retenciéon y la graduacion de los estudiantes. Esta
altima se encuentra cercana al 90%.

La demanda de postulantes esta consolidada, lo que es un indicador del éxito del
posicionamiento del programa. Lo anterior se evidencia también en la presencia de
estudiantes extranjeros.

Debilidades
No se constata la existencia de un mecanismo formal para la revision del perfil de
egreso que asegure su actualizacién. Las acciones existentes son informales.

No se difunden los criterios de seleccion de los alumnos sobre los puntajes
asignados en ese proceso, por lo que falta transparencia en esta etapa.

La asignatura en la que se desarrolla la actividad de graduacién no cuenta con un
programa formalmente establecido que establezca cuél serd el area de desarrollo en
que el alumno trabajard en su actividad de graduacién, o una metodologia que
formalice el inicio de este proceso, su seguimiento y evaluacion.

Los alumnos no estdn informados de que, en caso de que un requieran de apoyo en
un area especifica de su actividad de graduacion, puedan recurrir a los profesores
del Nucleo especialistas en las dreas de desarrollo. Lo anterior no es consistente con
el requerimiento de que la actividad de grado se desarrolle bajo el tutelaje de un
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profesor del programa, entendiéndose como tal a un profesor especialista en las
areas en las que se desarrolla la actividad.

El programa no cuenta con una politica para obtener informacién desde los
graduados que se oriente a mejorar su desempefio.

d) Cuerpo académico

El cuerpo académico esta formado por ocho profesores que componen el Nucleo y
16 profesores colaboradores. S6lo el 50% de los miembros del Nucleo satisface las
orientaciones de productividad de la CNA. Por otro lado, todos los profesores
colaboradores y dos de los miembros del Nucleo demuestran un importante
desempefio en el &mbito profesional relacionado con el perfil de egreso y objetivos
del programa; esto es consistente con el caracter profesional del programa.

Las funciones de gestion y de docencia estdn establecidas. De acuerdo a la
reglamentacion del programa, los profesores supervisores de las actividades de
graduacion deben ser de categoria de profesor auxiliar o superior. Pero, falta que en
esa reglamentacion se formalice que los dos profesores de la asignatura “Actividad
de Graduaciéon” son los que dirigen y son responsables de dicha actividad. Si bien
los profesores miembros del Ntcleo, que aseguran la continuidad en el tiempo de
las areas de desarrollo del programa, estan habilitados y autorizados por
reglamento para apoyar a los alumnos en proceso de graduacion, en la practica ello
no se ha utilizado por falta de conocimiento de los alumnos de que existe este
mecanismo.

Por otro lado, en los dltimos dos afios la asignatura “Actividad de Graduacién” ha
estado a cargo de solo uno de los dos profesores de la asignatura, quien ha
supervisado la actividad de graduacién de 74 alumnos.

El sistema de evaluacion académica de los profesores estd reglamentado y se realiza
cada dos afios. Los alumnos evaltan a sus profesores en relaciéon a los procesos de
ensefianza aprendizaje, evaluacion que realimenta a los profesores sobre su rol en el
aprendizaje de los estudiantes y que se utiliza en los procesos de calificacion y
promocién académica de los profesores. La direcciéon del programa revisa los
resultados de la encuesta y toma acciones a partir de ello.

Fortalezas
Los profesores colaboradores son un aporte a la formacién de los estudiantes, los
que poseen una trayectoria profesional pertinente al caracter del programa.

Debilidades
E1 50% de los profesores del Ntcleo no satisfacen las orientaciones de productividad
de la CNA.

Falta formalizar en el reglamento del programa que los dos profesores de la
asignatura “Actividad de Graduaciéon” son quienes dirigen dicha actividad. En los
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dos dltimos afios se ha hecho cargo solo uno de los profesores, supervisando la
actividad de graduacién de 74 alumnos.

e) Recursos de apoyo

El programa utiliza recintos y equipamiento tecnolégico de calidad y adecuados al
logro de sus propositos. El Departamento de Ciencias de la Computacion posee
espacios de uso exclusivo para los programas de postgrado. Los recursos
bibliograficos son adecuados y los alumnos pueden acceder a ellos de forma remota.
Todas las instalaciones y servicios utilizados por los estudiantes estdn disponibles
en los horarios de funcionamiento del programa.

Existen descuentos en el arancel para aquellos alumnos titulados de la misma
Universidad.

Para la vinculacién con el medio, el programa fomenta que los alumnos realicen sus
actividades de graduacién en las organizaciones en las que trabajan. Ademas, todos
los profesores colaboradores combinan actividades de docencia con el ejercicio
profesional.

Fortalezas
Las instalaciones y equipamiento utilizados por el programa son de calidad y
adecuados al logro de los propositos del mismo.

Debilidades
No hay debilidades relevantes en este criterio.

f) Capacidad de autorregulacion

Los recursos con que el programa cuenta son suficientes para entregar los servicios
comprometidos a los estudiantes. La informacién difundida refleja las condiciones
en que el programa opera.

El programa incorporé acciones de mejora a partir de los resultados del proceso de
acreditacion anterior, especialmente en el proceso de acompanamiento del progreso
de los estudiantes.

El programa se retine frecuentemente con los profesores de jornada completa para
aunar criterios en instancias de diagndstico participativo. El programa estd en
proceso de constituir un comité especial para integrar a estas instancias a los
profesores colaboradores y los graduados, pero que atin no ha operado.

Se observa en el programa una orientacién hacia el mejoramiento de la formacion
impartida y la sustentabilidad del mismo. Sin embargo, no se ha formalizado

algunos de los mecanismos que se utilizan en la actividad de graduacién, en la
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revision para la actualizacion del perfil de egreso y en obtener la realimentacion
desde los graduados.

A partir del proceso de autoevaluacién el programa establecié un plan de desarrollo
destinado a la superacion de las debilidades detectadas.

Fortalezas
La eficacia de los mecanismos de acompafiamiento para el progreso y graduacién de
los estudiantes.

Debilidades

Falta que se formalicen y sistematicen algunas politicas y mecanismos para asegurar
el mejoramiento continuo en el desarrollo del programa.

Version 1



.A CREDITA CI

IV.

CRED

ADORA COLEGIO DE INGENIEROS DE CHILE

SE ACUERDA

El Consejo de Acreditacién del Area de Tecnologia de Acredita CI ACUERDA:

a)

Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacioén, el programa de Magister en Tecnologias de Informacién y Gestion
impartido por la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, cumple con los
criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

Que, conforme al marco legal vigente, se acredita el Magister en Tecnologias de
Informacién y Gestién impartido por la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
en su sede Santiago, jornada vespertina y modalidad presencial, por un plazo de
cuatro (4) afios, periodo que inicia el 25 de agosto de 2017 y culmina el 25 de
agosto de 2021.

Que, transcurrido el plazo de cuatro afios, el programa de Magister en
Tecnologias de Informacion y Gestién impartido por la Pontificia Universidad
Catolica de Chile podrd someterse a un nuevo proceso de acreditacion, en cuyo
caso serdn especialmente consideradas las observaciones y recomendaciones
transmitidas por este Consejo.

Que, durante la vigencia de la acreditacion, el programa debera informar a la
Agencia acerca de los cambios sustantivos que se produzcan, tales como:
modificaciones en su nombre y en su definicién, la apertura de menciones, el
desarrollo de nuevas modalidades de ensefianza, cambios en los responsables de
dictar el programa, convenios con otras instituciones.

La Institucién podré interponer un recurso de reposicion del juicio de acreditacion ante este
Consejo, para lo cual cuenta con 10 dias hébiles desde la notificacion de esta Resolucién.

Para el siguiente proceso, el programa de Magister en Tecnologias de Informacion y
Gestion impartido por la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, debera presentar un
nuevo informe de autoevaluacién y la documentacién correspondiente, al menos 120 dias
antes del vencimiento de la acreditacion.

ALFREDO GORDON Sﬁh&S‘S/ER

Presidente (S) del Conse;]o ?iE“A"credltamon del Area de Tecnologia

JESSICA I)IZA/ RRO COWAS

Representante Legal de Acredita CIS.A.
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